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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE

ETT MEDDELANDE FRAN LEDNINGEN

SISTA VISADE
SIDAN

Pa UGI ar var integritet kdrnan i allting vi gér — och

det har den alltid varit, sedan féretaget grundades for
over 135 ar sedan. Var affarsetik- och uppférandekod
framjar vart engagemang for integritet. Den
sammanfattar de normer som tillampas 6verallt dar

vi gor affarer och hjalper oss att navigera i en allt mer
komplex vérld. Dessutom understryker den var 6ppna
kultur och vart stod for dppen kommunikation och
patalande av misstankar om oegentligheter.

Las etikkoden och vand dig till den ofta. Vi hoppas -
eller snarare forvantar oss — att du kontaktar en
medlem i féretagsledningen eller UGI/AmeriGas
hjalplinje for integritet om du har en fraga eller ser
nagot som helt enkelt inte kanns ratt.

Tillsammans kommer vi att fortsatta att géra UGI
till ett av de mest respekterade foretagen inom

branschen.

Halsningar

The UGI Leadership Team
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VART UPPDRAG, VAR VISION OCH VARA VARDERINGAR

VART UPPDRAG

UGlI:s uppdrag ar att vara det mest framstaende
energidistributionsféretaget pa vara globala
malmarknader genom att tillhandahalla vara kunder
ett dverlagset utbud av energiprodukter och -tjanster.

VAR VISION

Pa UGI anser vi att séker, tillforlitlig och effektiv
energi ar ett maste for vara kunder och samhallen. Vi
arbetar hart for att tillfredsstélla detta grundlaggande
behov med forstklassig sakerhet, drift, produkter och
tjanster samtidigt som vi har en positiv inverkan pa
vara anstéllda och kunder och de samhaéllen dar vi
verkar. For att &stadkomma detta forbinder vi oss till
vara varderingar, enligt nedan.

VARA VARDERINGAR

Sédkerhet — Sékerhet &r en del av féretagets

% livsféring. Vi tar oss tid att uppféra oss pa ett
sékert satt, varna om varandras trygghet och
prioritera sdkerheten i vara interaktioner med
kolleger, kunder och samhallet.

@ Integritet — Vi gor ratt sak och handlar med
arlighet. Vi uppfér oss etiskt och tillférlitligt i
alla véara relationer.

@ Respekt — Vi anammar personers och
kulturers mangfald och unikhet och
varierande perspektiv. Vi inser att vara
framgangar beror pa vara medarbetares
engagemang och férmaga att skapa storre
varde for alla.
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Ansvar - Vi arbetar for en hallbar
affarspraktik och véxer féretaget pa ett
miljdomassigt ansvarsfullt satt. Naturgas och
gasol ar kostnadseffektiva, rikliga energikéllor
som ger effektiv, ren férbranning. Vi arbetar
for innovativa och energieffektiva I6sningar
som tjanar vara kunder och samhallen.

Tillf6rlitlighet - Vi &r en tillforlitlig leverantor
med en lang historia av aktivt engagemang

i samhallet. Vi forstar att vara kunder forlitar
sig pé vara produkter och tjanster. Vii var
tur stéder de samhallen dér vi verkar genom
vara investeringar i infrastruktur och vart
engagemang for vélgdrenhetsarbete.

Fortrafflighet - Vi stravar efter att uppna
enastaende resultat genom disciplinerad
tillvaxt och kontinuerlig férbattring. Vart
mal &r att leverera basta mojliga varde

for investerare som en hégavkastande
investering, for kunder som en forstklassig
tjansteleverantor, for anstallda som en
fortrafflig arbetsplats och fér de samhallen
dar vi verkar som en uppskattad granne.
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UGI-FAMILJEN

UGI ar ett internationellt energidistributions- och tjansteféretag som tillhandahaller éverlagsen kundtjanst och
flera olika energiprodukter. Vi &r en forstklassig tjansteleverantdr som erbjuder en fortrafflig arbetsplats, tjanar
vara samhallen och levererar varde for vara investerare. Vi stravar efter att ha en positiv inverkan pa vara
kunder och anstéllda, de samhéllen dér vi verkar samt investerare.

UG &r en familj av hégpresterande foretag som genom sina affarsenheter:

e Levererar och marknadsfér naturgas, flytande branslen, el och férnybar energi

e Distribuerar propan och butan till detaljhandelskunder, privatkunder, kommersiella,
industriella och motorbréanslekunder éver hela USA och Europa

e Distribuerar, lagrar, transporterar och marknadsfér energiprodukter och tillhérande tjanster

e Tillhandahaller underleverantorstjanster

Véra framgangar bygger pa ett rikt arv, en tydlig vision och alla UGI-anstélldas harda arbete, dverallt dar vi ar
verksamma.

UGI Corporation (NYSE: UGI) &r ett holdingbolag med foljande affarsenheter.

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Oavsett om du kor dragbil, arbetar pa lastkajen, svarar pa en kundforfragan, styr ett projekt, tillser byggarbete
eller utfor nagot av hundratals andra jobb pa UGI ... har vi alla samma mal: hjalpa miljontals manniskor
varje dag i hemmet, pa arbetet, p3 fritiden och i vadra samhallen.
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VART GEMENSAMMA ENGAGEMANG

MANGA ANSTALLDA. EN ETIKKOD. VEM MASTE FOLJA VAR ETIKKOD?

Var affarsetik- och uppférandekod ("etikkoden”) Var etikkod galler for alla anstallda pa UG

utgor ett atagande att arbeta tillsammans pa alla Corporation, dess afféarsenheter och funktioner,

vara affairsomraden for att betjana vara kunder, inklusive de konsoliderade dotterbolagen ("UGI”).

forverkliga vara varderingar och bygga vidare pa vara  Det inbegriper bade ledaméter i styrelsen och

framgangar ... i 135 ar till och bortom det. direktorer saval som deltids- och sdsongsanstéllda,
flexarbetare och tillfalligt anstallda. Vi férvéntar oss

| var etikkod finns det: ocksa att vara utomstaende konsulter, leverantorer,

underleverantdrer och tjansteleverantérer kommer att

Inoformat.|0n som hjalper dig a.'.ct folja lagen och uppfylla fdrvantningarna som beskrivs i etikkoden.
vara policyer, oavsett var du ar verksam.

VAD HANDER NAR NAGON OVERTRADER

|ﬂ‘|t| Hjalp med etiska fragestallningar du kan NORMERNA | ETIKKODEN?

stéllas infor pa jobbet. )
Overtradelser skadar vart rykte och det fortroende

&\ Tillgéngliga resurser som kan besvara vi har byggt upp. Overtradelser kan medféra

E@J eventuella fragor. disciplinara atgarder, inklusive eventuell uppségning.
Beroende pa hur allvarlig évertradelsen &r kan den
berdrda personen och/eller UGI &ven utsattas for

Naturligtvis innehaller etikkoden inte svaret pa varje ol e .
civilrattsliga eller straffrattsliga pafoljder.

enskild fraga eller situation som kan uppsta - nagot
sadant dokument finns inte. Daremot ger etikkoden
dig de verktyg du behdver for att fatta ratt beslut
oavsett vilken utmaning du star infor.

N

7R INTEGRITET
X | PRAKTIKEN

S

Fraga: Jag skulle vilja diskutera en ny lag som
Etikkoden beskriver UGl:s kan paverka var bransch. Vart vander jag

normerna som styr vara Svar: Kontakta den juridiska avdelningen

dagliga beslut. om du har fragor betankligheter. Vi
uppmuntrar diskussion om lagar och
bestdmmelser, eftersom utbildade
anstallda leder till battre affarsmetoder.

8 VI FOLJER VAR ETIKKOD
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FOLJA LAGEN VAD FORVANTAS DARUTOVER AV DE
Oavsett var befattning och plats har vi alla ett ansvar ANSTALLDA?

att bedriva affarsverksamheten pa ett lagligt och Foérutom att folja etikkoden, vara policyer och lagen
etiskt satt. Eftersom vi &r verksamma inom en starkt har du &ven en skyldighet att:

reglerad bransch, har vi &ven ett ett ansvar att félja
alla tillampliga lagar, regler och férordningar som
géller vara roller och aktiviteter pa UGI.

Vad héander om det féreligger en konflikt mellan var
etikkod och lokala lagar eller praxis? Da &r det bast
att samrada med den juridiska avdelningen.

) 3 q (G

Uppfoéra dig professionellt, uppriktigt och
etiskt i varje handling du utfoér pa féretagets

uppdrag.

Lat aldrig ndgon annan eller trycket att lyckas
locka dig att géra nagot som du vet ar fel.

Intyga varje ar att du har last och kommer att
folja etikkoden.

Anmal omgaende om du &r inblandad i nagot
som kan tolkas som en intressekonflikt, &ven
om du tidigare har anmalt det under den arliga
certifieringen, sdsom kravs enligt var policy.

Genomfdr all obligatorisk etik- och
efterlevnadsutbildning.

Sag till om du ser eller misstanker oetiskt
eller olagligt beteende, anmal 6vertradelser
(b&de missténkta och faktiskt iakttagna) av
féretagets policyer, och samarbeta med alla
utredningar av pastadda (eller misstankta)
oegentligheter.

VI FOLJER VAR ETIKKOD
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VART ANSVAR (forts.)

VAD FORVANTAS AV CHEFER?

Nar det géller att iaktta vara varderingar och framja
var etikkod, har ledarna pa foretaget en &nnu
stdrre skyldighet. Om du &r chef eller arbetsledare,
férvantas du:

Q
3

I
@

Férega med gott exempel och framja en kultur
av integritet och respekt.

Stodja ditt team — hjalpa dem forsta vad som
férvantas av dem.

Anamma en Oppen attityd s att de anstallda
kanner att de kan gora dig uppmarksam pa
eventuella problem.

Lyssna forst och vidta sedan atgarder for att ta
itu med eventuella fragor eller beténkligheter.
Som chef &r det ditt ansvar att skydda UG
och darfér ska du anmaéla allt eventuellt
beteende som &r olagligt, oetiskt eller som
bryter mot var etikkod och vara policyer.

Na ut till andra om du &r osaker pa nagon av
vara policyer - om du &r oséker ber du andra
om rad.

Utdva aldrig bestraffningar och tillat heller
aldrig att de utdévas mot medarbetare som
patalar misstankta oegentligheter.

HJALPLINJE

N

SISTA VISADE
SIDAN

7R\ INTEGRITET
QY | PRAKTIKEN

S

Fraga: Jag &r chef och &r inte helt pa det klara

Svar:

med vad jag har fér skyldighet om nagon
vander sig till mig med en anklagelse om
oegentligheter — och vad gor jag om det

involverar en hdgt uppsatt chef?

Du &r framst ansvarig for team-
medlemmar och samarbetspartners
under ditt dverinseende, men om du ar
medveten om oegentligheter ndgonstans
i foretaget, &r du skyldig att vidta
atgarder. Om du av ndgon anledning
inte kanner att du kan anmala det till

en viss person, kan du tala med nagon
annan i féretagsledningen, din lokala
personalrepresentant, UGI Compliance-
gruppen eller annan féretagsresurs (se
tillgangliga resurser i avsnittet Patala
misstankta oegentligheter).
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FATTA SUNDA BESLUT

FATTA ETISKA BESLUT

Vanligtvis kommer du att fatta ratt beslut om du later dina varderingar rada. Ibland ar det dock
inte klart vad ratt beslut ar. | sddana situationer kan det underlatta att stalla dig sjalv vissa

nyckelfragor.
i ” Ar det férenligt
Ar det MISSIo SION A4 med vara

o L ]
lagligt? = ,ﬂ'// varderingar?

VALUES

Gor jag det som ar
ratt for vara kunder,
investerare och de
samhallen vi tjanar?

Foljer det
etikkoden och
vara policyer?

‘ Om du svarar ”JA” pa alla dessa
Skulle det fragor ar det antagligen okej
s kannas okej om att fortsatta. Men om du svarar
mina handlingar "NEJ” eller "Jag vet inte sakert”
offentliggjordes? pa nagon av fragorna ska du

sOka rad innan du fortsatter.

VI FOLJER VAR ETIKKOD
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HJALPLINJE
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PATALA MISSTANKTA OEGENTLIGHETER

VAR OPPNA KULTUR

Om du undrar 6ver nagot eller &r oséker pa vad
du bor gora, fraga ndgon. Ség till om du ser
nagot som verkar oratt. Gor nagot at det. Var

Oppna kultur handlar om 6ppen kommunikation.

Borja med din chef. Hen kan vara i bast |age for att
forstd och l6sa problemet du stér infér. Om du inte
kénner att du kan prata med din chef eller om du
har patalat en misstanke férut och inte tycker att
den togs pa tillrackligt allvar, vand dig till nagon av
féljande resurser:

e En medlem i féretagsledningen
¢ Din lokala personalrepresentant

e Personalavdelningen

e Juridiska avdelningen

e UGI Compliance-gruppen

o UGI/AmeriGas hjalplinje for integritet

Oavsett vilken resurs du
kontaktar kommer dina
betankligheter att hanteras
omgaende och diskret.

HJALPLINJEN

UGI/AmeriGas hjélplinje for integritet &ar tillganglig nar
som helst, dygnet runt, och du kan ringa eller patala
misstankta oegentligheter online. Hjélplinjen ar
bemannad av en oberoende tredje part, féretag, och
du kan forbli anonym, dar det ar tillatet enligt lag.
Overséttningstjéanster finns ocksé tillgangliga.

Nar du kontaktar hjalplinjen, tas uppgifterna

om dina betankligheter in av en professionell
intervjuare eller via ett sarskilt webbformular och en
rapport 6versands till UGI:s Compliance-grupp for
uppfoéljning.

_ UGI/AMERIGAS
HJALPLINJE FOR INTEGRITET
DYGNET RUNT/7 DAGAR | VECKAN

]

RAPPORTERA MISSTANKTA
OEGENTLIGHETER ONLINE:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

RAPPORTERA DINA
MISSTANKAR VIA TELEFON:

Inom USA,
ring kostnadsfritt: 866-384-4272

| alla andra lander, se telefonanvisningar har:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

VI FOLJER VAR ETIKKOD
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PATALA MISSTANKTA OEGENTLIGHETER (forts.)

EFTER DU TALAR UT

Oavsett vem du kontaktar eller vilken resurs du

valjer, kommer dina patalade misstankar att granskas

omgaende och, om nddvandigt, utredas av teamet
med [Amplig &mnesexpertis. Information kommer
endast att delas med personer som behdver den for
att kunna utreda och I6sa problemet.

Om vi konstaterar att etikkoden, nagon politik, eller
en lag har dvertratts, kommer vi att vidta lampliga
korrigerande atgarder.

INGA REPRESSALIER

UGI férbjuder strangeligen varje form av repressalier
mot personer som i god tro anmaler eller patalar en
misstankt olovlig eller olaglig aktivitet. Samma skydd
ges till anstallda som deltar i en utredning eller ett
forfarande forknippat med sadan verksamhet. Om
du k&nner att du eller en medarbetare har utsatts

for repressalier, ska du kontakta din chef, UGI
Compliance-gruppen eller nagon i avsnittet Nyttiga
resurser. Vi tar dessa fragor pa stort allvar och
tolererar inte sddant beteende.

Att patala en misstanke om en
oegentlighet i god tro betyder att
du arligt eller uppriktigt tror att det
kan gaélla ett brott mot var etikkod,
vara policyer eller lagen.

VI FOLJER VAR ETIKKOD
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VI FORSTAR VARA

SKYLDIGHETER
GENTEMOT ANDRA

FRAMJA HALSA OCH SAKERHET

UPPRATTHALLA EN RESPEKTFULL ARBETSPLATS
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

FORBUD MOT TRAKASSERIER

INTERAKTIONER MED:
KUNDER
TREDJE PARTER
MYNDIGHETER

rae : S N ,\,\\«5;
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FRAMJA HALSA OCH
SAKERHET

VARJE PERSON, VARJE DAG.

Oavsett var du jobbar eller vad du har fér befattning,
har du ett ansvar att framja sékerheten pa UGI.
Ansvaret stracker sig bortom specifika, tilldelade
sékerhetsuppgifter. Det innefattar medvetenhet om
vad som hander runt omkring dig, att ta itu med
potentiella faror proaktivt och att tala om ifall det
uppstar en situation som kan utsatta individer fér en
risk for sjukdom eller skada.

Kompromissa aldrig med
sakerheten.

VAR PA DITT BASTA BETEENDE

Missbruksproblem kan utgéra ett hot mot en

trygg arbetsplats och negativt paverka dig, dina
medarbetare och andra p& UGI. Du far inte inneha,
anvanda eller distribuera olagliga, kontrollerade eller
forbjudna Amnen pé arbetsplatsen.

Utfor aldrig dina arbetsuppgifter medan du ar
paverkad av alkohol eller droger (inbegripet
receptbelagda lakemedel, receptfria lakemedel

eller illegala @mnen som skulle férorsaka nedsatt
formaga). Om du misstanker att en medarbetare har
nedsatt féormaga ska du saga till din chef.

HJALPLINJE

SISTA VISADE
SIDAN

Vara anstilldas, kunders och samhallens trygghet
ar var hogsta prioritet.

ARBETSPLATS FRI FRAN VALD

Foretaget har nolltolerans fér hot och vald. Férutom
pa sadant satt som foreskrivs i lag tillater vi inte
vapeninnehav av nagot slag (med eller utan licens)
pa foretagets anlaggningar och lokaler. Det ar
dessutom forbjudet fér anstéllda att bara vapen av
nagot slag medan de utfér sina sysslor at UGl eller
vid besok hos kunder pa féretagets uppdrag.

Muntliga och fysiska hot

Mobbning (nedsattande,
fornedrande beteende)

Foérmedla ett anammande
av olamplig anvandning av
skjutvapen eller andra vapen

Hotfullt beteende

Forfoljelse eller annan form
av beteende som sannolikt
kommer att orsaka verkliga
eller upplevda hot om skada
eller personligt obehag

Avsiktlig forstérelse av UGl:s
utrustning eller egendom

VI FORSTAR VARA SKYLDIGHETER GENTEMOT ANDRA
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FRAMJA HALSA OCH

SAKERHET (forts.)

VAD KAN
DU GORA?

*  Kénn till och folj alla
sakerhetsforeskrifter, procedurer
och handbdcker som rér din roll
och ga igenom eventuell nddvandig
utbildning.

« Patala omedelbart eventuella
skador, sjukdomar och osékra
forhallanden pa arbetsplatsen for
din chef, nagon i féretagsledningen,
din personalrepresentant,
sakerhetsavdelningen eller
UGI Compliance-gruppen.
Nddsituationer? Kontakta
omedelbart din lokala
réddningstjanst.

«  Folj vara riktlinjer betraffande
fysisk sakerhet. Vara uppmarksam
pa och anmal eventuella
sakerhetsincidenter, vald och

obehoriga personer i vara

anlaggningar.

VI FORSTAR VARA SKYLDIGHETER GENTEMOT ANDRA
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FRAMJA HALSA OCH
SAKERHET (forts.)
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Fraga:

Svar:

Fraga:

Svar:

Min chef bad mig 6verféra propan fran
en tank. Jag har inte fatt utbildning i det
har men jag har sett pa nar andra gor
det och jag &r saker pa att jag pa sakert
satt kan utféra den héar uppgiften. Ska
jag gora vad min chef ber mig géra?

Nej. Utfor aldrig en uppgift som du inte
har fatt ordentlig sékerhetsutbildning i.
Tala om f6r din chef att

du inte har fatt den sékerhetsutbildning
som kravs for att utféra denna uppgift,
sa att de kan hanvisa forfragan till
nagon som har det.

Mitt jobb kréaver hantering av tunga
maskiner. Jag har tagit ordinerad
medicin eller annan medicin som gor
mig lite dasig. Vad ska jag goéra?

Tala med din chef eller din lokala
personalrepresentant. UGI forvantar
sig inte att du ska underratta UGI

om vanliga receptfria l1akemedel

(t.ex. aspirin), men du bor alltid
underrétta din chef eller din lokala
personalrepresentant om du har
ordinerats eller tar mediciner som

kan hindra dig frén att utfora dina
arbetsuppgifter pa ett tryggt och sakert
sakert. Du behdver inte tala om ditt
underliggande medicinska tillstand.

HJALPLINJE

N

SISTA VISADE
SIDAN

WEINTEGRITET
R | PRAKTIKEN

S

Fraga: Jag kom till jobbet samtidigt som en

Svar:

kurir, som bar pa en stor lada. Efter jag
svepte min bricka, holl jag dorren at
honom s& han inte skulle behéva vanta
pé en person i receptionen. Jag skulle
nog inte ha gjort det, men det kéndes
oartigt att 1ata honom st& dar med
handerna fulla. Gjorde jag ratt?

Nej. Det har kan ha varit en riktig kurir
men det kan ocksa ha varit ndgon

som inte hade befogenhet att vistas

i byggnaden och som vantade pa ett
tillfalle att fa tilltrade. Det basta séttet att
garantera sékerheten i vara anlaggningar
— och allas trygghet — skulle vara att be
om ursdkt och tala om for kuriren att du
inte kan slappa in dem utan tillstand.
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INNEHALLSFORTECKNING

UPPRATTHALLA EN RESPEKTFULL
ARBETSPLATS
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

FIRA MANGFALDEN

Vara manga olika bakgrunder, erfarenheter och
fardigheter — bidrar till UGI:s tillvéxt och framgangar.
Respektera varandra och gér vad du kan for att
framja en valkomnande arbetsmiljé.

Vi férvéntar oss att du uppfér dig professionellt

vid alla tider och att du bedriver verksamhet pa

ett satt som bidrar positivt till UGI:s anseende.
Respektera kulturella skillnader bland vara anstallda,
affarspartners och kunder.

LIKA MOJLIGHETER TILL ANSTALLNING

Vi varnar om jamlika méjligheter i vara
anstallningsbeslut. Vi féljer alla tillampliga
anstéllningsrelaterade lagar och férordningar och
tolererar inte diskriminering mot nagon for lagligt
skyddade egenskaper.

HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

Vara medarbetare ar var mest vardefulla resurs.

Alder
Rastillhorighet
Religion

Kén

Civilstand
Nationellt ursprung
Veteranstatus
Funktionshinder
Sexuell laggning

. a\‘;{ s 4
a S
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INNEHALLSFORTECKNING

HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

UPPRATTHALLA EN
RESPEKTFULL ARBETSPLATS
MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (forts.)

N

VAD KAN ; ge‘é\ INTEGRITET
DU GORA? X/ | PRAKTIKEN

Framja mangfald och integration.
Var 6ppen for — och respektera —
synvinklar som skiljer sig fran dina
egna.

Var réttvis. Grunda
anstallningsbeslut (t.ex. rekrytering,
utbildning, befordringar och
ersattning) pa foretagets behov,
anstallningskrav och individuella
kvalifikationer, och inte pa lagligt
skyddade egenskaper (se sidan 18).

Ta upp en fraga om du kanner att
du ar ett offer for diskriminering eller
misstanker att ndgon annan &r det.

S

Fraga: Jag sokte en chefsbefattning och blev

Svar:

intervjuad men fick inte jobbet. Jag

tror att jag inte fick jobbet pa grund av
min alder — befattningen erbjods till en
person som ar mycket yngre an jag. Vad
ska jag gora?

Kontakta din lokala personalrepresentant
fér att diskutera din misstanke. Att en
yngre s6kande fick jobbet utgdr inte
ndédvandigtvis diskriminering - den

andra kandidaten kan ha varit battre
l&mpad for befattningen - men du

ska ké&nna att du kan stalla fragor om
anstéliningsprocessen.
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INNEHALLSFORTECKNING

UPPRATTHALLA EN
RESPEKTFULL ARBETSPLATS
FORBUD MOT TRAKASSERIER

SISTA VISADE
SIDAN

Vi tolererar inte trakasserier.

VARDIGHET OCH RESPEKT

Varje individ har ratt till en arbetsplats som ar fri
fran trakasserier (inklusive sexuella trakasserier),
mobbning och krédnkande beteende. Trakasserier
kan ta sig manga former och kan besta av
muntliga, fysiska eller visuella dvergrepp — vilka
ar forbjudna pa UGI. Las vara policyer sa att

du forstar hur du ska kdnna igen och patala
trakasserande beteende. Kom ihdg att chefer
maste rapportera mottagna klagomal, beteende
de iakttar och pastadd aktivitet som rapporteras
till dem som en potentiell 6vertradelse av vara
policyer. Underlatenhet att anmaéla detta kan vara
underlag for korrigerande atgarder.

VAR UPPMARKSAM

Trakasserier kan intraffa p& arbetsplatsen, pa
arbetsrelaterade evenemang eller utanfér arbetet.
De kan intraffa mellan medlemmar av samma eller
motsatt kon. De kan intraffa mellan anstéllda och
afférspartners.

Lat det inte handa.

Sag till om du ser eller misstanker trakasserande
beteende. Om du inte kdnner att du kan

saga nagot direkt, prata med din lokala
personalrepresentant, den juridiska avdelningen,
en medlem av féretagsledningen eller UGI
Compliance-gruppen. Alternativt kan du kontakta
UGI/AmeriGas hjélplinje for integritet.

Ovalkomna kramar, beréringar
eller sexuella narmanden

Muntliga eller fysiska hotelser
eller aggressivt beteende, t.ex.
att knuffa, falla eller blockera
nagon

Krankande eller nedsattande
kommentarer, skamt, bilder
eller smutskastande

Rasistiska skymford eller andra
olampliga kommentarer

Visning av ritningar, karikatyrer
eller bilder av sexuell karaktar
(inbegripet pornografi)

VAD KAN
DU GORA?

Gor vad du kan for att framja en
positiv arbetsmiljé. Ignorera inte
trakasserier, krankande beteende
eller mobbning.

Om du ser eller misstanker
trakasserier, sdg till utan radsla fér
negativa konsekvenser. UGI har
forbud mot repressalier mot nagon
som tar upp ett problem i god tro.
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INNEHALLSFORTECKNING

UPPRATTHALLA EN
RESPEKTFULL ARBETSPLATS
FORBUD MOT TRAKASSERIER (forts.)

L\ INTEGRITET

@

X/ | PRAKTIKEN

Fraga: De senaste veckorna har jag rakat hora

Svar:

sexuellt suggestiva kommentarer fran en
av mina kollegor riktade mot en annan
person. Kommentarerna har gjort mig illa
till mods, men samtidigt kadnner jag att
jag har inget med det att géra. Personen
som &r foremal for kommentarerna skulle
saga till om de stérs av dem, eller hur?

Inte nédvandigtvis. Ibland &r enskilda
individer radda for att rapportera
trakasserande beteende. Du kan framja
en respektfull arbetsplats genom att
prata med dem och uppmuntra dem
att patala kommentarerna. Eller sa kan
du prata direkt med kollegan som gér
kommentarerna. Om du inte kanner att
nagon av de lésningarna ar lamplig kan
du ta upp oegentligheterna direkt med
din chef, ndgon i foretagsledningen,
din lokala personalrepresentant, UGI
Compliance-gruppen eller UGI/AmeriGas
hjalplinje for integritet.

HJALPLINJE

N

SISTA VISADE
SIDAN

(. INTEGRITET
\/ | PRAKTIKEN

S

Fraga: Min chef gor ofta suggestiva

Svar:

kommentarer om mitt utseende och
berdr mig pa ett satt som gor mig illa till
mods. Jag har upprepade ganger bett
honom att sluta, men det gér han inte.
Jag har funderat pa att anmala saken,
men da skulle han veta att det var jag
som sade nagot — vad hander mina
omddémen eller befattningstilldelningar
paverkas av att jag anmaler honom?

Du har réatt att utfora ditt arbete fritt fran
hotfullt, fientligt och stétande beteende
fran nagon, inklusive din chef, och vi
betraktar den hér typen av beteende som
trakasseri. Anmél beteendet till en annan
medlem i féretagsledningen, din lokala
personalrepresentant, UGI Compliance-
gruppen eller UGI/AmeriGas hjélplinje for
integritet. UGI tolererar inte repressalier,
av nagot slag, mot ndgon som tar upp ett
problem i god tro.

VI FORSTAR VARA SKYLDIGHETER GENTEMOT ANDRA




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

Vi ar beslutna att 6vertraffa kundernas
férvantningar.

INTERAKTIONER
MED KUNDER

KUNDER AR KARNAN | VAR VERKSAMHET

Vara kunder ar anledningen att vi kommer till

jobbet varje dag. Ha som mal att ge vara kunder en
upplevelse som inte bara ar positiv, utan aven trygg,
tillforlitlig och lyhord.

Bygg upp fértroende och behandla alla likvardigt.
Skaffa fordelar pa nagon annans bekostnad
genom manipulation, hemlighallande eller felaktig
framstéllning av fakta? Sa gor vi inte affarer helt
enkelt.

REKLAM OCH MARKNADSFORING

Det finns lagar och férordningar som styr hur vi
annonserar och marknadsfér vara produkter och
tjianster, och vi féljer dem.

Var sanningsenlig och korrekt i allt reklam-,
férsaljnings- och marknadsféringsmaterial.

Se till att informationen du ldmnar speglar

vara tjanster och produkter vad géller kvalitet,
funktioner, tillganglighet och pris. Anvand
godkanda markesregler. Om du har nagra
fragor om hur annonsering och marknadsféring
gors pa ett ansvarsfullt satt, kontakta din
marknadsféringsavdelning eller den juridiska
avdelningen.

VAD KAN
DU GORA?

Gor varje kundinteraktion en positiv
upplevelse genom att:

- Uppfoéra dig professionellt, artigt
och vanligt

- Folja alla s&kerhetsprocedurer

- Tillhandahalla o6vertraffad
kundservice och
kvalitetsprodukter

- Taitu med fragor, missténkta
oegentligheter och behov pa ett
tidsenligt satt

- Radgora med din arbetsledare
om du inte kan svara pa en
fraga fran en kund

Skydda data betraffande

kunder och potentiella kunder.
Anvand inte uppagifterna for
marknadsforingsandamal savida
kunden inte har givit samtycke. Om
nagon inte langre vill bli kontaktad av
vart foretag, respektera deras beslut.
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INNEHALLSFORTECKNING

INTERAKTIONER
MED TREDJE PART

SISTA VISADE
SIDAN

Vi valjer ratt tredje parts-partners.

OMSESIDIGT FORTROENDE OCH RESPEKT

Positiva, produktiva relationer med tredje part
hjalper oss inte bara att uppfylla vara skyldigheter.
De &r absolut noédvandiga for var tillvaxt och vara
framgangar. Vi vardeséatter vara tredje parts-partner
och ar fast beslutna att behandla dem réttvist och
arligt.

FATTA ANSVARSFULLA BESLUT

Vid val av en tredje parts-partner, folj vara policyer
och grunda beslutet pa objektiva kriterier sdsom
kvalitet, pris och service. Var uppmarksam pa
intressekonflikter — 1t aldrig personliga relationer
och aktiviteter paverka ditt omdéme om vad som &r
ratt for foretaget.

Avtal med tredje part maste vara skriftliga och
godkéannas av var juridiska avdelning eller lokalt
externt ombud utsett av den juridiska avdelningen.
Se till att eventuell tredje part som vi anlitar far en
kopia av var etikkod och forstar vara krav innan du
skriver under ett skriftligt avtal med dem.

RISK FOR FORETAGETS ANSEENDE

Kom ihag att UGl:s rykte beror pa vara egna
handlingar, och aven pd handlingarna som utfors
av dem vi gor affarer med. Ett enda felsteg eller
daligt beslut av en tredje part kan f& rattsliga foljder
for vart foretag och ha en negativ inverkan pa det
anseende som vi har arbetat sa hart for att fortjana.
Det ar darfor det &r sa viktigt att valja ratt partners —
partners som delar var hdga standard.
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Leverantoérer
Séljare
Underleverantdrer
Konsulter

Agenter

VAD KAN
DU GORA?

Se till att tredje parter uppfyller sina
skyldigheter enligt avtalen och att vi
uppfyller vara egna skyldigheter.

Skydda tredje parters konfidentiella
information och immateriella
rattigheter pd samma sétt som vi
skyddar UGI:s.

Om du ser eller misstéanker
beteende som bryter mot etikkoden,
vara policyer eller lagen, rapportera
det omedelbart.



INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

Vi vardesatter en 6ppen och genomblickbar
relation med myndigheter och statliga
tjansteman.

INTERAKTIONER MED
MYNDIGHETER

FORFRAGNINGAR, REVISIONER OCH
UTREDNINGAR

Vi kan fa forfragningar om intervjuer eller
information i samband med en revision eller
utredning. Om du blir kontaktad av en statlig
tjansteman, kontakta omedelbart den juridiska
avdelningen. Om du &r ansvarig for att tillhandahalla
den juridiska avdelningen information i syfte att
inlamna svar pa UGl:s vagnar, samarbeta fullt ut
och var sanningsenlig, korrekt och fullstandig.

PROTOKOLL VID RAZZIA

Protokollet vid razzia &r en uppsattning instruktioner
som &r avsedda att vagleda dina handlingar

i handelse av en oanmald inspektion av vara
anlaggningar av en konkurrensmyndighet (dvs.
Europeiska kommissionen eller den nationella
konkurrensmyndigheten). Om du blir ndrmad som
en del av en razzia, var lugn och gdr vad du kan
for att underlatta inspektionen samtidigt som du
skyddar foretagets rattigheter och intressen. Om
du har fragor betraffande din roll och ditt ansvar,
samrad med den juridiska avdelningen.
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VAD KAN
DU GORA?

Om du kontaktas av en statlig
tjansteman, kontakta den juridiska
avdelningen eller lokalt externt
ombud omedelbart.

Uppratthall vara hoga standarder
— du far aldrig stora eller otillborligt
paverka en revision eller utredning.

Ta alla utredningar pa allvar, likasa
en begdran om rannsakan av nadgon
av foretagets anlaggningar. Du far
inte hindra en utredning (&ven en
oanmald utredning eller kontroll),
men du far lov att frdga efter en
giltig husrannsakan eller stdmning.
Om du &r tveksam, kontakta den
juridiska avdelningen omedelbart.




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

VI BEDRIVER
VAR VERKSAMHET
PAETT
ANSVARSFULLT SATT

RATTVIS KONKURRENS
FORHINDRA BESTICKNING OCH KORRUPTION
AVTAL MED MYNDIGHETER
UNDVIKA INSIDERHANDEL
VARA UPPMARKSAM PA PENNINGTVATT

BEDRIVA VERKSAMHET
BORTOM LANDSGRANSERNA
e—Ei
Ny e el
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INNEHALLSFORTECKNING

RATTVIS
KONKURRENS

ANTITRUST OCH RATTVIS KONKURRENS

De flesta lander har lagar som syftar till att den
globala marknadsplatsen ska frodas och vi
férbinder oss att iaktta dessa lagar 6verallt dar vi
ar verksamma. Dessa lagar kan vara komplicerade
och varierar fran land till land, men det &r viktigt
att forsta hur de paverkar ditt dagliga arbete

och undvika beteende som skulle kunna antyda
oegentligheter.

Antitrust- och konkurrenslagar
bidrar ocksa till att forhindra
att ett foretag olagligt
monopoliserar en bransch.

Det ar en konkurrenshammande
metod varmed man séljer en

produkt eller tjanst som ett krav
for att kopa en annan produkt
eller tjanst, vilket resulterar i att
konkurrensen begransas och det
ger inte kunden nagon fordel.
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HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

Vi tror pa en fri och 6ppen marknad
och att konsumenter ska skyddas fran
konkurrenshammande uppférande.

UNDVIK FOLJANDE

Konkurrera alltid pa lagligt vis och undvik
overenskommelser (bade formella och informella)
med konkurrenter som skulle kunna begréansa fri och
Oppen konkurrens.

Lagarna pa detta omrade ar komplexa; om du &r
tveksam, kontakta den juridiska avdelningen for
vagledning. Exempel pa konkurrenshammande
beteende kan inbegripa éverenskommelser med
annan part om att:

)II:I Hdja eller séatta pris, inte ge en viss rabatt
OU eller vidta nagon annan atgard betraffande
prisséattning

Dela upp marknader, kunder eller territorier
Begransa produktion eller férsaljning

konkurrent, leverantor eller kund

{r}r Bojkotta eller vagra goéra afféarer med en viss

=] Forhindra ett annat foretag fran att komma in
pa marknaden

Stora, paverka eller manipulera
anbudsforfarandet

i Dela uppgifter om I6ner eller férméaner med
varandra eller komma &verens om att inte
anstélla varandras medarbetare (utan lagligt

affarsandamal)

Det ar ocksa viktigt att vara forsiktig med vad
du séger om vara konkurrenter. Gor aldrig falska
pastdenden om deras produkter eller tjanster.



SISTA VISADE
SIDAN

INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE

RATTVIS
KONKURRENS (forts.)

VAD KAN
DU GORA?

Konkurrera rattvist, energiskt och
lagenligt. Var alltid &rlig betraffande
vem du &r och vem du arbetar at.

Var férsiktig vid interaktioner med
en faktisk eller potentiell konkurrent,
inbegripet pa konferenser och
kongresser. Diskutera inte priser,
kostnader, kunder, férsaljningsvillkor
eller marknadsféringsstrategier med
konkurrenter. Om en konkurrent

for ndgot av dessa amnen pa tal,
avbryt konversationen omedelbart,
tala om fér konkurrenten att du

inte kan diskutera dessa fragor och
anmal handelsen till den juridiska
avdelningen.

Hamta in information om vara
konkurrenter via offentliga kallor,
exempelvis nyhetsartiklar och
facktidskrifter, och aldrig genom
bedrégeri, forvradngningar, stold eller
andra oetiska medel.

Tank pa att: Straffen for
Overtradelser av antitrust- och
konkurrenslagar kan vara allvarliga
for bade dig och UG, inklusive
straffrattsliga pafoljder och
fangelsestraff. Om du ar osaker pa
vad ditt ansvar ar, fraga efter hjalp
fran den juridiska avdelningen.
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N

WEINTEGRITET
‘\%’ | PRAKTIKEN

S

Fraga: Kan jag latsas vara en kund for att skaffa

Svar:

prisinformation fran vara konkurrenter?

Nej. Att erhélla information om en
konkurrent genom att férvanska din
identitet eller genom att forma nagon
som ar anstalld av konkurrenten eller
tredje part att r6ja konfidentiell (icke-
offentlig) information strider mot var
policy. Att samla in information om véara
konkurrenter ar en legitim affarsaktivitet
nar det gors pa ett lagenligt och etiskt
satt. Under inga omstandigheter gar

vi igenom konkurrenternas sopor eller
later andra gora det pa vart uppdrag.
Déaremot ar det acceptabelt att lasa
analytikerrapporter, icke-konfidentiella
uppgifter fran kunder eller leverantorer
eller annan offentlig information om véra
konkurrenter.




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

FORHINDRA BESTICKNING Vi bedriver var affirsverksamhet med integritet
OCH KORRUPTION - vi erbjuder inte mutor, tar inte emot mutor och

ber inte ndgon annan att erbjuda mutor pa vart
uppdrag.

NOLLTOLERANS

Bestickning och korruption kan skada vara
kunder, skada vara samhallen och skada den
globala marknaden, s& darfor féljer vi noga
lagarna som &r avsedda att férhindra det, dverallt
dar vi ar verksamma. Du far inte erbjuda, ge,
utlova eller ta emot nagot av varde - vare sig
direkt eller indirekt — i syfte att vinna eller hélla

En betalning av ett litet belopp, en
s.k. ”Smorjbetalning”, som gérs

kvar afférer eller tillskansa sig en orattvis férdel. till 1agt stéllda statliga tjansteméan
for att paskynda utférandet av
DEFINITION AV "MUTA” en rutinméssig statlig atgard,

En muta kan vara nagot annat &n kontanta medel, exempelvis:

inklusive: Bearbeta tillstand, licenser,

D . _— : . visum och arbetsorder
ﬁ Gavor som ar 6verdrivna eller pakostade

Erhalla tullklarering

@ Bidrag for valgdrande eller politiskt syfte Tillhandahalla telefonservice

elektricitet och

% Jobberbjudanden . e .
vattenforsorjning

Iﬁ Aktier eller investeringar Lasta och lasta ur gods

‘é} Lan eller tjanster )
Aven om underlattande

| allménhet kan vad som helst av varde som beta‘”'”gar kan vara lagliga i vissa

erbjuds for att paverka ett beslut betraktas som lander, forbjuds de av UGI.
en muta. Oavsett lokal praxis eller praxis i andra
féretag, ska du darfor se till att undvika minsta
sken av otillbérlig aktivitet.

STATLIGA TJANSTEMAN

Lagar mot bestickning varierar fran land till land, och vissa lander har stranga paféljder vid mutning av
statliga tjansteman, men var policy ar enkel: Du far aldrig muta nagon person, oavsett deras befattning eller
organisation. Anvand aldrig din myndighetskontakter eller kontakter med personer med ndgon befogenhet
for att erhalla otillborliga formaner eller formanlig behandling i utbyte mot betalning — detta kallas missbruk av
inflytande och strider mot vara policyer och lagen.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

FORBUD MOT BESTICKNING
OCH KORRUPTION (forts.)

N

VAD KAN ; ge‘é\ INTEGRITET
DU GORA? X/ | PRAKTIKEN

 Anvand sunt fornuft vid val av

- - ) Fraga: Mitt team vill ge en polis en gava
tredje parter. Vi kan vara ansvariga

som tack. Det skulle vara for polisens

for handlingar som utférs av tredje regelbundna patruller medan vi gér
parter som gor afférer pa vara serviceinspektioner. Ar detta lampligt?
vagnar, sa stall tydliga férvantningar
och &vervaka aktivt arbetet som Svar: Nej. Ni ska inte ge polisen ndgon gava
utférs av de som goér affarer med pa féretagets vagnar. Det kan betraktas
oss. S&g aldrig till en tredje part att som en muta for att fa férmanlig
gora nagot som du inte har ratt att behandling.
gora sjalv.
Fraga: Min chef har bett mig géra en betalning
+  Du maste kunna kénna igen en till en statlig tjansteman. Syftet ar att
muta nar du ser den. Innan du underlétta processen fér att fa tillstand
erbjuder eller tar emot nagot av och licenser s& att féretaget kan géra
varde, kontrollera véara policyer och affarer i ett annat land. Kan jag géra
be om rad om du ar osaker pa vad denna betalning?
du ska gora.
Svar: | vissa lander, &r denna typ av betalning
+  Om ett erbjudande inte &r tillatet tilldten, men den &r férbjuden av UGI.
enligt vara policyer, var noggrann Kontakta den juridiska avdelningen for
och fullstandig i bokféringen av vagledning om hur du ska g4 tillvaga.

betalningar och utgifter i vara
rékenskaper och protokoll.
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INNEHALLSFORTECKNING

AVTAL MED MYNDIGHETER

VART ATAGANDE

Avtal med myndigheter ar kraftigt reglerade for

att sékerstélla att de gynnar allmanheten och att
skattebetalarna far basta majliga varde for varor och
tjanster. Vi forstar detta, och vi forstar det ansvar vi
har for att uppfylla villkoren i vara avtal och folja lagar
och férordningar.

INTEGRITET VID UPPHANDLING

Om UGI lagger bud pa eller forbereder ett forslag till
ett statligt kontrakt, f6lj gallande regler (exempelvis,
eventuella riktlinjer for férslaget, enligt vad som &r
tillampligt). Konkurrera pa ett rattvist och etiskt satt
genom att folja bade texten och andemeningen

i lagarna som syftar till att frAmja fullstdndig och
Oppen konkurrens.

Insyn, ansvar och oppenhet ar
viktiga inte bara for att vinna,
men aven halla kvar, vara avtal
med myndigheter.

GAVOR OCH AFFARSARTIGHETER

Lagarna som bestammer vad vi far lov att ge till vara
statliga partners ar mycket strédnga. Du far aldrig ge
nagonting av véarde, inklusive gavor, representation,
eller en maltid till en statlig tjansteman utan
godkannande i férvag fran den juridiska avdelningen.
”Nagonting av varde” betyder vad som helst — &ven
relativt billiga reklamartiklar kan utgdra ett problem.

HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

Vi arbetar foér att vara en ansvarstagande partner
och uppfylla vara avtalsenliga skyldigheter.

VI BEDRIVER VAR VERKSAMHET PA ETT ANSVARSFULLT SATT




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

AVTAL MED
MYNDIGHETER (forts.)

— detta kan ske i form
av en forfragan fran en statlig
tjansteman, t.ex. att du hjalper
dem skaffa jobb pa UGI, gor ett
politiskt bidrag eller anvander en
viss leverantér i utbyte mot ett
kontrakt

—om du har en
personlig relation med en anstalld
hos en myndighet, maste du
uppge det

- diskutera priser
eller komma 6éverens med en
konkurrent eller tjansteman om
vem som kommer att vinna (vilket
kallas for anbudssamverkan”) ar
bade orattvist och olagligt.

VI BEDRIVER VAR VERKSAMHET PA ETT ANSVARSFULLT SATT

VAD KAN
DU GORA?

Om ditt jobb kréver avtal med
myndigheter eller deltagande

i officiella revisioner eller
utredningar, ska du strava efter att
vara en god, ansvarsfull partner.

Skydda eventuell statlig
egendom eller sekretessbelagd
information — om du har godkand
sakerhetsprovning, kom ihag att
du da har en sarskild skyldighet.




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

Vi gor ingen aktiehandel - och tipsar inte andra
sd att de kan handla aktier - med vasentlig, icke-
offentlig ("insider”) information.

UNDVIKA INSIDERHANDEL

VAD AR INSIDERHANDEL?

Som anstalld hos UGI kan du fa tillgang till
information om vart foretag — eller féretag som
vi gor affarer med — som inte ar tillganglig for
allménheten och som skulle betraktas som
"vasentlig” vad galler att fa en investerare

att képa, sélja eller behalla aktier eller andra
vardepapper i féretaget. Handel som baseras pa

sadan information kallas for ”insiderhandel” och
ar olaglig.

Om du 6verlamnar ett "tips” till ndgon annan som

Vara finanser, inklusive resultat
och intakter

Foérséljningsvolymer,

de anvander vid aktiehandel &r dven det en form marginaler och prognoser

av insiderhandel. Potentiella sammanslagningar,
uppkaop eller joint venture-affarer

INGEN HANDEL, INGA TIPS

Vet vilka typer av information som anses vara

"insiderinformation” och folj vara policyer for att

se till att informationen inte anvands eller rojs pa

olagligt satt. Nya eller forlorade kunder eller
leverantorer

Nya produkter eller tjanster

Andringar i den verkstéllande
ledningen

Potentiell lagstiftning som
skulle paverka var verksamhet

VAD KAN
DU GORA?

« Tainte chansen. Om du inte ar
saker pa om informationen &ar
insiderinformation, behandla den
som om den vore det och radfraga
den juridiska avdelningen innan du
handlar i aktien eller tipsar andra.

« Tank pa att du inte far lov att handla
. (P i aktier baserat pa insiderinformation
aven om du ldmnar UGI.

VI BEDRIVER VAR VERKSAMHET PA ETT ANSVARSFULLT SATT




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

UNDVIKA
INSIDERHANDEL forts.

N

_7RINTEGRITET
QY | PRAKTIKEN

S

Fraga: En av vara leverantorer som jag jobbar
med ar ett bdrsnoterat bolag. Jag skulle
vilja kbpa lite aktier i bolaget for jag tror
det &r en bra investering. Pa grund av
mitt utbyte med leverantéren har jag
emellertid fatt reda pa att deras styrelse
nyligen godk&nde en stor utdkning av
verksamheten. Den har informationen far
mig att vilja kbpa aktier i bolaget &nnu
mer ... men jag har inte sett ndgot om
det hér i nyheterna. Kan jag képa aktier i
bolaget?

Svar: Nej, du far inte kOpa aktier i det bolaget.
Informationen du fick betraktas som
“vasentlig, icke-offentlig information”
(dvs. information som &r viktig fér
allmanheten, men som inte har
offentliggjorts &nnu). Innan den héar
informationen har offentliggjorts av
leverantéren, ar det olagligt for dig att
kOpa aktier i bolaget; ett sddant kop
skulle betraktas som "insiderhandel”.
Tank ocksa pa att det ar olagligt att
avsldja denna kénsliga information for

nagon annan.

VI BEDRIVER VAR VERKSAMHET PA ETT ANSVARSFULLT SATT



INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

VARA UPPMARKSAM Vi kanner vara kunder och patalar oegentligheter
PA PENN'NGTVATT nar vi misstanker olaglig verksamhet.

VAD AR PENNINGTVATT?? RODA FLAGGOR

Penningtvatt ar en process dar medel som Kann till varningstecknen péa penningtvétt och
genereras genom brottslig verksamhet — sdsom Overvaka transaktioner och aktiviteter i arbetet
terrorism, narkotikahandel, manniskohandel och som kan vara mer mottagliga fér penningtvatt.

bedrégeri — flyttas genom legitima féretag i syfte
att ddlja det kriminella ursprunget. Vi foljer lagen
mot penningtvatt och terrorism i de l&nder déar vi
ar verksamma.

VAD KAN
DU GORA?

« Tadig tid att lara kdnna vara
samarbetspartners och deras
anseende vad géller laglig
affarsverksamhet.

« Tadig tid att lara kdnna vara

kunder och hur de anvander vara
Stora kontantbetalningar produkter och tjanster. Fértrogenhet
Ovanliga penningdverféringar med kundernas vanor och rutiner
till eller fran frammande kan goéra det lattare att upptéacka
lander irreguljar eller missténkt aktivitet.

En kund eller leverantér som +  Eventuell onormal aktivitet ska
ger ofullstandiga uppgifter anmalas till din chef eller den
eller undviker arkiveringskrav juridiska avdelningen.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

Vi tjanar kunder, gér affarer med affarspartners och
féljer handelslagar 6ver hela variden.

BEDRIVA VERKSAMHET
BORTOM LANDSGRANSERNA

IMPORT OCH EXPORT

Vi féljer alla tillampliga lagar, bestammelser

och restriktioner vid import och export av vara
produkter, tjanster, information och teknik pa
varje geografisk plats dér vi &r verksamma. Du
ar ansvarig for att se till att du férstar och féljer
lagarna i det land (eller de lander) dar du arbetar
liksom eventuella andra lagar som kan gélla for
dina import- och exportaktiviteter.

Vi forvantar oss ocksa att alla i var leverantorskedja
kanner till och forstar de krav som galler fér deras
produkter, tjanster och teknik.

Tank pa att lagarna i
fler an ett land kan galla
vid gransoverskridande
transaktioner.

EKONOMISKA SANKTIONER OCH
EMBARGON

Som USA-baserat foretag, gor vi inte affarer med
lander, foretag eller enskilda personer som ar
foremal for amerikanska eller andra tillampliga
handelsembargon eller ekonomiska sanktioner och
vi deltar inte i bojkotter ifall det skulle strida mot
géllande amerikansk lag.

VAD KAN
DU GORA?

Se till att allt vi importerar eller
exporterar klassificeras i forvag
baserat pa ursprungsland,
destination, slutanvéndning och
slutanvandare. Kontrollera ocksa att
alla erforderliga handlingar (inklusive
markning, licenser, tillstdnd och
godké&nnanden) &r ifylida.

Om du far en foérfragan om

att observera en bojkott (eller
forfragningar om att tillhandahalla
bojkottrelaterad information),
kontakta den juridiska avdelningen.

VI BEDRIVER VAR VERKSAMHET PA ETT ANSVARSFULLT SATT




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

VI VARNAR OM
VART ANSEENDE

FINANSIELL INTEGRITET
SKYDDA:

FYSISKA OCH ELEKTRONISKA TILLGANGAR
KONFIDENTIELL INFORMATION

UNDVIKA INTRESSEKONFLIKTER

KANNA TILL REGLER BETRAFFANDE
GAVOR OCH REPRESENTATION

FORMEDLA INFORMATION OM UGI
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INNEHALLSFORTECKNING

FINANSIELL
INTEGRITET

ETT DELAT ANSVAR

Noggrann bokféring ar inte bara viktigt for
redovisningsansvariga och revisorer, utan for oss
alla.

Varje affarsatgéard vi vidtar
— fylla i tidrapporter, skicka
in utgiftsredovisningar,
behandla bestéllningar
och ta emot leveranser

— medfdr vissa aspekter
av rapportering eller !
inspelning. Kontrollera
att det du rapporterar
foretrader transaktionens sanna art. Folj vara
interna kontroller, vara noggrann och fullstandig
och tillhandahall hjalpdokumentation vid behov.

REDOVISNING

Som bérsnoterat féretag har vi en skyldighet
gentemot bade nuvarande och potentiella
investerare. Om du ar ansvarig for att [Amna ut
information till tillsynsmyndigheterna ska du félja
gallande finansiella rapporteringskrav och se

till att informationen du lamnar ut &r fullstandig,
korrekt och tidsenlig.

Vi uppfyller férfragningar om information fran
statliga myndigheter och tillsynsmyndigheter.
Om du kontaktas direkt av en statlig myndighet,
underratta den juridiska avdelningen for att

fa information om hur du ska agera, och om

du blir ombedd av UGI att delta i en revision
eller utredning ska du samarbeta fullt ut. Mer
information finns i avsnittet Interaktioner med

myndigheter.

Noggranna
affarsprotokoll leder
till goda affarsbeslut -

. goda affarsbeslut inger
':'\" fértroende.

HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

Korrekta och fullstdandiga protokoll hjalper
UGI att fatta viktiga affarsbeslut.

PROTOKOLLHANTERING

Ansvarsfullt upprattande, forvaring, upprathallande
och kassering av protokoll & en annan viktig del av
den finansiella integriteten. Folj policyerna pa din
verksamhetsenhet med
avseende pa korrekt
protokollhantering.

Det kan finnas tillfallen

da UGI maste bevara
data av rattsliga,
revisionsrelaterade eller
utredningsmaéssiga skal.
Om du far ett meddelande
om data- och dokumentbevarande fran den

juridiska avdelningen far du inte forstora eller avyttra
information som kan behévas — aven om det sker
inom avyttringsperioden under din affarsenhets policy
fér data- och dokumentbevarande och -destruering.
Folj anvisningarna som beskrivs i meddelandet och
hall begérda data intakta och sékra.

Forvrangd eller utelamnad
information

Stold, férskingring och
missbrukade medel

Falska uppgifter eller
otillbérliga betalningar

Hemliga eller oregistrerade
konton

Bedrageri
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HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

INNEHALLSFORTECKNING

FINANSIELL
INTEGRITET (forts.)

VAD KAN
DU GORA?

Lamna alltid uppgifter som ar
fullstdndiga, korrekta och tidsenliga.

Forvrang aldrig uppgifter och 1at inte
ditt omdéme komprometteras.

Kom ihag att ingen har befogenhet
att tvinga dig gora nagot olagligt.
Du far inte &ndra, komprettera eller
kringga vara system eller kontroller,
aven om din chef eller nagon hogre
stélld ber dig gora det.

Om du har fragor eller
betankligheter betraffande
féretagets register eller offentliga
utlamnanden, ska du péatala dem.

N

W\ INTEGRITET

®

X/ | PRAKTIKEN

S

Fraga: | slutet av kvartalet sade min chef till

Svar:

mig att spela in nagra extra kostnader,
trots att vi inte har fatt fakturorna fran
leverantéren och arbetet inte har bdrjat
an. Jag tankte att arbetet sékert kommer
att utforas nasta kvartal, sa jag gjorde
som jag blev tillfrdgad. Nu undrar jag om
jag gjorde ratt.

Nej, det gjorde du inte. Kostnader ska
bokfoéras i den redovisningsperiod da de
adras. Att forvranga fakta pa detta satt
férvanskar det sanna handlingsférloppet
och kan, beroende pa omstandigheterna,
utgdra bedrageri. Anmal incidenten

till ndgon i féretagsledningen, UG
Compliance-gruppen eller UGI/AmeriGas
hjalplinje for integritet.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE

SIDAN

SKYDDA FYSISKA OCH Genom att skydda foretagets tillgdngar kan vi

ELEKTRONISKA TILLGANGAR s Ao e o

UGI BEROR PA DIG

Varje dag pa jobbet anvander du eller kommer du
at at foretagets tillgangar, och du ar ansvarig for
att de skots pa ratt satt. Detta innebar att du ska
skydda dem fran forlust, stold och felaktig och
obehorig anvandning.

Allting vi behdver for att bedriva
UGI:s verksamhet, inklusive:

Fysiska tillgangar, t.ex.
lokalerna dar vi arbetar,
tjanstebilarna vi kor,
och den utrustning, de
verktyg och det material
vi anvander

Tekniska tillgangar, t.ex.
mobiltelefoner och mobila
enheter, datorutrustning,
programvara,

data, natverk och
internetférbindelse

Finansiella tillgangar, t.ex.
kontanter, foretagskort,
betalkort och lager.

39 VI VARNAR OM VART ANSEENDE

VAD KAN
DU GORA?

Anvand UGi:s tillgangar enbart for
UGlI:s verksamhet. Du féar aldrig
lana, Iana ut, salja eller ge bort dem
savida du inte har fatt tillstand att
goéra det. Om du har ett féretagskort
eller betalkort ska du endast
anvanda det for féretagsrelaterade
utgifter.

Observera att privat bruk av
UGlI-utfardade mobiltelefoner

och datorer ar tillatet s& lange
anvandningen ar begréansad,
tillfallig och aldrig paverkar den tid,
kompetens och energi du &gnar at
ditt arbete och inte bryter mot vara
policyer. Emellertid ska du inte ha
nagon forvantan om sekretess nar
du anvander vara system — den
information du skapar, delar eller
hamtar till UGl:s system tillhér UG
och vi forbehaller oss ratten att
Overvaka din anvandning nér som
helst, i den utstrackning det ar
tillatet enligt lag.



INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

SKYDDA FYSISKA OCH
ELEKTRONISKA TILLGANGAR (forts.)

N

_7R.INTEGRITET
\%’ | PRAKTIKEN

Fraga: Jag jobbar med ett eget projekt hemma
over helgen och skulle vilja 1ana nagra
verktyg som féretaget &ger. Ar det
tillatet?

Svar: Nej, att anvanda foretagets utrustning for
personligt bruk ar férbjudet.

Fraga: Jag maste sticka pa ett snabbt mote
med min chef. Kan jag lamna min
dator olast och utan tillsyn om det bara
handlar om nagra minuter?

Svar: Nej, om du behdver ga ivag fran datorn
kan du lata den st pa. Du maste dock
l&sa skarmen for att foérhindra obehorig
atkomst till dina filer.

VAD KAN
DU GORA?

+ laktta goda sékerhetsvanor. Fdlj
vara policyer for att férhindra
obehdrig tillgang inte bara till
vara byggnader och fordon, utan
aven till vara natverk och system.
Forvara nycklar, ID-kort, passerkort
och l6senord pa skyddad plats.

+ laktta god internetsakerhet for
att undvika natfiske, skadlig
programvara, utpressningsprogram
och andra former av angrepp som
kan dventyra var verksamhet.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

SKYDDA KONFIDENTIELL Information ar grunden till allting vi gor — darfér

har vi alla ansvar att hamta in, anvanda och
INFORMATION hantera information pa ett ansvarsfullt satt.

INFORMATION OM MANNISKOR

Ett annat satt for oss att gora det ratta ar att
skydda vara medarbetares, kunders och tredje
parters personuppgifter. Det ar ytterligare ett satt

att visa respekt for dem som satter sin tillit till oss. Definitionen varierar mycket

_ _ . beroende pa din plats men
Som foretag foljer UGI alla tillampliga generellt sett inbegriper det
datasekretesslagar och férordningar och vi alla uppgifter som — direkt eller
forbinder oss att hantera information pa réatt indirekt — identifierar nagon,
satt. Som anstalld ar du ansvarig for att skydda exempelvis:
integriteten hos de personer som har férsett dig
med sina personuppgifter samt att minska risken Namn
for dataférlust eller personuppgiftsévertradelse Adress
genom att folja policyerna pa din affarsenhet i E-post

férhallande till:
Telefonnummer

Bank- eller kreditkorts-
Hamta in personuppgifter information

Identifikationsnummer

N Fodelsedatum

&< Anvanda och dela personuppgifter Férmaner, 16n eller
information om
prestandautvardering eller

IP-adress, geolokalisering,
kontolésenord, biometrisk
information och
hushallsinformation

Klassificera personuppgifter

ﬁl Forvara och kassera personuppgifter
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

SKYDDA KONFIDENTIELL
INFORMATION (forts.)

INFORMATION OM UG

Beroende pa ditt jobb kan du ha tillgang till
konfidentiell féretagsinformation, inklusive
kunddata, afféars- och marknadsféringsplaner,
prissattningspolicyer och -praxis, icke-offentlig
finansiell information, budgetar och prognoser,
férvarvsplaner och strategiska planer och
verksamhetspolicyer och -metoder.

Uppfinningar, upptackter och
skriftligt material som ar unika for
UGI och som géra oss vad vi ar,
inklusive:

Nar du skyddar den har informationen och Affarshemligheter

UGI:s immateriella egendom, hjélper du oss att Copyright

bli framgangsrika och uppratthalla en ledande Varumarken
osition pa marknaden. Upptéackter, uppfinningar, .

P par - Tppack PP d Designer

koncept, skrivet material och affarshemligheter

som skapas pa féretagets tid, med féretagets Logotyper

resurser eller material tillhér ocksa UGI. Annan féretagsspecifik

proprietar information
INFORMATION OM TREDJE PART

Vad galler for information som inte tillhér oss?

Vi har ett ansvar att respektera konfidentiell
affarsinformation och immateriell egendom
tillhérande vara kunder, leverantérer, partners och
andra tredje parter.

Om du har tillgang till deras information ska du
hantera den pa samma séatt som du hanterar
UGI:s egna information och immateriella
egendom. Respektera alla sekretessavtal och
uppfyll dina skyldigheter vad galler att skydda
tredje parters integritet och uppgifter mot forlust
och obehorigt utlamnande.
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INNEHALLSFORTECKNING

SKYDDA KONFIDENTIELL
INFORMATION (forts.)

SISTA VISADE
SIDAN

VAD KAN
DU GORA?

+ Respektera alla personers
integritet och férbinda dig att vidta
lampliga atgarder for att skydda
personuppgifter mot obehdrig
atkomst.

+ Hamta in konfidentiell information
och personuppgifter pa lagligt
och tillbérligt satt, och anvénda,
bearbeta och halla dem endast
for legitima affarssyften. Endast
komma at den information du
behover for att utfora ditt arbete
och spara den (eller slanga den)
i enlighet med din affarsenhets
rutiner fér databevarande och
destruering.

+ Dela endast konfidentiell
information nér den behdvs och
begrénsa atkomsten till de — inuti
eller utanfér UGI — som kraver
informationen for att kunna utratta
sina jobb. Kontrollera att det finns
ett sekretessavtal innan du delar

information med nagon utanfér UGI.

Om du har fragor betraffande
datasekretess, kontakta UGl:s

dataskyddsombud pa

Privacy@ugicorp.com.
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VAD KAN
DU GORA?

Rapportera omedelbart alla
misstankta dataintrang eller stélder
eller férlust av personliga och/

eller konfidentiella uppgifter (eller
enheter med personliga och/eller
konfidentiella uppgifter) till din chef
och IT-avdelningen.

Om du lamnar UGl ska du lamna
tillbaka all proprietér information
som du innehar och inte dela vara
konfidentiella uppgifter med din
nya arbetsgivare. Kom ihag att
din skyldighet att skydda vara
konfidentiella uppgifter géller i all
evighet.

| hAndelse av att konfidentiella och
personliga uppgifter ar berattigade
till destruering, folj tillampliga
férfaranden fér omhandertagande

av sadan information, och folj alla
rattsliga krav forknippade med denna
typ av information (i pappersformat
eller elektroniskt format).


mailto:Privacy%40ugicorp.com?subject=

SISTA VISADE
SIDAN

INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE

SKYDDA KONFIDENTIELL
INFORMATION (forts.)

N

R .INTEGRITET
\/ | PRAKTIKEN
S
Fraga: Jag tror det &r mojligt att jag klickade
pa en extern lank som fragade efter mitt

inloggningsnamn och Iésenord. Vad ska
jag goéra?

Svar: Kontakta omedelbart din IT-avdelning och
underratta dem om problemet. Du kan
aven kontakta hjélplinjen for integritet.

Fraga: Jag har manga akter som innehéller
information om kunder. Ar det ok om jag
ldmnar dessa handlingar i min tjanstebil?

Svar: Vidta ansvarsfulla atgérder for att skydda
informationen. Om du maste ta med dig
akter som innehaller konfidentiall uppgifter
ska du férvara handlingarna ndgonstans
dar de inte syns och lasa alla dorrar.

Fraga: En arbetskamrat skickade av misstag ett
mejl som innehaller personuppgifter for
nagra av vara kunder. Jag har ingen ratt
till informationen hon skickade. Vad ska
jag goéra?

Svar: Du ska rapportera problemet
omedelbart; under tiden ska du inte
lasa informationen eller skicka den
vidare. Om du skickar vara kunders
personuppgifter till ndgon som inte har
ratt till den kan det skada kunderna och
UGI:s anseende.

N

WEINTEGRITET
R | PRAKTIKEN

S

Fraga: Mitt av foretaget utfardade mobiltelefon
har stulits. Vad ska jag géra?

Svar: Rapportera omedelbart férlorad
eller stulen utrustning eller tryckt
material som innehaller konfidentiell
féretagsinformation eller personuppgifter
tilhérande medarbetare, kunder eller
tredje parter till din IT-avdelning.

Fraga: Av misstag skickade jag en fil som
innehaller en kunds personuppgifter till
en annan kund. Vad ska jag géra?

Svar: Kontakta omedelbart din chef och IT-
avdelningen for att rapportera héndelsen.
Genom att ta hand om incidenter som
resulterar i forlust, forsvinnande eller
felaktig anvandning av personuppgifter
sa snart som mdjligt, begransas den
mojliga inverkan pa bade den enskilda
individen och UGI.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

UNDVIKA INTRESSE- Vi handlar i UGI:s basta intresse och undviker
KONFLIKTER situationer dar intressekonflikter kan uppsta.

VAD AR EN INTRESSEKONFLIKT?

En intressekonflikt uppstar nar dina personliga Det gar visserligen inte att beskriva varje
intressen paverkar - eller kan ge sken av att intressekonflikt som kan uppsta, men det
paverka - dina beslut som anstélld pa UGI. finns vissa situationer som uppstar ofta. Var
Intressekonflikter kan ha en skadlig effekt pa det uppmarksam péa dessa typer av situationer sa att
fértroende som du och féretaget har byggt upp, du kan undvika dem:

sa det ar viktigt att kdnna igen en konflikt néar du

ser den Anvanda UGil:s tillgangar eller din
' position for egen vinning

Forskansa dig en méjlig affar som du
8 upptacker genom ditt arbete pa UGI

I

Acceptera ett andra jobb som stér i
konflikt med det jobb du gér pa UGI

Utnyttja din position pa UGI for att
anstélla, befordra eller handleda slakt eller
nara vanner

B P

Gora en stor investering i en stérre UGI-
leverantor, -underleverantér eller kund

Arbeta at en konkurrent eller ett foretag
som gor (eller vill géra) affarer med UG

o >

Acceptera en befattning som styrelse-
eller kommittémedlem som paverkar dina
skyldigheter gentemot UG

Erbjuda eller ta emot gavor, maltider eller
representation som kan upplevas som
frekvent, dverdriven eller pakostad och
som skapar en férvantan om att UGI ska
ge nagot i gengald

miy

1
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INNEHALLSFORTECKNING

UNDVIKA
INTRESSEKONFLIKTER (forts.)

UPPGE EN KONFLIKT

Om du misstanker att du kanske har en konflikt,
uppge omstandigheterna fér UGI Compliance-
gruppen eller den juridiska avdelningen. Manga
konflikter kan undvikas eller hanteras om de
uppges omgaende.

VAD KAN
DU GORA?

« Tadig tid att I&sa var policy mot
intressekonflikter och tank pa att
var policy, beroende pa situationen,
kan tadcka dina néra vanner och
familjemedlemmars aktiviteter.

+  Om du anda inte ar séker pa
om en situation kan utgéra en
intressekonflikt, stall dig sjalv
foljande fraga:

- Kan detta paverka min férmaga
att fatta ett objektivt beslut pa
UGl:s vagnar?

- Skulle mina handlingar fa andra
— inom eller utanfér UGI - att
fragaséatta mina motiv och min
lojalitet till UGI?

»  Om det fortfarande rader osakerhet
om vilken atgard som &r ratt,
diskutera situationen med UGI
Compliance-gruppen eller den
juridiska avdelningen.

46 VI VARNAR OM VART ANSEENDE

HJALPLINJE

N

SISTA VISADE
SIDAN

\. INTEGRITET

W

X/ | PRAKTIKEN

S

Fraga:

Svar:

Fraga:

Svar:

Min hustru sokte jobb pa en av UGl:s
affarsenheter. Hon ar val [ampad

for befattningen. Kan jag beratta

fér anstallningsansvarig om hennes
kvalifikationer?

Ja, du kan rekommendera en
familjemedlem eller ndra van for en
befattning — UGI uppskattar alltid
hanvisning av hogt kvalificerade
personer — men du far inte vara
inblandad i rekryteringsprocessen eller
handleda en familjemedlem. Du maste
ocksa se till att din hustru uppger
hennes relation med dig nér hon séker
befattningen.

En av mina underordnade ager ett
foretag som tillhandahaller en méngd
olika tjanster (inklusive kontorsstédning,
grasklippning och snoérdjning). Far jag
anlita denna person som leverantér for
var anlaggning?

Du bor radfraga personalavdelningen,
den juridiska avdelningen eller UG
Compliance-gruppen om situationen,
eftersom besluten fattas fran fall till fall.



INNEHALLSFORTECKNING

UNDVIKA
INTRESSEKONFLIKTER (forts.)

N

_7RINTEGRITET
QY | PRAKTIKEN

S

Fraga:

Svar:

Fraga:

Svar:

Jag funderar pé att starta en extern
affarsverksamhet dér jag séljer
naringstillskott. Far jag anvanda
foretagets anslagstavlor eller e-post
for att annonsera mina produkter for
medarbetare?

Nej. Du far inte marknadsféra dina
produkter eller tjanster pa féretagets tid
eller pa foretagets lokaler, och du far
inte anvanda UGl:s faciliteter, resurser
eller namn fér att stédja din privata
verksamhet.

Min chef och jag har en bra relation — vi
arbetar bra tillsammans och har flera
gemensamma intressen. Skulle det bryta
mot foretagets policy om jag bjéd ut
honom?

Ja. Att dejta din chef kan innebéra

en intressekonflikt eller &tminstone
ge sken av en konflikt eftersom
besluten han fattar (om typen av
arbetsuppgifter eller arbetsforhéllanden
eller eventuella befordringar) kan ses
av andra som férmanlig eller orattvis
behandling. Om du har frdgor om en
potentiell intressekonflikt, radfraga
UGI Compliance-gruppen eller
personalavdelningen. Mer information
finns i avsnittet Uppratthalla en
respektfull arbetsplats: Férbud mot
trakasserier.

HJALPLINJE

N

SISTA VISADE
SIDAN

_7R.INTEGRITET
QY | PRAKTIKEN

S

Fraga: Mina broder och jag ager ett féretag och

Svar:

vi planerar att lamna anbud p4 ett projekt
fér UGI. Vad ska jag gora?

Du ska radfraga din chef eller UGI
Compliance-gruppen betraffande
nddvéndiga tillkdnnagivanden innan
du eller dina broder lagger bud pa
projektet.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

KANNA TILL REGLER Det finns regler som styr gavor och

A tation i syfte att undvik k
BETRAFFANDE GAVOR OCH ot otilboriigt, | AT A
REPRESENTATION

AFFARSGAVA ELLER MUTA?

En gava med ringa varde, en ledig middag
efter ett méte, ett erbjudande om att delta i ett
lokalt idrottsevenemang — dessa &r normala och

sedvanliga sétt att bygga upp och uppratthalla Vanligtvis ett materiellt objekt,
affarsforbindelser. Men nér en gava eller ett

erbjudande gér for langt eller erbjuds alltfér ofta, t.ex.

kan det skapa en intressekonflikt. Darfér har UGI En blygsamt prissatt flaska
upprattat riktlinjer som hjalper dig avgéra vad vin

som ar lampligt ... och vad som &r olampligt. En box med| godis

Genom att folja dessa riktlinjer och stélla fragor En bukett blommor

nar du ar osdker kan du behalla din objektivitet En t-shirt med foretagslogga
och framja goda, etiska affarsrelationer.

AVBOJA EN GAVA ELLER ETT
ERBJUDANDE

Om du erbjuds en gava som inte &r forenlig
med vara riktlinjer, ska du respektfullt och artigt
returnera gavan och foérklara UGI:s policy.

Vanligtvis ett evenemang under

Om du ar orolig for det skulle kunna ses som . .. . » i
vilket en affarsmassig diskussion

ohdvligt att avboja en gava (t.ex. av kulturella
skal), ta emot gavan pa foretagets vagnar och
kontakta din chef och UGI Compliance-gruppen o En maltid pa en restaurang
sa att vi kan avgora vad som ska goras. Denna
typ av gavor kan ofta skankas till valgérenhet pa
féretagets vagnar.

sker, exempelvis:

o Ett idrottsevenemang
o Ett kulturellt evenemang

En gava eller ett erbjudande om representation som ger
upphov till nAgon form av forpliktelse eller som paverkar ditt
beslutsfattande ar alltid otillborlig.
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INNEHALLSFORTECKNING

KANNA TILL REGLER BETRAFFANDE
GAVOR OCH REPRESENTATION (forts.)

HJALPLINJE

SISTA VISADE
SIDAN

VAD KAN
DU GORA?

+  Se till att du vet vad som ar
acceptabelt.

- Gavor maste vara lagliga, av
nominellt varde och i linje med
vara normer och policyer.

- Representationen far inte
vara overdadig, oskalig
och far inte ske ofta. Bade
affarspartnern och UGI-
medarbetaren som &r ansvarig
for affarsrelationen méaste ga
pa evenemanget tillsammans
(du far inte ge biljetterna till
en anstélld som saknar direkt
anknytning till affarspartnern
eller ga pa evenemanget utan
affarspartnern).

« Se till att du vet vad som inte ar
acceptabelt.

- Gavor ar aldrig acceptabla om
de ar:

» Overdadiga eller ges ofta

» Kontanter eller kontant
motsvarighet (t.ex.
presentkort)

» Foérbjudna enligt lag

» Nagot som ges i gengald for

nagot annat

VAD KAN
DU GORA?

Representation ar inte
acceptabelt om det ar:

» En biljett till en unik
idrottstavling som fotbolls-
VM.

» Vuxenunderhallning
(t.ex. strippklubb) eller

» Ett erbjudande om négot
i gengéld.

Reglerna betréffande vad

du far lov att ge till en statlig
tjdnsteman ar extremt strénga -
du far inte erbjuda eller
tilhandahalla nagot av varde
(vare sig direkt eller indirekt)
till en statlig tjansteman utan
godkénnande i forvag fran
UGI Compliance-gruppen
eller den juridiska avdelningen
(se avsnitten Forbud mot
bestickning och korruption
och Avtal med myndigheter

i etikkoden for ytterligare
information).
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE

KANNA TILL REGLER BETRAFFANDE
GAVOR OCH REPRESENTATION (forts.)

N N

R .INTEGRITET )
X | PRAKTIKEN \
S S
Fraga: En anstélld jag handleder ville gratulera Fraga:
mig fér min befordran. Hon gav mig ett
presentkort vart 2 000 kronor. Ar detta en
acceptabel gava for mig att ta emot fran
en direkt underordnad?
Svar: Nej, du ska inte ta emot den har gavan.
For det férsta betraktas presentkort
som kontant motsvarighet och darfér
forbjudna enligt vara riktlinjer. For det Svar:

andra betraktas beloppet 2 000 kronor
som Overdadigt. Dessutom kan det
faktum att gavan gavs efter en befordran
fa andra att betrakta det som en muta.
Fraga: En leverantor bjod in mig till ett lokalt
sportevenemang och forsag mig med
en gratis biljett. Far jag lov att ga pa
matchen?
Svar: Ja, under forutsattning att leverantdren
ansluter pa matchen och att andra
omstandigheter kring inbjudan,
exempelvis hur ofta du brukar fa
sadana biljetter, inte ger intryck av en
intressekonflikt eller otillboérligt inflytande.
Observera ocksa vikten av att det &r en
match under den regulara sdsongen (ill
skillnad fran exempelvis en VM-match).

SISTA VISADE
SIDAN

INTEGRITET

</ | PRAKTIKEN

Jag har bjudits in till en industrikonferens
som sponsras och betalas av en av

vara leverantorer. Den ager rum péa en
resort och leverantéren betalar alla
kostnader inklusive transport och logi.
Syftet med konferensen ar att visa upp
leverant6rens nya programvara. Far jag
lov att &ka pa den har konferensen?

Om det féreligger ett affarssyfte och

en forman for vart foretag, kan det vara
tillatet att delta; emellertid ska vart
foretag betala alla kostnader. Du méaste
undvika att ge sken av en intressekonflikt
och aldrig forsatta dig sjélv i en position
dar du ar skyldig nagon leverantdr nagot.
Fréga din chef eller be UGI Compliance-
gruppen om rad.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

FGRMEDLA Vi forlitar oss pa talespersoner for foretaget nar
det géller att lamna ut information om UGI for att

INFORMATION OM UG garantera enhetlighet och riktighet.

UTOMSTAENDE FORFRAGNINGAR

Eftersom UGI ar ett borsnoterat féretag maste vara offentliga uttalanden skétas noggrant for att sakerstalla
att de &r korrekta och uppfyller rattsliga krav. Sdvida du inte &r en utsedd talesman ska du inte uttala dig pa
UGI:s vagnar eller ge intryck av att dina asikter aterspeglar foretagets asikter.

Om du kontaktas av media, investerare eller marknadsanalytiker och ombeds diskutera féretagets
verksamhet, tala om for personen ifrdga att du inte har behorighet att svara pa fragor och hanvisa dem till ratt

resurs.

Vad géller fragor fran utomstaende parter, kontakta UGI:s investerarrelationer pa Investors@ugicorp.com.

VI VARNAR OM VART ANSEENDE
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

FORMEDLA INFORMATION
OM UG (forts.)

SOCIALA MEDIER

Sociala medier erbjuder en vardeful plattform fér att VAD KAN

dela information och uppratthalla privata relationer och DU GORA’?

affarsrelationer. Men anvand sunt férnuft. Kom ihag att

du ansvarar for vad du skriver — se till att du inte bryter « Talain pa UGl:s vagnar sdvida du
mot var etikkod, vara policyer eller lagen och gor det inte har behorighet att géra detta -
klart att alla 8sikter som du uttrycker om foretaget &r hénvisa alla forfragningar till

dina egna asikter, inte UGI:s. lamplig resurs.

Om du ser inlagg pa social media som du anser ar © Var f_t.)rSiktig i dina inlagg pé sociala
felaktiga eller som aterspeglar UGI pa ett orattvist sétt, medier:

forsodk inte korrigera den felaktiga informationen, utan - Avsloja aldrig proprietar eller
kontakta i stallet kommunikationsavdelningen sa att de konfidentiell affarsinformation
kan ta itu med det. betraffande UGI, vara kunder

eller vara affarspartners

- Undvik att lagga upp nagot
som kan vara diskriminerande
eller utgora trakasserier

- Tank efter innan du trycker pa
”Skicka” — tank pa att det du
publicerar pa natet aterspeglar
dig personligen och kanske
aven dig som anstalld och att
kommunikation pa natet varar
for alltid

VI VARNAR OM VART ANSEENDE
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

SKYDDA MILJON Vi varnar om miljon dér vi bor och arbetar.

GODA FORVALTARE

Var vardering, ansvarsfullhet, syftar pa den insats
UGI gor for att framja héllbart och ansvarsfullt bruk
av jordens naturresurser. Vi foljer alla tillampliga
miljélagar och bestammelser pa de platser

dar vi ar verksamma. Men vi sbker mdjligheter
utdver vad som rattsligt féreskrivet for att vara
miljdvanliga i driften av vara anlaggningar, investera
i alternativa energikallor, férse konsumenter med
energibesparande tips och skapa partnerskap med
andra i miljévéanliga projekt.

VAD KAN
DU GORA?

* Folj alla sédkerhetsrelaterade
regler for hantering, transport och
bortskaffande av farligt avfall.

+  Anmal omedelbart eventuella
miljdmassiga betankligheter,
inklusive lackage, spill, dumpning
och utslapp.

+ Minska din miljopaverkan - atervinn
resurser dar det ar mojligt och
minska din personliga férbrukning
av vatten, energi och andra
resurser.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

RESPEKTERA MANSKUGA Vi ar beslutna att behandla alla manniskor med
RATTlGHETER respekt och vardighet.

VAR UPPMARKSAM

Vi bedriver var verksamhet pa ett satt som VAD KAN

respekterar manskliga rattigheter och vardighet, DU GORA’?

och vi stdder internationella anstrangningar att

framja och skydda de manskliga rattigheterna, « Rapportera varje misstanke eller
inbegripet ett absolut motstand mot slaveri och bevis p& krankningar av manskliga
manniskohandel, barnarbete och tvangsarbete. réittigheter i var verksamhet eller i

_ _ ) vara leverantorers verksamhet.
Vi gor aldrig medvetet affédrer med nagon

person eller ndgot féretag som bryter mot « Tank pd att respekt fér ménsklig
arbetsmarknadslagar eller som krénker manskliga vardighet borjar med vara dagliga
rattigheter. Vi forvantar oss ocksa att vara interaktioner med varandra och med
leverant6rer gor ansvarsfulla upphandlingar, vara leverantorer och kunder. Den
oOvervakar sina leverantorer och, vid behov, utfor inbegriper fréimjande av méngfald,

avhjélpande atgarder. gora rimliga anpassningsatgarder

for personer funktionshinder och
gobra vad som behdvs for att skydda
rattigheter och vérdighet for alla vi
gOr affarer med.

VI STODER VARA SAMHALLEN




INNEHALLSFORTECKNING

ANSVARSFULLT
VOLONTARARBETE

HJALPLINJE

SISTA VISADE
SIDAN

Vi gor positiv inverkan pa bade lokala samhallen och

samhallen pa andra sidan klotet.

IDEELLA AKTIVITETER

Vi appladerar vara medarbetare som gor en positiv
skillnad i de samhallen dar de bor, arbetar och leker.

Vi uppmuntrar dig att engagera dig personligen
i ideella organisationer och andamal. Se bara
till att dina aktiviteter utférs utan att pressa dina
medarbetare eller affarspartners och att din
medverkan sker i enlighet med eventuella lokala
policyer.

UGI sponsrar ocksa manga initiativ som syftar till att
stédja vara samhallen. Du far garna (men behoéver
inte) avsatta tid och kompetens till att framja
utbildning, samhéllsutveckling, katastrofinsatser
och miljén.

N&r UGI sponsrar ett evenemang eller gor

ett bidrag, maste det ske med lampligt lokalt
godkannande. Om du har fragor eller funderingar,
kontakta den juridiska avdelningen.

o

4

i
%

X

-
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POLITISK AKTIVITET
UGI uppmuntrar dig att utéva din medborgerliga plikt.

Privata politiska aktiviteter ska genomféras pa din
egna tid och med dina egna medel och resurser.
Gor det klart att dina asikter och handlingar

inte aterspeglar UGI:s och varva inte stod — for
politiska kandidater, partier och utskott — fran dina
arbetskamrater. Om du planerar att bli kandidat eller
acceptera ett offentligt &mbete, meddela din chef i
forvag. Du maste i sa fall diskutera med din chef och
UGI Compliance-gruppen huruvida din tjansteplikt
kan paverka ditt arbete at foretaget.

UGiI:s political action committee (UGI/PAC) goér det
mojligt for kvalificerade medarbetare att frivilligt
donera privata medel fér att gemensamt stédka
politiska kandidater som forstar fragorna som ar
viktiga fér UGI och var bransch i USA. Det finns
emellertid strénga regler och rapporteringskrav
férknippade med dessa bidrag. For mer information
kontaktar du den juridiska avdelningen.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

ANSVARSFULLT
VOLONTARARBETE (forts.)

VAD KAN
DU GORA?

Var noga med att inte lata din
personliga intressen paverka dina
yrkesmassiga intressen. Undvik
intressekonflikter. Din vélgérande
och/eller politiska verksamhet far
aldrig negativt paverka den tid eller
energi du &gnar at ditt arbete pa
UGI.

Be din chef om godkdnnande om
du vill géra volontararbete eller
delta i valgbrenhetsevenemang
under arbetstid.

Tank pa att varken UGI (eller

PAC) kommer att kompensera

dig fér dina personliga bidrag till
valgorande eller politiska &ndamal.

Erhall tillstdnd fran den juridiska
avdelningen innan du utdévar nagon
lobbyverksamhet.

N

_7R.INTEGRITET
R | PRAKTIKEN

S

Fraga: Far jag anvanda skrivaren pa kontoret for
att trycka ut reklamblad till ett politiskt
evenemang? Jag arrangerar det pa mitt
lokala fritidscentrum.

Svar: Nej. UGI uppmuntrar dig visserligen till
att engagera dig med kandidater och
saker som &r viktiga for dig, men du far
inte anvanda féretagets resurser for att
framja dina personliga intressen, savida
du inte fatt godkannande i férvag fran
féretagsledningen.
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INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

SISTA VISADE
SIDAN

Tack for att du har last var etikkod och atar dig att
gobra det ratta.

Tillsammans kan vi uppréatthélla det goda anseende
vi har vunnit for att vi dverstiger vara kunders
férvantningar, ar en bra plats att bygga en karriar
for vara anstallda och returnerar varde till vara
samhallen och investerare.

Kom ihdg att var framgéang ar inte bara en funktion
av de energiprodukter och -tjénster vi levererar. Det
ar ocksa en funktion av det satt pa vilket vi levererar
dem — det vill s&ga hur vi gor det vi gor. Det &r det
som gor oss till ett fantastiskt foretag.

Nar du uppfyller ditt dagliga ansvar som UGI-
anstélld, anvand etikkoden som en resurs for

att besvara fragor, kontakta personer som kan
hjélpa dig och soka upp resurser for att patala
oegentligheter.

Jag ser till varje medlem av UGI-familjen — via lagligt
och etiskt beteende — for att utveckla féretagets

arv och lagga grunden fér framtida generationer av
kunder.

The UGI Leadership Team

AVSLUTANDE REFLEKTIONER




INNEHALLSFORTECKNING HJALPLINJE SISTA VISADE
SIDAN

NYTTIGA RESURSER Behover du hjalp? Tala med din chef eller ndgon

i foretagsledningen eller kontakta din lokala
personalrepresentant. Kontaktinformation for
andra viktiga resurser anges nedan.

KONTAKTA KONTAKTINFORMATION
Personalavdelningen HumanResources@ugicorp.com
Internrevisionsavdelningen InternalAudit@ugicorp.com
Investerarrelationer Investors@ugicorp.com

Juridiska avdelningen LawDepartment@ugicorp.com

UGl:s dataskyddsombud Privacy@ugicorp.com

UGI Compliance-gruppen Compliance@ugicorp.com

UGI/AmeriGas hjalplinje for integritet Rapportera misstankta oegentligheter online:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

Rapportera dina misstankar om oegentligheter via telefon:
| USA ringer du avgiftsfritt:
866-384-4272

| alla andra lander se telefonanvisningar har:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

DISPENS

Dispens eller undantag fran etikkoden kraver specifikt Med avseende endast pa medarbetare i USA: ingenting
foregaende skriftligt godkannande fran Chief Executive i denna etikkod eller i nagon av vara policyer ar avsett
Officer, Chief Compliance Officer, féretagsstyrelsen eller att begransa eller hindra réatten att delta i aktiviteter som
en styrelsekommitté innan nagon atgard eller aktivitet skyddas enligt avsnitt 7 i den amerikanska National
utférs som annars skulle betraktas vara en dvertradelse Labor Relations Act, exempelvis diskussioner relaterade
av etikkoden. Eventuella beviljade dispenser kommer att till I6ner, arbetstid, arbetsforhallanden, halsorisker och
ofentliggéras sasom kravs. sakerhetsfragor.

NYTTIGA RESURSER
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