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UN MESAJ DE LA CONDUCERE

Noi la UGI, prin integritate punem la dispozitie

tot ceea ce facem - si asa am facut-o, in fiecare
zi, de la fondarea noastra cu mai mult de 135 de
ani in urma. Codul nostru de conduita in afaceri

si etica consolideaza angajamentul nostru pentru
integritate. Rezuma standardele care se aplica
oriunde facem afaceri si ne ajuta sa navigam intr-o
lume din ce In ce mai complexa. De asemenea,
subliniaza cultura ,,Usi deschise” si sprijinul nostru
pentru comunicarea deschisa si schimbul de orice
ne ingrijoreaza.

Va rugam sa cititi Codul nostru si sa faceti des
referire la acesta. Sunteti incurajati - de fapt, ne
bazam pe dvs. - sa contactati orice membru al
echipei de conducere sau sa contactati Linia de
asistenta pentru integritate UGI/AmeriGas daca
aveti o intrebare sau vedeti ceva care pur si simplu
nu pare corect.

Impreund, vom continua s& facem din UGI una
dintre cele mai respectate companii din industria

noastra si nu numai.

Cu stima,

The UGI Leadership Team

ULTIMA PAGINA
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MISIUNEA, VIZIUNEA S| VALORILE NOASTRE

MISIUNEA NOASTRA

Misiunea UGI este aceea de a fi compania de prima
clasa de distributie a energiei pe pietele noastre
globale vizate, oferind clientilor nostri o gama
superioara de produse si servicii energetice.

VIZIUNEA NOASTRA

Noi cei de la UGI, consideram ca o energie sigura,
fiabila si eficienta este o necesitate pentru clientii

si comunitatile noastre. Ne straduim sa raspundem
acestei nevoi fundamentale prin siguranta,
operatiuni, produse si servicii de cea mai buna
calitate in timp ce influentam pozitiv viata angajatilor,
clientilor si a comunitatilor pe care le deservim.
Facem acest lucru respectandu-ne valorile, asa cum
este descris mai jos.

VALORILE NOASTRE

Siguranta - Siguranta este un mod de viata

% pentru noi. Ne luam cat timp ne trebuie
pentru a fi in siguranta, a ne proteja unii pe
altii si a face din siguranta o prioritate in
interactiunile noastre cu colegii, clientii si
comunitatile.

Integritate — Facem ceea ce trebuie si
actionam cu onestitate. Suntem etici si de
incredere in toate relatiile noastre.

@ Respect - inglobam diversitatea si

unicitatea indivizilor si a culturilor, precum
si perspectivele variate pe care le ofera.
Recunoastem ca succesul nostru depinde de
angajamentul si capacitatea angajatilor nostri
de a crea valoare pentru toti.

oo

000

000
oo

Responsabilitate — Ne-am angajat la practici
de afaceri cu impact redus asupra mediului Si
sa crestem Compania intr-un mod responsabil
pentru mediu. Gazele naturale si GPL sunt
surse de energie eficiente, fara ardere, rentabile
si disponibile din abundenta. Urmarim solutii
energetice inovatoare si eficiente de care
clientii si comunitatile noastre sa beneficieze.

Fiabilitate — Suntem un furnizor de servicii

de incredere cu un istoric de implicare activa

in comunitate. Suntem constienti de faptul

ca clientii nostri se bazeaza pe produsele si
serviciile noastre. in acelasi timp, sustinem
comunitatile pe care le deservim prin investitiile
noastre in infrastructura critica precum si in
angajamentul echipei noastre pentru eforturile
filantropice.

Excelenta — Ne-am propus sa obtinem
performante exceptionale prin crestere
programata, executie si imbunatatire continua.
Scopul nostru este sa oferim cea mai buna
valoare pentru investitori sub forma de
investitii de performanta, clienti in calitate de
furnizor de servicii de cea mai buna calitate,
pentru angajati sub forma unui loc de munca
minunat si pentru comunitate in calitate de
vecini apreciati.

5 NE ONORAM PRECEDESORII
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FAMILIA UGI

UGI este o companie internationala de distributie si servicii energetice, care ofera servicii superioare in
furnizarea unor game de produse energetice. Actionam ca un furnizor de servicii de cea mai buna calitate,
oferind un un loc minunat de munca, ne deservim comunitatile si oferim valoare investitorilor. Ne propunem sa
influentam pozitiv vietile clientilor, angajatilor, comunitatilor si a investitorilor nostri.

UG este o familie de companii performante care, prin unitatile sale de afaceri:

e Furnizeaza si comercializeaza gaze naturale, combustibili lichizi, energie electrica si regenerabile;

e Distribuie propan si butan catre consumatori, clientii rezidentiali, comerciali, industriali, si de
combustibili pentru motoare in Statele Unite si Europa;

e Distribuie, stocheaza, transporta si comercializeaza produse energetice si servicii conexe; si

e Ofera servicii de incalzire, ventilatie, aer conditionat, refrigerare si contracte de energie electrica.

Succesul nostru se bazeaza pe o mostenire bogata, o viziune clara si munca grea a fiecaruia dintre dvs., in
calitate de angajati ai UG, in toate locatiile in care ne desfasuram activitatea.

Corporatia UGI (NYSE: UGI) este o companie holding cu urmatoarele unitati de afaceri.

UGH

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Indiferent daca sunteti un manipulator, lucrati la docul de incarcare, raspundeti la intrebari ale clientilor,
gestionati un proiect, supervizati constructia sau indepliniti una dintre sutele de alte functii la UGI... cu totii
lucram pentru un singur obiectiv: pentru a oferi confort in viata a milioane de oameni, in fiecare zi, acasa,
la serviciu, la joaca si in comunitate.

6 NE ONORAM PRECEDESORII
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UN ANGAJAMENT COMUN

MULTI ANGAJATI UN SINGUR COD.

Codul nostru de conduita si etica in afaceri (,Codul”)
reprezinta un angajament - un angajament de a

lucra impreuna in toate unitatile noastre de afaceri
pentru a servi clientii nostri, pentru a pune in practica
valorile noastre si pentru a ne baza pe succesul
nostru... si in urmatorii 135 de ani si nu numai.

Codul nostru include:

@‘" Ajutor in situatiile etice cotidiene cu care va
t puteti confrunta la locul de munca; si

Informatii care va vor ajuta sa respectati
politicile noastre si legislatia in vigoare,
oriunde ati opera;

55\ Resurse disponibile pentru a raspunde la orice
intrebare.

Desigur, nu veti gasi in acest Cod raspunsul la
fiecare intrebare sau scenariu in parte - niciun
document nu va poate garanta acest lucru. Dar
Codul nostru va va oferi instrumentele de care aveti
nevoie pentru a lua o decizie corecta, indiferent de
provocarea cu care va confruntati.

Codul nostru stabileste
asteptarile UGI si fixeaza
standardul pentru luarea
deciziilor de zi cu zi.

8 NE RESPECTAM CODUL
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CINE TREBUIE SA RESPECTE CODUL NOSTRU?

Codul nostru se aplica tuturor angajatilor UGI
Corporation, unitatilor si functiilor sale de afaceri,
inclusiv filialelor consolidate (,UGI”). Acest lucru se
aplica membirilor Consiliului nostru de administratie,
functionari si angajati pe timp partial, sezonier,
flexibil si temporar. De asemenea, ne asteptam ca si
consultantii terti, antreprenorii, vanzatorii si furnizorii
nostri de servicii sa raspunda asteptarilor expuse in
Codul nostru.

CE SE INTAMPLA CAND CINEVA NE iINCALCA
CcODUL?

Incalcarile ne afecteaza reputatia si erodeaza
increderea pe care persoanele ne-o acorda. De
aceea, incalcarile pot duce la actiuni disciplinare,
pani la inclusiv incetarea contractului de angajare. in
functie de gravitatea faptei, pot exista si consecinte
civile sau penale impuse persoanei implicate si/sau
companiei UGI.

R, INTEGRITATE
" ZILNICA

S

i: As dori s& aduc in discutie o noua lege, care
ar putea afecta industria noastra. Unde ma
pot adresa pentru raspunsuri la intrebarile
mele?

R: Contactati Departamentul Juridic pentru
intrebari sau nelamuriri. incurajam discutiile
despre legi si reglementari, deoarece niste
angajati instruiti implica si bune practici de
afaceri.
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RESPONSABILITATILE NOASTRE

RESPECTAREA LEGII

Fiecare dintre noi, indiferent de munca pe care o
facem sau de locatia in care o desfasuram, are
responsabilitatea de a-si desfasura activitatea in mod
legal si etic. Si, deoarece activitatile nostre la UGI se
desfasoara intr-o industrie extrem de reglementata,
avem, de asemenea, responsabilitatea de a respecta
toate legile, prevederile sau reglementarile aplicabile
pentru functiile sau activitatile noastre.

Ce se intampla daca exista un conflict intre Codul

nostru si legile sau practicile locale? Cea mai buna
strategie este consultarea Departamentului Juridic
pentru orientare.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
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CE ALTCEVA SE ASTEAPTA DE LA ANGAJATI?

Pe langa respectarea Codului nostru, a politicilor
noastre si a legislatiei in vigoare, dvs. in calitate de
angajati aveti obligatia:

@ Sa fiti profesionist, onest si etic in fiecare

actiune pe care o intreprindeti in numele
Companiei noastre.

Nu lasati niciodata alte persoane sau
presiunea externa sa va impuna sa faceti
lucruri care stiti ca sunt gresite.

Atesta anual ca ati citit si veti respecta Codul
nostru.

Raportati imediat orice situatie in care sunteti
implicat, care poate fi interpretata ca un
conflict de interese, chiar daca ati raportat-o
anterior in timpul procesului de certificare
anual, conform cerintelor din politica noastra.

Completati toate instruirile etice si de
compliance solicitate.

Interveniti daca vedeti sau suspectati un
comportament lipsit de etica sau ilegal,
raportati incalcari (suspectate sau observate)
ale politicilor companiei si colaborati in

toate investigatiile privind presupuse (sau
suspectate) de conduita incorecta.

NE RESPECTAM CODUL
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RESPONSABILITATILE NOASTRE continus

VIZUALIZATA

CE ESTE DE ASTEPTAT DE LA MANAGERI?

Cand vine vorba de a ne aplica valorile si de a ne
promova Codul, liderii au o obligatie si mai mare. In
calitate de manager, ne asteptam ca dvs. sa:

Dati un exemplu bun si sa promovati o cultura
de integritate si respect.

ﬁ Va sprijiniti echipa - sa i ajutati sa inteleaga ce
se asteapta de la ei.

deschisa, astfel incat angajatii sa se simta
fmputerniciti sa va informeze cu privire la orice
probleme.

|I'| Demonstrati o abordare si o atitudine

@ Ascultati mai intai, apoi sa luati masuri pentru

a rezolva toate intrebdrile sau nelamuririle. Tn
calitate de manager, este responsabilitatea
dvs. sa protejati UGI, ca atare, ar trebui sa
raportati orice comportament care este ilegal,
lipsit de etica sau care incalca Codul nostru si
politicile noastre.

Incercati s& comunicati cu ceilalti dacd nu
sunteti sigur cu privire la una dintre politicile
noastre - cand aveti indoieli, cereti indrumarii
altor persoane.

Nu recurgeti niciodata la represalii si nu
@ permiteti celorlalti sa riposteze impotriva celor
care semnaleaza preocuparile lor cu buna
credinta.

N

7R INTEGRITATE
<>

ZILNICA

S

i: Sunt manager si nu sunt lamurit cu privire la

obligatiile mele daca cineva vine la mine cu o
acuzatie de conduita incorecta - si daca este
vorba de un lider senior?

R: Sunteti responsabil in principal pentru

membrii echipei si partenerii de afaceri

sub supravegherea dvs., dar daca sunteti
constient de comportamente incorecte
oriunde in cadrul companiei, sunteti obligat
sa luati masuri. Daca, din orice motiv, nu
va simtiti in stare sa faceti un raport unei
anumite persoane, puteti discuta cu orice
membru al conducerii, cu reprezentantul
local al resurselor umane, cu grupul

UGI Compliance sau cu alte resurse ale
companiei (a se vedea sectiunea Comunicati
preocuparile pentru resursele disponibile).

NE RESPECTAM CODUL
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LUAM DECIZIILE BUNE

LUAREA DECIZIILOR ETICE

De obicei, daca deciziile pe care le luati au la baza Valorile noastre, veti face o alegere buna, dar uneori
alegerea corecta s-ar putea sa nu fie clara. In aceste situatii, ar putea fi de ajutor sa va puneti cateva
intrebari cheie.

Acest ! MISSIoN - % Este compatibil cu
lucru este s \ISION 2 valorile noastre?
legal? JALUES

Fac ceea ce este
Respecta potrivit pentru
Codul si clientii, investitorii
politicile si comunitatile
noastre? noastre pe care le

deservim?

Daca raspundeti “DA,” la toate
‘ M-as simti aceste intrebari, probabil este in
confortabil reguld sa continuati. Dar, daca
daca actiunile raspundeti “NU” sau “Nu sunt
mele ar fi facute sigur/a” la oricare dintre aceste
publice? intrebari, incetati sa faceti acest

lucru si solicitati indrumare.

NE RESPECTAM CODUL
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COMUNICAREA DE iNGRIJORARI

CULTURA NOASTRA ,,USI DESCHISE”

Daca aveti o intrebare sau nu sunteti sigur cu privire
la lucrul corect de facut, intrebati pe cineva. Daca
vedeti ceva care nu va pare a fi corect, comunicati
acest lucru. Faceti ceva in privinta aceasta.
Comunicarea deschisa este ceea ce inseamna
cultura noastra ,Usi deschise”.

Incepeti de la managerul dumneavoastra. El sau ea
ar putea fi iIn cea mai buna pozitie pentru a intelege
si aborda problema cu care va confruntati. Daca nu
va simtiti confortabil sa discutati cu managerul dvs.
sau ati ridicat o problema in trecut, care considerati
ca nu a fost solutionata in mod adecvat, adresati-va
oricareia dintre urmatoarele resurse pentru a primi
ajutor:

e  Orice membru al conducerii;
e Reprezentantul

e Resursele umane din corporatie;

e Departamentul Juridic din corporatie;

e  Grupul Compliance din UGI; sau

e Linia de asistenta pentru integritate UGI/
AmeriGas.

Indiferent de resursa pe care
o contactati, ingrijorarea dvs.
va fi tratata prompt si discret.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
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LINIA DE ASISTENTA

Linia de asistenta pentru integritate UGI/AmeriGas
este disponibila in orice moment, zi sau noapte, si
puteti comunica o problema prin telefon sau online.
Linia de asistenta este asigurata de o companie
terta independenta si puteti ramane anonim/a, daca
acest lucru este prevazut prin legislatia aplicabila. De
asemenea, sunt disponibile servicii de traducere.

Cand contactati Linia de asistenta, un specialist
profesionist pentru dialog sau un formular web
personalizat va capta detalii despre ingrijorarea dvs.
si va transmite un raport catre Grupul de Compliance
UGI pentru solutionare.

LINIA DE ASISTENTA PENTRU
INTEGRITATE UGI/AMERIGAS.
24 DE ORE PE ZI / 7 ZILE PE SAPTAMANA

]

COMUNICATI ONLINE iINGRIJORAREA DVS.:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

COMUNICATI INGRIJORAREA DVS.
PRIN TELEFON:

in State Unite,
apel gratuit: 866-384-4272

Pentru toate celelalte tari, accesati
instructiunile de apelare aici:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

NE RESPECTAM CODUL
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NE IMPARTASIM PREOCUPARILE continus

DUPA NOTIFICARE

Indiferent de cine contactati sau ce resursa alegeti,
orice problema pe care o impartasiti va fi analizata
prompt si, daca este necesar, investigata de echipa
cu expertiza corespunzatoare in materie. Informatiile

vor fi impartasite numai persoanelor care trebuie Divulgarea cu buna credinta

sa fie informate pentru a investiga si a rezolva inseamna ca credeti sincer ca

problema. poate exista o incalcare a Codului
nostru, a politicilor noastre sau

Daca stabilim ca a fost incalcat Codul nostru, a legii.

o politica sau o lege, vom lua masuri corective

adecvate.

FARA REPRESALII

UGI interzice strict orice forma de represalii w

impotriva oricui care raporteaza sau intreaba despre
o activitate suspecta ilegala sau ilegala cu buna
credinta. Aceeasi protectie este oferita angajatilor
care participa la o investigatie sau la o procedura
legata de o astfel de activitate. Daca credeti ca dvs.
sau un coleg angajat ati fost supus unor represalii, va
trebui sa va adresati managerului dvs., grupului UGI
Compliance sau unei persoane indicate in sectiunea
Resurse utile. Luam aceste probleme foarte in
serios si nu vom tolera un astfel de comportament.

NE RESPECTAM CODUL
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PROMOVAREA SANATATII
S| A SIGURANTEI

FIECARE PERSOANA, iN FIECARE ZI.

Indiferent unde lucrati sau ce meserie faceti, aveti
responsabilitatea de a promova o companie UGI
sigura. Aceasta responsabilitate se extinde dincolo
de sarcinile specifice de securitate atribuite. Acest
lucru include constientizarea a ceea ce se intampla
in jurul dvs., a manifesta proactiv pentru a aborda
pericolele potentiale si a vorbi despre orice situatie
care ar putea pune persoanele in pericol de a se
imbolnavi sau vatama

Nu faceti niciodata
compromisuri cand vine
vorba de siguranta.

DATI TOT E MAI BUN iN DVS.

Abuzul de substante poate reprezenta o amenintare
la un loc de munca sigur si va poate afecta negativ
pe dvs., colegii de munca si alte persoane din

UGI. Nu este permis sa detineti, sa utilizati sau sa
distribuiti substante ilegale, controlate sau interzise
la locul de munca.

Nu indepliniti niciodata niciuna din sarcinile de
serviciu sub influenta alcoolului sau a drogurilor
(inclusiv medicatie pe baza de reteta, medicamente
fara reteta sau substante ilegale care v-ar putea
afecta activitatea). Daca banuiti ca un coleg de
munca este sub influenta substantelor interzis,
Tmpartasiti-va preocuparile cu managerul
dumneavoastra.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
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Siguranta angajatilor, clientilor si a comunitatilor
noastre este cea mai mare prioritate a noastra.

UGI FARA VIOLENTA

Compania noastra are toleranta zero pentru
amenintari sau acte de violenta. Cu exceptia cazului
in care legea prevede altfel, nu permitem niciunei
persoane sa detina arme de orice fel (autorizate sau
fara licentd) la sediile Companiei. in plus, angajatilor
li se interzice sa poarte arme de orice fel in timp ce
isi indeplinesc indatoririle in cadrul UGI sau atunci
cand viziteaza sediile clientilor in numele companiei.

Amenintari verbale sau fizice;

Agresiune (comportament
injositor, umilitor);

Comunicarea aprobarii
utilizarii necorespunzatoare a
armelor de foc sau a armelor
albe;

Comportament amenintator
sau intimidant;

Stalking sau alta forma de
comportament care poate
provoca o amenintare reala
sau perceputa de vatamare
sau disconfort personal si

Distrugerea intentionata
a echipamentelor sau a
proprietatilor UGI.

iINTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII
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PROMOVAREA SANATATII SI

A SIGURANTEI continua

CE PUTETI
FACE?

+  Cunoasteti si respectati toate regulile,
procedurile si manualele de securitate
si siguranta care se refera la functia
dvs. si completati toate instruire
necesare.

+  Divulgati imediat toate situatiile de
leziuni, boli sau conditii nesigure la
locul de munca, managerului dvs.,
oricarui membru al conducerii,
reprezentantului dumneavoastra
local pentru Resurse umane,
Departamentului de securitate sau
Grupului de Compliance UGI. Situatii
de urgenta? Contactati imediat
serviciile locale de urgenta.

«  Urmati recomandarile noastre privind
siguranta fizica. Fiti vigilenti si raportati
toate incidentele de securitate,
comportament violent sau prezenta
de persoane neautorizate in structurile

noastre.

iNTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII
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PROMOVAREA SANATATII SI
A SIGURANTEI continua

N

(R INTEGRITATE
QY zILNICA

~
I.
.

S

Managerul meu mi-a cerut sa distribui propan
dintr-un rezervor. Nu am fost instruit sa fac
acest lucru, dar am vazut altii sa faca acest
lucru, si sunt sigur ca pot indeplini aceasta
sarcina n siguranta. Ar trebui sa fac asa cum
cere managerul meu?

R: Nu. Niciodata nu ar trebui sa indepliniti o

sarcina pentru care nu ati primit o pregatire
corespunzatoare in materie de siguranta.
Anuntati-va managerul ca nu ati primit
instruirea de siguranta necesara pentru a
indeplini aceasta sarcina, astfel incat sa
poata directiona solicitarea catre cineva care
dispune de aceasta.

Munca mea include manipularea
utilajelorgrele. Cu toate acestea, am luat
medicamente prescrise de medic sau
alte medicamente care imi induc putina
somnolenta. Ce ar trebui sa fac?

R: Discutati cu managerul dvs. sau cu

reprezentantul local de resurse umane. UGI
nu se asteapta sa informati UGI despre
medicamentele obisnuite fara reteta (de
exemplu, aspirind), dar trebuie sa informati
intotdeauna managerul sau reprezentantul
local al resurselor umane daca vi s-a
prescris sau daca luati medicamente care
va pot impiedica sa va indepliniti munca in
conditii de siguranta. Nu trebuie sa dezvaluiti
starea dumneavoastra medicala de baza.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

N

(R INTEGRITATE
QY zILNICA

S

iz Am ajuns la serviciu in acelasi timp cu o

persoana de livrare, care transporta o cutie
mare. Dupa ce am intrat, i-am tinut usa,
astfel incat sa nu mai fie nevoita sa astepte
persoana de la receptie. Probabil ca nu ar fi
trebuit sa fac acest lucru, dar mi s-a parut
nepoliticos sa-I las sa ramana in picioare cu
mainile ocupate. Am facut ceea ce trebuie?

R: Nu. Aceasta ar fi putut fi intr-adevar o

persoana de livrare, dar ar fi putut fi si
cineva care nu a fost autorizat sa intre in
cladire si astepta doar oportunitatea de a
avea acces. Cel mai bun mod de a asigura
securitatea structurilor noastre - si a tuturor
persoanelor ce se afla in ele - ar fi sa va
scuzati si sa informati persoana care livreaza
sa stie ca nu puteti lasa pe nimeni sa intre
fara o autorizare corespunzatoare.

iNTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII
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CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGINA

MENTINEREA UNUI LOC DE
MUNCA RESPECTUOS
DIVERSITATE S| EGALITATE DE SANSE

SARBATORIM DIVERSITATEA NOASTRA

Fiecare dintre noi - si diversitatea de studii,
experiente si abilitati pe care le aducem la locul de
munca - contribuie la cresterea si succesul UGI.
Fiti respectuos cu ceilalti si aduceti-va contributia
proprie pentru a crea un mediu de lucru de
ansamblu.

Fiind o companie care opereaza in intreaga lume, ne
asteptam sa fiti profesionisti in orice moment si sa
desfasurati activitatile intr-un mod care sa se reflecte
pozitiv asupra UGI. Respectati diferentele culturale
ale angajatilor, ale partenerilor de afaceri si ale
clientilor nostri.

EGALITATE DE SANSE LA ANGAJARE

Suntem un angajator care ofera egalitate de sanse
la angajare. Respectam toate legile si reglementarile
aplicabile in materie de munca si nu toleram
discriminarea impotriva nimanui pe baza unor
caracteristici protejate de lege.

VIZUALIZATA

Angaijatii nostri sunt resursa noastra cea mai
valoroasa.

Varsta;

Rasa;

Religie;

Sex;

Stare civila;
Nationalitate;
Statut de veteran;
Handicap si
Orientare sexuala.

. a\‘;{ s 4
a S
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CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

MENTINEREA UNUI
LOC DE MUNCA RESPECTUOS
DIVERSITATE S| EGALITATE DE SANSEcontinu

N

CE PUTETI ; ge‘é\ INTEGRITATE
FACE? \J ZILNICA
+  Promovati diversitatea si incluziunea. ’
Fiti deschis fata de — si respectati —
puncte de vedere care difera de ale
dvs.

iz Am solicitat o functie de conducere siam
participat la interviu, dar nu am primit slujba.
Cred ca nu am fost selectat din cauza varstei
mele - pozitia a fost oferita unei persoane care

- Fiti corect. Bazati-va deciziile de este mult mai tanara decat mine. Ce ar trebui

) _ : S
angajare (cum ar fi angajarea, sé fac?

instruirea, promovarile, si salarizarea)
pe nevoile companiei, cerintele postului
si calificarile individuale, si nu pe
caracteristicile protejate de lege.

R: Trebuie sa contactati reprezentantul local
pentru Resurse umane pentru a discuta
problemele dvs. Faptul ca a fost selectat un
candidat mai tanar nu constituie neaparat o
discriminare - este posibil ca celalalt candidat
sa fi fost mai bine calificat pentru functie -
dar trebuie sa va simtiti confortabil sa
intrebati cu privire la decizia de angajare.

«  Exprimati-va ingrijorarea daca simtiti
ca sunteti victima unei discriminari sau
suspectati ca altcineva este victima
discriminarilor.

iNTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII




CUPRINS

MENTINEREA UNUI LOC DE
MUNCA RESPECTUOS
ANTI-HARTUIRE

DEMNITATE SI RESPECT

Fiecare persoana fizica are dreptul sa lucreze in
absenta de hartuire (inclusiv hartuire sexuala),
agresiune si conduita abuziva. Hartuirea poate
lua multe forme si poate fi verbala, fizica sau
vizuala - toate acestea fiind interzise in cadrul
UGI. Verificati politicile noastre pentru a va
asigura ca stiti sa recunoasteti si sa denuntati
comportamentul hartuitor. Amintiti-va ca
managerii trebuie sa raporteze reclamatiile pe
care le primesc, comportamentul pe care il
observa sau presupusa activitate care le este
raportata ca o potentiala incalcare a politicilor
noastre. Nerespectarea raportului poate fi
motivata pentru actiuni corective.

FITI VIGILENT

Hartuirea poate avea loc la locul de munca, la

evenimente legate de munca sau in afara muncii.

Se poate manifesta intre membri de acelasi
sex sau de sex opus. Se poate manifesta intre
angajati si parteneri de afaceri.

Nu permiteti ca aceasta sa se manifeste.

Daca vedeti sau suspectati un caz de hartuire,
denuntati-l. Daca nu va simtiti confortabil sa il
semnalizati direct, spuneti ceva reprezentantului
dumneavoastra local de Resurse umane,
Departamentului Juridic, oricarui membru al
conducerii sau grupului de Compliance UGI.
Alternativ, puteti contacta serviciul de asistenta
pentru integritate UGI/AmeriGas.

LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

Nu toleram hartuirea.

imbratisari neasteptate,
atingeri sau avansuri sexuale;

Intimidare verbala sau

fizica sau comportament
agresiv, cum ar fi impingerea,
imbrénceala sau impiedicarea
sau punerea la colt/blocarea
cuiva;

Observatii ofensive sau
derogatorii, glume, imagini sau
porecle;

Aluzii rasiale sau comentarii
necorespunzatoare; si

Afigsare de schite, desene
animate sau imagini de natura
sexuala (inclusiv pornografie).

CE PUTETI
FACE?

+ Faceti ce va sta in putere sa promovati
un loc de munca pozitiv. Nu ignorati
hartuirea, conduita abuziva sau
agresiunea.

«  Daca vedeti sau suspectati un caz de
hartuire, nu va fie teama sa il semnalati.
UGI nu tolereaza represaliile asupra
nimanui care semnaleaza o problema
cu buna credinta.

iINTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII




CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

MENTINEREA UNUI LOC DE
MUNCA RESPECTUOS
ANTI-HARTUIRE continua

N

(R,INTEGRITATE
QY ZILNICA

S

(R,INTEGRITATE
QY zILNICA

i: Managerul meu face frecvent comentarii
sugestive despre aspectul meu si ma atinge
in moduri care ma fac sa ma simt stanjenit/a.
I-am cerut in repetate randuri sa se opreasca,
dar nu o face. M-am gandit sa raportez
comportamentul, dar va sti ca eu am spus
ceva - si mi-e teama ca daca vorbesc va
afecta calificativele bune de performanta pe
care le castig sau sarcinile pe care mi le ofera?

iz Tn ultimele s&ptdmani, am auzit in mod
frecvent comentarii sexuale sugestive de la
unul dintre colegii mei directionate catre o alta
persoana. Comentariile m-au facut sa ma simt
stanjenit/a, dar simt ca nu este treaba mea.
Persoana care este tinta acelor observatii ar
spune ceva daca ar deranja-o, nu?

R: Nu neaparat. Uneori, persoanele se tem
sa semnaleze un comportament hartuitor.
Puteti promova un loc de munca respectuos,
purtand o conversatie cu acestea si
incurajandu-le sa vorbeasca despre aceste
comentarii. Sau puteti vorbi direct cu
colegul/a care face comentarii. Daca nu va

R: Aveti dreptul sa va faceti munca fara sa fiti
supus/a la un comportament intimidant,
ostil sau jignitor din partea oricui, inclusiv a
managerului dvs., si noi consideram acest

simtiti confortabil cu oricare dintre aceste
abordari, puteti impartasi preocuparile dvs.
direct managerul-ului dvs., oricarui membru
de conducere, reprezentantului local de
Resurse umane, Grupului de Compliance
UG sau Liniei de asistenta pentru integritate

comportament ca fiind o hartuire. Raportati
comportamentul catre un alt membru

de conducere, catre reprezentantul dvs.

local pentru Resurse Umane, Grupul de
Compliance UGI sau Linia de asistenta pentru
integritate UGI/AmeriGas. UGI nu tolereaza

UGI/AmeriGas. represaliile asupra nimanui care semnaleazi

o problema cu buna credinta.

iINTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII
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INTERACTIONAREA
CU CLIENTII

CLIENTII SUNT iN CENTRUL ACTIVITATII
NOASTRE

Clientii nostri sunt motivul pentru care venim la
munca in fiecare zi. Straduiti-va sa oferiti clientilor
o experienta care nu este doar pozitiva, ci si sigura,
fiabila si receptiva.

Construiti increderea si actionati cu corectitudine.
Profitand pe nedrept de cineva manipuland,
ascunzand sau prezentand gresit faptele? Noi nu
facem afaceri in acest fel!

PUBLICITATE SI MARKETING

Exista legi si regulamente care reglementeaza
modul in care facem publicitate si comercializam
produsele si serviciile noastre, iar noi ne
conformam.

Fiti corect si precis in prezentarea tuturor
materialelor de publicitate, de vanzari si de
materiale promotionale. Asigurati-va ca informatiile
pe care le furnizati reflecta cu exactitate calitatea,
caracteristicile, disponibilitatea si pretul serviciilor
pe care le oferim si ale produselor pe care le
comercializam. Utilizati ghidul de marca aprobat.
Daca aveti intrebari despre cum sa faceti publicitate
si sa comercializati in mod responsabil, contactati
Departamentul de marketing respectiv sau
Departamentul Juridic.

VIZUALIZATA

Ne-am angajat sa depasim asteptarile clientilor.

?( CE PUTETI

FACE?

+  Faceti din fiecare interactiune cu
clientul o experienta pozitiva:

- Fiind profesionist, politicos si
prietenos;

- Urmand toate procedurile de
siguranta;

- Furnizand clientului servicii de ne-
egalat si produse de calitate;

- Abordand intrebari, preocupari si
nevoi in timp util si

- Consultandu-va cu managerul dvs.
daca nu puteti raspunde in mod
adecvat la o intrebare a clientului.

+ Protejand datele clientului si datele
clientilor potentiali. Nu le folositi
in scopuri de marketing decat daca
clientii si-au dat acordul. Daca cineva
nu mai vrea sa fie contactat de
Compania noastra, respectati aceasta
solicitare.

iINTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII




CUPRINS

INTERACTIUNEA
CU TERTE PARTI

INCREDERE S| RESPECT RECIPROC

Relatiile pozitive, productive cu terte parti, fac mai
mult decat sa ne ajute sa ne indeplinim obligatiile.
Ele sunt esentiale pentru cresterea si succesul
nostru. Apreciem partenerii nostri terte parti si ne-
am angajat sa actionam in mod corect si sincer in
interactiunile noastre cu acestia.

LUAREA DE DECIZII RESPONSABILE

In selectarea unui partener parte tertd, urmati
politicile si deciziile noastre de baza pe criterii
obiective, cum ar fi calitatea, pretul si serviciile. Fiti
atenti la conflictele de interes — nu lasati niciodata
ca relatiile si activitatile personale sa interfereze

cu judecata dvs. cu privire la ceea ce este potrivit
pentru companie.

Acordurile cu tertele parti trebuie sa fie in scrise

si aprobate de Departamentul nostru juridic sau

de consilierul dvs. local extern desemnat de
Departamentul Juridic. Asigurati-va ca orice terta
parte pe care o angajam primeste o copie a Codului
nostru si intelege cerintele noastre inainte de a
semna un acord scris cu aceasta.

RISC REPUTATIONAL

Amintiti-va ca reputatia UGI este determinata de
propriile noastre actiuni, precum si de actiunile celor
cu care facem afaceri. O decizie gresita sau slaba a
unei terte parti poate avea consecinte legale asupra
Companiei noastre si are un impact negativ asupra
reputatiei pentru care am muncit atat de mult pentru
a o castiga. Acesta este motivul pentru care este
esentiala selectarea partenerilor potriviti - cei care
impartasesc standardele noastre inalte.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

Alegem partenerii terti potriviti.

Furnizori;
Vanzatori;
Antreprenori;
Consultanti si

Agenti.

CE PUTETI
FACE?

« Asigurati-va ca tertii isi respecta
obligatiile care le revin in baza
contractelor noastre si ca noi ni le
indeplinim pe ale noastre.

* Protejati informatiile confidentiale
si dreptul de proprietate al partilor
noastre terte in acelasi mod in care le
protejam pe cele ale UGIL.

« Daca vedeti sau suspectati un
comportament care incalca Codul
nostru, politicile noastre sau legea,
raportati-l imediat.

iINTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII



CUPRINS

INTERACTIUNEA CU
GUVERNUL

ANCHETE, AUDITURI SI INVESTIGATII

Este posibil sa primim solicitari de anchete sau
informatii in legatura cu un audit sau o investigatie .
Daca sunteti contactat de un oficial guvernamental,
contactati imediat Departamentul Juridic pentru
asistenta. Si daca sunteti responsabil pentru
furnizarea informatiilor pentru Departamentul Juridic
pentru a raspunde in numele UGI, cooperati total si
fiti veridic, precis si complet.

PROTOCOLUL RAID DAWN

Protocolul Dawn Raid este un set de instructiuni
destinate sa va ghideze actiunile in cazul unei
inspectii neanuntate a sediilor noastre de catre o
autoritate de concurenta (adica, Comisia Europeana
sau Autoritatea Nationala a Concurentei). Daca
sunteti abordat ca parte a unui protocol Raid Dawn,
ramaneti calm si faceti partea dvs. pentru a ajuta
inspectia sa continue fara probleme, pastrand
drepturile si interesele companiei. Daca aveti
intrebari despre rolul si responsabilitatile dvs.,
consultati Departamentul Juridic.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

Apreciem o relatie deschisa si transparenta cu
guvernul si oficialii de reglementare.

CE PUTETI
FACE?

X

« Daca sunteti contactat de un oficial
al guvernului , contactati imediat
Departamentul Juridic sau consilierul
extern local.

+ Sustineti standardele noastre ridicate -
nu interveniti niciodata si nu influentati
in mod necorespunzator un audit sau o
investigatie.

+ Luati in serios toate anchetele,
impreuna cu orice solicitare de
perchezitie a unei unitati a companiei.
Nu trebuie sa obstructionati o ancheta
(chiar si 0 ancheta sau o inspectie
neanuntata), dar puteti solicita un
mandat de perchezitie valabil sau o
citatie valabila. Daca aveti indoieli,
contactati imediat Departamentul
Juridic.

iINTELEGEM OBLIGATIILE NOASTRE FATA DE ALTII
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VIZUALIZATA

FACEM
AFACERI iN MOD
RESPONSABIL

CONCURENTA CORECTA
PREVENIREA LUARII DE MITA SI A CORUPTIEI
CONTRACTAREA CU GUVERNULT

EVITAREA TRANZACTIONARII INFORMATIILOR
PRIVILEGIATE

iN ALERTA CU PRIVIRE LA SPALAREA BANILOR

DESFASURAREA AFACERILOR DINCOLO DE GRANITE | |

e, S
Ny e el
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CUPRINS

CONCURENTA
CORECTA

LEGEA ANTITRUST SI LEGEA CONCURENTEI

Maijoritatea tarilor au legi concepute pentru a
mentine piata globala in plina prosperitate, iar
noi ne-am angajat sa le respectam, oriunde
functionam. Desi aceste legi pot fi complexe
si variaza de la o tara la alta, este important
sa intelegeti cum va afecteaza munca zilnica
si sa evitati conduita care ar putea sugera o
incorectitudine.

Legile antitrust si legea

monopolizeze ilegal un anumit
sector.

Este o practica anticoncurentiala

de a vinde un produs sau serviciu

ca o cerinta pentru achizitionarea
unui alt produs sau serviciu,
ceea ce duce la restrangerea
concurentei si nu ofera niciun
beneficiu pentru client.

26 FACEM AFACERI iN MOD RESPONSABIL

LINIA DE ASISTENTA

concurentei ajuta, de asemenea,
sa impiedice orice companie sa

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

Credem intr-o piata libera si deschisa si
in protejarea consumatorilor impotriva
comportamentelor anticoncurentiale.

CE TREBUIE EVITAT

Concurati intotdeauna in mod legal si evitati orice tip
de acord (formal sau informal) cu concurentii care ar
putea limita concurenta libera si deschisa.

Legile in acest domeniu sunt complexe; cand

aveti indoieli, contactati Departamentul Juridic
pentru indrumare. Exemple de comportament
anticoncurential pot include acorduri cu o alta parte
pentru:

}ID A creste, stabili, mentine, a nu acorda reduceri
olU sau orice alte actiuni cu privire la preturi

o Aimparti segmentele de clienti, geografice sau
de piata

A limita productia, vanzarile sau randamentul

00O
o
A boicota sau a refuza sa va ocupati de un
anumit concurent, furnizor sau client

--| A impiedica accesul altor companii pe
-] piata

A interfera cu, a influenta sau a maslui
procesul de ofertare competitiv

i A comunica salariul salariatilor sau informatiile

despre beneficii unii cu altii sau a fi de acord
sa nu angajati unii angajati (fara un interes
legal de afaceri)

De asemenea, este important sa aveti grija de ceea
ce spuneti despre concurentii nostri. Nu faceti
niciodata afirmatii false despre produsele si serviciile
acestora.



CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

CONCURFNTA
CORECTA continua

X CE PUTETI

FACE?

Faceti o competitie corecta, energica,
si in respectul legii. Fiti intotdeauna

sincer in legatura cu cine sunteti si
pentru cine lucrati.

Fiti atenti la orice interactiune cu un
concurent real sau potential, inclusiv la
conferinte si demonstratii comerciale.
Nu discutati cu concurentii despre
preturi, costuri, clienti, conditii de
vanzare sau strategii de marketing.
Daca un concurent aduce in discutie
unul dintre aceste subiecte, intrerupeti
imediat conversatia, comunicati
concurentului ca nu puteti discuta
despre aceste subiecte si raportati
incidentul Departamentului Juridic.

Adunati informatii despre concurentii
nostri de la surse publice, cum ar fi stiri
si articole din jurnal, dar niciodata prin
inselaciune, prezentare gresita, furt sau
orice alt mijloc lipsit de etica.

Fiti constienti: Sanctiunile pentru
incalcari ale legii antitrust si ale legii
concurentei pot fi severe atat pentru
dvs. cat si pentru UG, si pot ajunge
inclusiv la pedepse penale si la
pedepse cu inchisoarea. Daca aveti
neclaritati in privinta responsabilitatilor
dvs., solicitati asistenta la
Departamentul Juridic.

(R .INTEGRITATE
‘\%’ ZILNICA

S

iz Pot pretinde ca sunt un client pentru

a obtineinformatii despre preturi de la
concurentii nostri?

R: Nu. Obtinerea de informatii despre un

concurent prin prezentarea gresita a
identitatii dvs. sau prin manipularea unui
angajat al concurentului sau a unei terte parti
sa divulge informatii confidentiale (nepublice)
este impotriva politicii noastre. Obtinerea

de informatii despre concurentii nostri este

o activitate legitima de afaceri atunci cand
este realizata in maniera legala si etica. Cu
siguranta, nu cautam prin cosul de gunoi

al concurentilor nostri si nu le permitem
altora sa faca acest lucru in ceea ce ne
priveste. Cu toate acestea, este acceptabil sa
revizuim rapoartele de analiza ale industriei,
informatiile neconfidentiale ale clientilor sau a
furnizorilor sau alte informatii publice despre
concurentii nostri.

FACEM AFACERI iN MOD RESPONSABIL




CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

PREVENIREA LUAR" DE Ne desfasuram activitatile cu integritate - nu
MlTA S| A CORUPTIEI oferim mita, nu acceptam mita si nu rugam pe

cineva sa mituiasca in numele nostru.

TOLERANTA ZERO

Mita si coruptia pot dauna clientilor nostri,
daunand comunitatilor noastre si daunand pietei
globale, astfel incat respectam cu strictete legile

concepute pentru prevenirea acesteia, oriunde . L N .
am opera. Nu oferiti, nu dati, nu promiteti si nu O plata de o mica suma, uneori

acceptati nimic de valoare - direct sau indirect denumita plata , mita” facuta

- pentru a obtine contracte, pentru a mentine oficialilor guvernamentali de nivel
contracte sau pentru a obtine un avantaj neloial. redus pentru a accelera actiunile
guvernamentale de rutina, cum ar
fi:

o Procesarea permiselor,

licentelor, vizelor si a
Cadouri care sunt excesive sau fastuoase ordinelor de lucru;

DEFINIREA UNEI MITE

Mita poate fi altceva decat o suma in numerar,
inclusiv:

Contributii caritabile sau politice Obtinerea autorizatiei vamale;

Furnizare de servicii
telefonice, energetice si
alimentarea cu apa si

Oferte de munca

Actiuni sau investitii

i incarcarea si descarcarea
Imprumuturi sau favoruri marfii.

L [% HO [ H

in general, ar putea fi consideratd mita orice
valoare care se ofera pentru a influenta o decizie. Desi pot fi legale in unele tari,

Deci, indiferent de practicile locale sau de facilitarea platilor este interzisa de
practicile altor companii, asigurati-va ca evitati catre UGIL.

chiar si aparitia unei activitati necorespunzatoare.

FUNCTIONARI GUVERNAMENTALI

Legile privind mituirea difera de la o tara la alta, iar unele tari impun penalitati mai severe pentru mituirea
functionarilor guvernamentali, dar politica noastra este simpla: Nu mituiti pe nimeni, la orice nivel, la nicio
organizatie. Nu folositi niciodata contactele dvs. guvernamentale sau conexiunile cu persoane din autoritate
pentru a obtine favoruri necuvenite sau tratament preferential in schimbul platii - aceasta este cunoscuta sub
numele de trafic de influenta si incalca politicile si legea.
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PREVENIREA LUARII DE
MITA SI A CORUPTIEI continua

CE PUTETI

X FACE?

Alegeti tertele parti cu intelepciune.
S-ar putea sa fim responsabili pentru
actiunile tertilor care isi desfasoara
activitatea in numele nostru, deci
stabilim asteptari clare si monitorizam
activ activitatea celor care fac afaceri
cu noi. Nu indrumati niciodata una
parte terta sa faca ceva pe care nu
ati putea sa chiar dvs. din punct de
vedere legal.

Sa fiti in masura sa recunoasteti o
mita atunci cand vedeti o asemenea
situatie. inainte de a oferi sau accepta
ceva de valoare, verificati politicile
noastre si cereti indrumari daca nu
sunteti sigur ce sa faceti.

Daca este permisa o oferta de

catre politicile noastre, fiti precis si
completati-o in inregistrarea platilor si a
cheltuielilor din documentele si fisierele
noastre.

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

LINIA DE ASISTENTA

N

(R INTEGRITATE
‘\%’ ZILNICA

iz Echipa mea vrea sa ofere un cadou unui ofiter
de politie locala , in semn de multumire. Acest
lucru ar fi pentru patrularea regulata in timp ce
facem inspectii de serviciu. Este potrivit acest
lucru?

R: Nu. Nu ar trebui sa oferiti ofiterului de politie
un cadou in numele Companiei. Aceasta ar
putea fi considerata mita pentru un tratament
favorizat.

i: Managerul meu mi-a cerut sa trimit o platd
unui functionar guvernamental. Aceasta este
de a ajuta la facilitarea procesului de obtinere
a permiselor si a licentelor pentru compania
noastra pentru a opera intr-o alta tara. Pot
face aceasta plata?

R: in unele tari, aceste tipuri de plati sunt
permise de lege, dar sunt interzise de UGI.
Contactati Departamentul Juridic pentru a va
orienta cu privire la modul de a procesa.
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CONTRACTAREA CU

GUVERNUL

ANGAJAMENTUL NOSTRU

Contractarea cu guvernul este complexa si puternic
reglementata pentru a se asigura indeplinirea
obiectivelor politicii publice si pentru ca contribuabilii
sa primeasca cea mai buna valoare pentru bunuri

si servicii. Intelegem acest lucru si intelegem
responsabilitatea pe care o avem de a respecta
termenii contractelor noastre si a legilor, inclusiv a
reglementarilor.

INTEGRITATEA ACHIZITIILOR

Daca UGl participa la o licitatie sau pregateste o
propunere pentru un contract guvernamental, urmati
regulile aplicabile (de exemplu, orice solicitare de
linii directoare pentru propuneri, dupa caz). Faceti

o competitie corecta si etica si respectati atat litera
cat si spiritul legilor concepute pentru a promova
concurenta deplina si deschisa.

Transparenta,
responsabilitatea si
deschiderea sunt cheia de
succes nu numai pentru

a castiga, dar si pentru a
pastra afacerile noastre
guvernamentale.

CADOURI SI CURTOAZII PROFESIONALE
Legile care guverneaza ceea ce putem oferi
partenerilor nostri guvernamentali sunt foarte
stricte. Nu oferiti nimic de valoare, inclusiv

cadouri, spectacole, sau o masa unui functionar
guvernamental fara a primi aprobarea in prealabil
de la Departamentul Juridic. ,,Orice de valoare”
fnseamna orice - chiar si articole promotionale la
preturi reduse pot reprezenta o problema.

VIZUALIZATA

Lucram pentru a fi partener responsabil si pentru
a ne indeplini obligatiile contractuale.
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VIZUALIZATA

CONTRACTAREA CU
GUVERNUL continua

CE PUTETI
FACE?

Daca locul de munca implica

- aceasta poate lua forma contractarea cu guvernul sau
de solicitari de la un functionar participarea la audituri sau investigatii
guvernamental, de exemplu, ca guvernamentale, faceti astfel incat s
le gasiti un loc de munca la UG, fiti un partener bun, responsabil.
aduceti o contributie politica
sau utilizati un anumit furnizor in
schimbul unui contract;

Protejati orice proprietate
guvernamentala sau informatiile
clasificate - daca aveti o autorizatie
de securitate, nu uitati ca vi s-a

- daci aveti impus o obligatie speciala.

o relatie personala cu un angajat
al unei agentii guvernamentale,
trebuie sa o dezvaluiti si

discutarea preturilor sau acordul
cu un concurent sau un functionar
cu privire la cine va castiga

(o practica cunoscuta sub numele
de ,,aranjarea ofertelor”) este atat
neloiala cét si ilegala.
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VIZUALIZATA

EVITAREA TRANZACTIONARII Nu facem tranzactii - si nu dam sfaturi altora,
INFORMATIILOR PR“’"LEGlATE astfel incat sa poata schimba informatii

materiale, nepublice (,privilegiate”).

CE ESTE TRANZACTIONAREA INFORMATIILOR
PRIVILEGIATE?

Ca angajat al UG, este posibil sa fiti expus
informatiilor despre Compania noastra - sau
companii cu care facem afaceri - care nu
sunt disponibile publicului si ar fi considerate
~materiale” in ceea ce priveste influentarea unui
invgsti.tor pentrula cgmpéra, vinde s.au detineﬂ Finantele noastre, incluzand
actiuni s?u alte titluri in cadrgl acelei E:ompann. profituri si venituri;
Tranzactiile pe baza acestor informatii se numesc ’
Liranzactionare privilegiatd” si sunt ilegale. Volumul vanzarilor, marjele si
prognozele;
Transmiterea unui ,sfat” catre o persoana care
apoi il foloseste pentru o tranzactie este, de
asemenea, o forma de tranzactionare privilegiata.

Fuziuni potentiale, achizitii sau
societati mixte;

Produse sau servicii noi;
NU FACETI TRANZACTII, NU DATI SFATURI.

Cunoasteti tipurile de informatii considerate

Schimbari in conducerea

/ ' o own executiva;
sinformatii interne” si urmati politicile noastre
pentru a va asigura ca informatiile sunt protejate Castigul sau pierderea
de utilizarea sau dezvaluirea ilegala. clientilor sau furnizorilor si

Legislatie potentiala care ar avea
impact asupra activitatii noastre.

CE PUTETI
FACE?

*  Nu va asumati riscurile. Daca nu
sunteti sigur daca informatiile sunt
informatii privilegiate, tratati-le ca
si cum ar fi si solicitati ajutor de la
Departamentul Juridic inainte de a face
orice tranzactie pe seama acestora sau
de a recomanda altor persoane sa le
foloseasca la tranzactionare.

«  Fiti constienti ca vi se interzice
tranzactionarea informatiilor
privilegiate, chiar daca parasiti UGI.
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VIZUALIZATA

EVITAREA TRANZACTIONARII
INFORMATIILOR PRIVILEGIATE continua

N

(R INTEGRITATE
QY zILNICA

S

iz Unul dintre furnizorii nostri cu care lucrez este
o0 companie comercializata public. As dori
sa cumpar o parte din actiunile lor, deoarece
cred ca este o investitie buna. Totusi, din
cauza interactiunilor de afaceri pe care le
am cu acestia, am aflat ca Consiliul lor de
administratie tocmai ce a aprobat un proiect
mare de extindere a operatiunilor. Aceste
informatii ma fac si mai dornic sa cumpar ...
dar nu am vazut nimic despre acest lucru la
stiri. Pot achizitiona acest stoc de actiuni?

R: Nu, nu puteti cumpara stocul de actiuni.
Informatiile pe care le-ati primit sunt
considerate ,informatii materiale, nepublice”
(adica informatii importante pentru publicul
investitor, dar nu sunt inca cunoscute la
nivel public). Pana la anuntarea publica a
informatiilor de catre furnizor, este ilegal sa
cumparati actiuni ale companiei respective
si orice astfel de achizitie ar fi considerata
~tranzactionare privilegiata”. Retineti, de
asemenea, ca este ilegal sa divulgati aceste

informatii sensibile oricui altcineva.
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VIZUALIZATA

’|‘N ALERTA CU PRIVIRE LA Ne cunoastem clientii si semnalizam o problema
SPALAREA BANILOR atunci cand banuim o activitate ilegala.

CE ESTE SPALAREA DE BANI? AVERTISMENTE

Spalarea de bani este un proces prin care Recunoasteti semnele de avertizare privind
fondurile generate prin activitatea infractionala - spalarea banilor si monitorizati tranzactiile
precum terorismul, traficul de droguri, traficul si activitatile din munca dvs. care pot fi mai
de persoane si frauda - sunt mutate prin susceptibile la acte de spalare de bani.

afaceri legitime pentru a-si ascunde originea
infractionala. Respectam legile anti-spalare de
bani si antiterorism in tarile in care ne desfasuram
activitatea.

CE PUTETI
FACE?

«  Gasiti-va timp sa cunoasteti partenerii
nostri de afaceri si reputatia lor pentru
practici comerciale legale.

Plati mari in numerar; S w y o
’ ) + Gasiti-va timp sa cunoasteti clientii

Transferuri neobisnuite de nostri si utilizarea lor de produse si
fonduri catre sau din tari servicii ale noastre. Familiarizarea cu
straine si obiceiurile si practicile clientilor ar

Un client sau furnizor putea sa va u$Aureze capvaC|tatea de
observa ceva in neregula sau suspect.

care furnizeaza informatii
incomplete sau evita + Raportati orice activitate neobisnuita
predarea evidentelor managerului dvs. Departamentului
contabile. Juridic.
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DESFASURAREA AFACERILOR
DINCOLO DE GRANITE

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

Deservim clientii, angajam parteneri de afaceri si
respectam legile comerciale din intreaga lume.

IMPORTURI $I EXPORTURI

Respectam toate legile, reglementarile si restrictiile
aplicabile in importul sau exportul produselor, a
serviciilor, informatiilor sau tehnologiei noastre in
fiecare locatie geografica in care ne desfasuram
activitatea. Sunteti responsabil pentru intelegerea
si respectarea legilor din tara (sau tarile) in care
lucrati, precum si orice alte legi care pot fi legate de
operatiunile dvs. de import si export.

De asemenea, ne asteptam ca actorii din lantul
nostru de aprovizionare sa cunoasca si sa inteleaga
cerintele care se aplica produselor, serviciilor si
tehnologilor lor.

Trebuie sa intelegeti ca
intr-o singura tranzactie
transfrontaliera se pot aplica
legile mai multor tari.

SANCTIUNI ECONOMICE S| EMBARGOURI

in calitate de companie cu sediul in SUA, nu
desfasuram afaceri cu tari, companii sau persoane
care fac obiectul embargourilor impuse de Statele
Unite sau a altor embargouri comerciale aplicabile
sau a sanctiunilor economice si nu participam la
boicoturi, in cazul in care acest lucru ar incalca
legislatia aplicabila a Statelor Unite.

CE PUTETI
FACE?

Asigurati-va ca tot ce importam

sau exportam este clasificat in mod
corespunzator in avans in functie de
tara de origine, de destinatie, utilizarea
finala si utilizatorul final. De asemenea,
asigurati-va ca toate documentatiile
necesare (inclusiv etichetarea,
licentierea, permisele si aprobarile) sunt
completate.

Daca primiti o solicitare de a respecta
un boicot (sau solicitati furnizarea de
informatii legate de boicot), contactati
Departamentul Juridic.
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VIZUALIZATA

NE MENTINEM
REPUTATIA

MENTINEREA INTEGRITATII FINANCIARE
PROTEJAM:

ACTIVE FIZICE S| ELECTRONICES
INFORMATII CONFIDENTIALE

SA EVITATI CONFLICTELE DE INTERESE

CUNOASTEREA REGULILOR DESPRE CADOURI
S| DIVERTISMENT

COMUNICARE DESPRE UGl
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MENTINEREA
INTEGRITATII FINANCIARE

O RESPONSABILITATE COMUNA

Precizia in evidenta contabila nu este doar pentru
contabili si auditori, ci pentru noi toti.

Fiecare actiune de afaceri pe care o intreprindem -
foile de timp completate,
rapoartele de cheltuieli pe
care le depunem, comenzile
de vanzari pe care le
procesam si livrarile pe

care le acceptam - implica
un aspect al raportarii

sau inregistrarii. Asigurati-
va ca ceea ce raportati
reflecta adevarata natura

a tranzactiei. Urmati
controalele noastre interne, fiti corect si exhaustiv
si furnizati documentatia de sprijin atunci cand vi
se cere.

RAPORTAREA FINANCIARA

In calitate de companie tranzactionata public,
avem obligatii atat pentru investitorii actuali,

cat si pentru cei potentiali. Daca sunteti
responsabil pentru divulgarea informatiilor catre
autoritatile de reglementare, respectati cerintele
de raportare financiara aplicabile si asigurati-va
ca informatiile furnizate sunt complete, exacte si
depuse in timp util.

Cooperam cu solicitarile de informatii din partea
agentiilor guvernamentale si de reglementare.
Daca sunteti contactat direct de o agentie
guvernamentala, informati Departamentul Juridic
pentru informatii despre modul in care ar trebui
sa raspundeti, iar daca vi se solicita de catre
UGI sa participati la un audit sau o investigatie
guvernamentala, cooperati pe deplin. Pentru

mai multe informatii, consultati sectiunea
Interactiunea cu guvernul.

LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

»Fisierele” exacte si complete ajuta UGI sa ia
decizii de afaceri importante.

GESTIONAREA FISELOR

Crearea, stocarea, intretinerea si eliminarea
responsabila a fisierelor este un alt aspect important
al mentinerii integritatii financiare. Respectati
politicile unitatii de business in ceea ce priveste
gestionarea corecta a
Fisierele de afaceri fisierelor.
bune determina decizii
comerciale de succes -
deciziile comerciale de
succes inspira incredere.

Pot exista ocazii cand,
din motive legale,

UGl trebuie sa detina
datele de audit sau

de investigare. Daca
primiti o notificare de
»detinere legala” de la
Departamentul Juridic, nu
distrugeti sau nu aruncati informatiile care ar putea fi
necesare - chiar daca aceasta se afla in perioada de
eliminare a politicii de pastrare si dispunere a unitatii
de business. Urmati instructiunile prezentate in
notificare si pastrati datele solicitate intacte si sigure.

Prezentarea gresita sau
omiterea informatiilor;

Furarea, delapidarea sau
folosirea gresita a fondurilor;

inregistrari false sau plati
improprii;

Conturi necunoscute sau
neinregistrate si

Frauda.
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MENTINEREA INTEGRITATII
FINANCIARE continua

VIZUALIZATA

CE PUTETI
FACE?

Furnizati intotdeauna date care sunt
complete, exacte si la timp.

Nu reprezentati niciodata in mod gresit
fapte si nu va compromiteti judecata
dreapta.

Nu uitati, nimeni nu are autoritatea

sa va oblige sa faceti ceva ilegal. Nu
modificati, compromiteti sau evitati
sistemele sau controalele noastre, chiar
daca managerul dvs. sau cineva cu mai
multa vechime va solicita acest lucru.

Daca aveti intrebari sau ingrijorari cu
privire la fisierele Companiei sau la
dezvaluirile publice, semnalizati-le.

N

(R INTEGRITATE
‘\%’ ZILNICA

S

i:La sfarsitul trimestrului, managerul meu

mi-a cerut sa inregistrez unele cheltuieli
suplimentare, chiar daca nu am primit facturile
de la furnizor, iar lucrarea nu a inceput inca.
Sunt sigur ca lucrarea va fi finalizata in
trimestrul urmator, deci am facut asa cum mi
s-a cerut. Acum ma intreb daca am facut ceea
ce trebuia.

R: Nu, nu ati facut ceea ce trebuia. Costurile

trebuie inregistrate in perioada in care sunt
suportate. Prezentarea gresita a faptelor

in acest fel a denaturat adevaratul lant de
evenimente si, in functie de circumstante, ar
putea insemna o frauda. Raportati incidentul
unui membru al conducerii, grupului de
compliance UGI sau la linia de asistenta
pentru integritate UGI/AmeriGas.
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ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

PROTEJAREA ACTIVELOR Protectia activelor companiei ne ajuta si ne
FIZICE S| ELECTRONICE executam lucrarile, sa ne deservim clientii si sa

ne imbunatatim compania.

UGI DEPINDE DE DVS.

in fiecare zi la locul de muncs, utilizati sau

accesati activele Companiei si sunteti responsabil

pentru ingrijirea corespunzatoare a acestora.

Aceasta inseamna protejarea acestora impotriva

pierderilor, furtului, abuzurilor si a utilizarii .
neautorizate.

Tot ceea ce avem nevoie pentru a
desfasura activitatile UGI, inclusiv:

Active fizice, cum ar fi
structurile in care lucram,
vehiculele companiei

pe care le conducem

si echipamentele,
instrumentele si

consumabilele pe care le
folosim;

% Active tehnologice, cum ar
fi cum ar fi telefoane mobile
si dispozitive mobile,
hardware, software, date,

retele si acces la internet,
precum i

Active financiare, cum
ar fi numerar, carduri de
credit ale companiei,
carduri de achizitie si
marfa in inventar.
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CE PUTETI
FACE?

Utilizati activele UGI numai pentru
afacerile UGI. Nu le imprumutati, dati,
vindeti sau acordati niciodata decat
daca sunteti autorizat/a sa faceti acest
lucru. Daca aveti un card de credit al
Companiei sau un card de achizitie,
trebuie sa 1l utilizati numai pentru
cheltuielile legate de munca dvs.

Retineti ca utilizarea personala a
telefoanelor si computerelor date in
dotare de catre UGI este OK, atata
timp cat utilizarea dvs. este limitata,
ocazionala si nu interfereaza niciodata
cu timpul, munca si energia pe care le
aduceti la locul de munca si nu incalca
politicile noastre. Cu toate acestea, nu
trebuie sa aveti nicio asteptare privind
confidentialitatea atunci cand utilizati
sistemele noastre -informatiile pe care
le creati, le distribuiti sau le descarcati
in sistemele UGI apartine UGl si ne
rezervam dreptul de a va monitoriza
utilizarea in orice moment, in masura
permisa de lege.



CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

PROTEJAREA ACTIVELOR
FIZICE S| ELECTRONICE continua

N

(R INTEGRITATE
\%’ ZILNICA

S

iz Lucrez la un proiect personal la mine acasa
in weekend si as dori sa imprumut unele
instrumente detinute de companie. Ar fi acest
lucru permis?

R: Nu, utilizarea echipamentelor detinute
de companie pentru uz personal nu este
permisa.

—

: Trebuie sa ma grabesc la o intélnire scurta
cumanagerul meu. imi pot I13sa computerul
deblocat si nesupravegheat daca este doar
pentru cateva minute?

R: Nu, daca trebuie sa va indepartati de
computer, puteti sa il lasati pornit. Cu toate
acestea, blocati ecranul pentru a impiedica
accesul neautorizat la fisierele dvs.

CE PUTETI
FACE?

+  Respectati obiceiurile bune privind
siguranta. Respectati politicile noastre
pentru a preveni accesul neautorizat
nu numai la cladirile si vehiculele
noastre, ci si la retelele si sistemele
noastre. Pastrati protejate cheile,
cardurile ID, cardurile de acces si
parolele.

+ Respectati practicile de securitate
cibernetica bune pentru a evita
phishing-ul, malware-ul, ransomware-
ul si alte forme de atac care ar putea
pune in pericol operatiunile noastre.
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VIZUALIZATA

PROTEJAREA |NFORMAT"LOR Informatiile sunt la baza a tot ceea ce facem - de

aceea fiecare dintre noi are responsabilitatea de
CONFIDENTIALE a le colecta, a le folosi si de a le gestiona in mod
responsabil.

INFORMATII DESPRE OAMENI

Protejarea informatiilor personale ale colegilor,
clientilor si a tertelor parti este o alta modalitate
pentru a face ceea ce trebuie. Este inca o
modalitate prin care aratam respect fata de cei

care se bazeazi pe noi. Definitia poate varia foarte mult, in

functie de locatia dvs., dar include

In calitate de companie, UGI respecti toate legile in general toate datele care ar

si reglementarile aplicabile in ceea ce priveste putea - direct sau indirect -
confidentialitatea datelor si se angajea;é sa identifica pe cineva, cum ar fi:
manipuleze informatiile in mod corect. In calitate

de angajat, sunteti responsabil pentru protejarea Nume;

confidentialitatii persoanelor care v-au furnizat Adres3;

informatiile personale, precum si pentru a ajuta la .

reducerea riscului unei pierderi de date sau a unei E-mail;

incalcari de confidentialitate, prin respectarea Numar de telefon;

politicilor unitatii de business, deoarece acestea . ]
se referi la: Informatii bancare sau carduri

de credit;

Colectarea informatiilor personale Numar de identificare;

Data nasterii;

Clasificarea informatiilor personale . . o . .
Beneficii, plata sau informatii

Utilizarea si schimbul de informatii de performanta sau

personale adresa IP, geolocalizare,
parolele contului, informatii
biometrice si informatii
casnhice.

Stocarea si eliminarea informatiilor
personale

E} NE &

NE MENTINEM REPUTATIA




CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

PROTEJAREA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE continua

INFORMATII DESPRE UGI

In functie de locul de munc3, este posibil
sa aveti acces la informatii confidentiale ale
companiei, inclusiv date despre clienti, planuri
de afaceri si marketing, politici si practici privind
preturile, informatii financiare nepublice, bugete
$i prognoze, planuri de achizitie si strategice si Inventii, descoperiri sau materiale
pOlltICl $| praCthl de operare. Scrlse care sunt unlce pentru

UGI si ne reprezinta in ceea ce

Cand protejati aceste informatii, precum si . .
suntem, inclusiv:

proprietatea intelectuala a UGI, ne ajutati sa avem
succes si sd mentinem o pozitie de lider pe piata. Secrete comerciale;
Descoperirile, inventiile, conceptele, materialele
scrise si secretele comerciale care sunt create
folosind timpul, resursele sau materialele din Marci comerciale;
Companie sunt, de asemenea, proprietatea UGI.

Drepturi de autor;

Modele industriale;

INFORMATII DESPRE TERTE PARTI Logo-uri si

Dar informatiile care nu sunt ale noastre? Avem Alte informatii de proprietate
responsabilitatea de a respecta informatiile specifice companiei.
comerciale confidentiale si proprietatea
intelectuala a clientilor, furnizorilor, a partenerilor
nostri si altor terte parti.

Daca aveti acces la informatiile acestora,
gestionati-le cu acelasi nivel de ingrijire pe
care 1l aplicati informatiilor si proprietatii
intelectuale a UGI. Respectati toate acordurile
de confidentialitate si nedivulgare si faceti

tot ce depinde de dvs. pentru a proteja
confidentialitatea tertelor parti si a informatiilor
acestora impotriva pierderii sau divulgarii
neautorizate.
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PROTEJAREA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE continua

CE PUTETI
FACE?

+  Respectati confidentialitatea tuturor
persoanelor si luati-va angajamentul
de a lua masurile adecvate pentru
a proteja informatiile personale
impotriva accesului neautorizat.

+  Colectati informatii confidentiale
si personale prin mijloace legale si
corecte si, utilizati-le, prelucrati-le si
pastrati-le doar in scopuri legitime de
afaceri. Accesati numai informatiile
de care aveti nevoie pentru a finaliza
activitatea dvs. si pastrati-le (sau
distrugeti-le) in conformitate cu
procedurile de pastrare si distrugere
din unitatea de business.

+  Partajati informatii confidentiale numai
la nevoie, limitand accesul doar la
persoanele din interiorul sau din
afara UGI - care necesita informatii
pentru a-si indeplini propriile sarcini.
Asigurati-va ca exista un acord de
confidentialitate sau de dezvaluire in
vigoare inainte de a partaja informatii
cu oricine din afara UGI.

Daca aveti intrebari legate de
confidentialitatea datelor, va rugam sa
contactati responsabilul cu protectia
datelor (DPO) al UGl la

Privacy@ugicorp.com.
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LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

CE PUTETI
FACE?

Raportati imediat toate utilizarile
abuzive suspecte de date sau furtul
sau pierderea informatiilor personale
si/sau confidentiale (sau dispozitive

cu informatii personale si/sau
confidentiale stocate pe acestea) catre
managerul dvs. si departamentul IT.

Daca va trebui sa parasiti UGI, inapoiati
toate informatiile de proprietate

aflate in posesia dvs. si nu divulgati
informatiile noastre confidentiale noului
dvs. angajator. Nu uitati, obligatia

dvs. de a ne proteja informatiile
confidentiale este pentru totdeauna.

In cazul in care informatiile
confidentiale si personale se califica
pentru a fi distruse, urmati procedurile
aplicabile pentru eliminarea acestor
informatii, respectand toate cerinte
legale asociate cu tipul de informatii
(hartie sau electronice).
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PROTEJAREA INFORMATIILOR
CONFIDENTIALE continua
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Cred ca este posibil sa fi dat clic pe un link
extern care imi cere autentificarea si parola
profesionala. Ce ar trebui sa fac?

Contactati imediat departamentul IT respectiv
pentru a-l informa cu privire la problema.
Puteti contacta, de asemenea, linia de
asistenta pentru integritate.

: Pastrez multe dosare cu documente care

au informatii despre clienti. Este in regula sa
las aceste documente in vehiculul meu de
serviciu?

: Luati precautii responsabile pentru a proteja

aceste informatii. Daca trebuie sa transportati
dosare cu documente care au date
confidentiale, pastrati documentele intr-un
loc care nu este vizibil din afara vehiculului si
blocati toate usile vehiculului.

: Un coleg de serviciu mi-a trimis din greseala

un e-mail care contine informatii personale
despre unii dintre clientii nostri. Nu sunt
autorizat sa am informatiile pe care le-a trimis.
Ce ar trebui sa fac?

Ar trebui sa raportati problema imediat

si, intre timp, nu cititi informatiile si nu le
distribuiti mai departe. Trimiterea informatiilor
personale ale clientilor nostri catre cineva
care nu este autorizat ar putea provoca
daunari acestor clienti si reputatiei UGI.

LINIA DE ASISTENTA

@

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA
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INTEGRITATE
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R:

R

S

Telefonul mobil care mi-a fost dat de
Companie mi-a fost furat. Ce ar trebui sa fac?

Raportati imediat toate echipamentele
pierdute sau furate sau materiale tiparite
care contin informatii confidentiale despre
companie sau informatii personale ale
colegilor, clientilor sau partilor terte la
Departamentul IT respectiv.

Am trimis din greseala un fisier care contine
datele personale ale unui client catre un alt
client. Ce ar trebui sa fac?

: Contactati imediat managerul dvs. si

departamentul IT pentru a raporta incidentul.
Rezolvarea incidentelor care au ca rezultat
pierderea, disparitia sau utilizarea gresita a
informatiilor personale cat mai curand posibil
ajuta la reducerea impactului posibil asupra
persoanelor in cauza, precum si asupra UGI.
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EVITAREA CONFLICTELOR Actionam in interesul UGI si evitam tipurile de situatii
DE INTERESE in care pot aparea conflicte de interese.

CE ESTE UN CONFLICT DE INTERESE?

Un conflict de interese apare atunci cand Desi nu este posibil sa enumerati fiecare scenariu
interesele dvs. personale sunt lezate - sau de conflict de interese, exista anumite situatii in
pot fi percepute de altii ca fiind lezate - prin care acestea se intampla frecvent. Sa fiti atenti
deciziile pe care le luati in calitate de angajat al la aceste tipuri de situatii, va poate ajuta sa le
UGI. Conflictele de interese pot avea un efect evitati:

daunator asupra increderii pe care persoanele o

au in dvs. si in Compania noastra, de aceea este
important sa recunoasteti un conflict atunci cand
il observati.

Utilizarea activelor UGI sau a pozitiei
dvs. pentru céastig personal

=% Profitarea directa de o afacere sau
8 o oportunitate de afaceri pe care ati
descoperit-o prin activitatea dvs. la UG

Acceptarea unui al doilea loc de munca
, care intra in conflict cu munca pe care o
depuneti la UG

Profitarea de pozitia dvs. la UGI pentru a
angaja, promova sau superviza membri ai
familiei sau prietenii apropiati

-©:] Realizarea unei investitii financiare de
mari dimensiuni la furnizorii, antreprenorii
sau clientii majori ai UGI

Activitatea pentru un concurent sau o
companie care (sau doreste) sa faca afaceri
cu UG

Acceptarea unui rol de membru al
comitetului sau al consiliului care
interfereaza cu obligatiile pe care le aveti
fata de UGI

—SP-, Oferirea sau acceptarea de cadouri,

DD mese sau divertisment care ar putea fi
percepute ca frecvente, excesive sau
luxoase si pot crea o asteptare de tip
schimb reciproc pentru UGI
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EVITAREA CONFLICTELOR
DE INTERESET continua

DEZVALUIREA UNUI CONFLICT N
Daca banuiti ca puteti avea un conflict, dezvaluiti /’\\ INTEGRITATE
situatia Grupului de compliance UGl sau "\ / EZ'LN'CA

Departamentului Juridic. Multe conflicte pot fi evitate
sau gestionate daca sunt dezvaluite prompt.

S

i: Sotia mea a solicitat un loc de munci la
una dintre unitati de business ale UGI. Este
foarte calificata pentru functie. Pot informa
managerul de angajare despre acreditarile
sale?
CE PUTETI
FACE” R: Da, este posibil sa recomandati un membru
. de familie sau un prieten apropiat pentru un
loc de munca - UGI apreciaza intotdeauna
sesizarea unor persoane cu inalta calificare
- dar nu puteti di implicat in procesul de
angajare sau de supraveghere a unui

«  Gasiti-va timp pentru a examina
politica noastra privind conflictele de
interese si fiti constienti ca politica

noastra, in functie de situatie, se poate membru al familiei. De asemenea, trebuie sa
extinde si la activitatile prietenilor v& asigurati ca sotia dvs. dezvéluie relatia cu
apropiati si ai membrilor familiei dvs. dvs. atunci cand solicitéd locul de munca.

*  Dacainca nu sunteti sigur/a daca o i: Angajatul meu detine o afacere laterala care

§|tuat|e ar putea genera un conflict de presteaza o varietate de servicii (inclusiv
interese, intrebati-va urmatoarele: curatarea de birouri, cosirea gazonului si

deszapezirea). Este permis ca acest angajat
sa lucreze si ca antreprenor pentru locatia
noastra?

- Acest lucru ar putea afecta
capacitatea mea de a lua o decizie
obiectiva in numele UGI?

- Actiunile mele ar face ca alte R: Ar trebui sa solicitati indrumare de

’ la Departamentul Resurse Umane,
Departamentul Juridic sau Grupul de
compliance UGI cu privire la aceasta situatie,
deoarece deciziile sunt luate de la caz la caz.

persoane - din cadrul sau din afara
UGI - sa puna la indoiala motivele
mele sau loialitatea mea fata de
uGlI?

«  Daca cursul corect de actiune nu este
clar, discutati situatia cu Grupul de
Compliance UGI sau cu Departamentul
Juridic.
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DE INTERESET continua

N

(R INTEGRITATE
QY zILNICA

S

i: Ma gandesc la o afacere externa, care vinde
suplimente nutritive. Pot folosi tablele de
anunturi ale companiei sau e-mail-urile pentru
a-mi face publicitate printre colegii mei?

R: Nu. Nu puteti sa va promovati produsele sau
serviciile in timpul orelor Companiei sau pe
proprietatea Companiei si nu puteti utiliza
facilitatile, resursele sau numele UGI pentru a
va sustine activitatea personala de afaceri.

—

: Managerul meu si cu mine avem o relatie
minunata - lucram bine impreuna si
impartasim o multime de aceleasi interese.
Ar fi contrar politicii companiei sa i propun o
intalnire?

R: Da. intalnirea cu managerul tau poate
reprezenta un conflict de interese sau macar
sa dea aspectul unuia din moment ce
deciziile pe care le ia (cu privire la tipurile de
misiuni, conditii de munca sau promotii pe
care vi le ofera) ar putea fi privite de altii ca
tratament preferential sau nedrept. Daca aveti
intrebari cu privire la un potential conflict de
interese, solicitati indrumari de la Grupul de
Compliance UGI sau de la Resurse Umane.
Pentru mai multe informatii, consultati
sectiunea Mentinerea unui loc de munca
respectuos: Anti-hartuire.

LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

N

(R INTEGRITATE
QY zILNICA

S

i: Impreuna cu fratii mei detin o afacere si
intentionam sa licitam pentru un proiect pentru
UGI. Ce ar trebui sa fac?

A: Ar trebui sa solicitati indrumare din partea
managerului sau a Grupului de compliance
UG cu privire la divulgarile necesare inainte
ca dvs. sau fratii dvs. sa depuna o oferta
pentru proiect.
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CUNOASTEREA REGULILOR Avem reguli in vigoare care guverneaza cadourile

: i divertismentul pent ita chiar si ti
DESPRE CADOURI § e RS
DIVERTISMENT

AMABILITATE iN AFACERI SAU MITA?

Un cadou ieftin de multumire, o cina informala
dupa o intalnire, o oferta pentru a participa la un
eveniment sportiv local - acestea sunt modalitati
normale si obisnuite de a construi si mentine

relatii de afaceri. Dar cand un cadou sau o ofertd De obicei, un element tangibil,
merge prea departe sau este oferit prea frecvent, cum ar fi:
poate crea un conflict de interese. De aceea, UG O sticla de vin cu un pret

dluspune dg or.lentarl in V|gqare peqtru ava ajuta modest;
sa determinati ce este potrivit ... si ce nu.

O cutie de bomboane;
Respectand aceste orientari si punand
intrebari oricand nu sunteti sigur, va mentineti
obiectivitatea si incurajati relatii de afaceri etice si Un tricou promotional.

corecte.

Un buchet de flori sau

DECLINAREA UNUI CADOU SAU A UNEI
OFERTE

Daca vi se ofera un cadou care nu se
conformeaza regulilor noastre, refuzati respectuos
si politicos cadoul si explicati politica UGI.

Daca sunteti ingrijorat/a ca refuzul cadoului ar De obicei, un eveniment in timpul
fi considerat ca lipsit de respect l(din motAive caruia are loc o discutie de
culturale, de exe.m.pIL.J), acceptap Cvadoul in . afaceri, cum ar fi:

numele Companiei si contactati-va managerul si .

Grupul de Compliance UG, astfel incat sa putem ¢ O masa la un restaurant;
determ.ina digpozi’gia corepté. Ad.ese:a, acestle - Un eveniment sportiv sau
cadouri pot fi donate unei organizatii de caritate .

Un cadou sau o oferta de divertisment care va plaseaza sub
o anumita obligatie sau care influenteaza luarea deciziilor
dvs. este intotdeauna inadecvat/a.

48 NE MENTINEM REPUTATIA




CUPRINS LINIA DE ASISTENTA ULTIMA PAGJNA
VIZUALIZATA

CUNOASTEREA REGULILOR DESPRE
CADOURI Sl DIVERTISMENT continu3

CE PUTETI
FACE?

« Asigurati-va ca stiti ce este acceptabil.

- Cadourile trebuie sa fie legale, cu
valoare nominalasi sa fie aliniate la
standardele si politicile noastre si

- Divertismentul trebuie sa fie lipsit
de excesiv, rezonabil si nefrecvent.
Atat partenerul de afaceri, cat
si angajatul UGI responsabil
pentru relatia de afaceri trebuie sa
participe la eveniment impreuna
(nu puteti transmite bilete unui
angajat care nu are o afiliere
directa cu partenerul de afaceri
sau sa participati la eveniment fara
partenerul de afaceri).

« Asigurati-va ca stiti ce nu este
acceptabil.

- Cadourile nu sunt acceptabile
niciodata daca sunt:

» Excesiv sau frecvent;

» Numerar sau echivalente de
numerar (de exemplu, carduri
cadou);

» Interzise de lege sau

» O oferta la schimb (adica, imi
dai asta si eu iti voi oferi ceva la
schimb).

CE PUTETI
FACE?

Divertismentul nu este acceptabil
daca este:

» Un bilet special pentru un
eveniment sportiv precum
Super Bowl sau Cupa Mondial3;

» O forma de divertisment pentru
»adulti” (de exemplu, cluburi de
striptease) sau

» O ofera la schimb.

Regulile pentru ceea ce ati

putea oferi unui functionar
guvernamental sunt extrem de
stricte - nu oferiti si nu dati nimic
de valoare (direct sau indirect) unui
functionar guvernamental fara a
obtine aprobare in prealabil de la
Grupul de compliance UGI sau de
la Departamentul Juridic (pentru
mai multe informatii, consultati
sectiunile Prevenirea luarii de
mita si coruptia si Contractarea

cu guvernul ale Codului pentru
mai multe informatii).
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CUNOASTEREA REGULILOR DESPRE
CADOURI Sl DIVERTISMENT continu3

ULTIMA PAGINA
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N

(R INTEGRITATE
\#,’ ZILNICA

S

i O angajata pe care o supervizez a dorit s& ma
felicite pentru o promotie. Ea mi-a oferit un card
cadou de 200 $. Este un cadou acceptabil de la
0 persoana pe care o supervizez direct?

R: Nu, nu ar trebui sa acceptati acest cadou. in
primul rand, cardurile cadou sunt considerate
echivalente de numerar si nu sunt permise de
orientérile noastre. in al doilea rand, suma de
200 USD este considerata generoasa. Siin
sfarsit, faptul ca a fost dat dupa o promotie
poate determina pe altii sa vada acest lucru ca
o mita.

iz Un furnizor m-a invitat la un eveniment sportiv
local si mi-a oferit un bilet gratuit.
Pot sa particip la partida?

R: Da, cu conditia ca furnizorul sa vi se alature in
timpul partidei si considerand celelalte fapte care
inconjoara aceasta invitatie, cum ar fi frecventa
acestor bilete care va sunt oferite, astfel incat
sa nu dati impresia unui conflict de interese sau
a unei influente nepotrivite. De asemenea, va
rugam sa retineti importanta unui joc de sezon
regulat (spre deosebire de Campionatul Mondial
sau Cupa Mondiala).

N

(R INTEGRITATE
\%’ ZILNICA

S

iz Am fost invitat la o conferinta de sector

sponsorizata si platita de unul dintre furnizorii
nostri. Aceasta va avea loc intr-o statiune, iar
furnizorul va plati toate cheltuielile, inclusiv
calatoria si cazarea. Scopul conferintei

este de a demonstra noua linie de software

a furnizorului. Pot participa la aceasta
conferinta?

R: in cazul in care existd un scop comercial

si un beneficiu pentru Compania noastra,
participarea poate fi permisa; cu toate
acestea, Compania noastra ar trebui sa
plateasca toate cheltuielile. Trebuie sa evitati
aparitia oricarui conflict de interese si sa nu
va puneti niciodata in situatia de a datora
ceva unui anumit furnizor. Consultati-va cu
managerul sau cu Grupul de Compliance UGI
pentru instructiuni.
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COMUNICAREA Ne bazam pe purtétorii d? cuvant ai companiei
DESPRE UGI pentru a furniza informatii despre UGI pentru a

asigura coerenta si exactitatea acestora.

SOLICITARI EXTERNE

In calitate de companie comercializata public, declaratiile publice ale UGI trebuie gestionate cu atentie pentru
a asigura exactitatea si respectarea cerintelor legale. Cu exceptia cazului in care sunteti un purtator de cuvant
desemnat, nu vorbiti in numele UGI si nu dati impresia ca opiniile dvs. reprezinta cele ale companiei.

Daca sunteti contactat de mass-media, investitori sau analisti de piata si sunteti solicitat sa discutati despre
activitatile Companiei, faceti cunoscut persoanei fizice ca nu sunteti autorizat sa raspundeti si indicati-le la

resursa corespu nzatoare.

Pentru intrebari de la terte parti externe, contactati echipa Relatii cu Investitorii UGI la Investors@ugicorp.com.
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COMUNICARE
DESPRE UGI continua

SOCIAL MEDIA
Retelele de socializare ofera o platforma valoroasa CE PUTET'
pentru schimbul de informatii si mentinerea relatiilor FACE?

personale si de afaceri. Dar folositi o judecata
buna pentru utilizarea acestora. Amintiti-va, sunteti
responsabil de ceea ce postati - asigurati-va ca
utilizarea dvs. nu incalca Codul nostru, politicile
noastre sau legea, si clarificati ca orice opinii pe
care le exprimati despre Compania noastra sunt
personale, nu reprezinta opiniile oficiale ale UGI.

*  Nu vorbiti In numele UGI decat daca
sunteti autorizat sa faceti acest lucru -
notificati toate intrebarile la resursa
corespunzatoare.

+  Aveti grija la utilizarea retelelor de

y : . . socializare:
Daca vedeti postari pe retelele de socializare
despre care credeti ca sunt inexacte sau reprezinta - Nu dezvaluiti niciodata informatii
UGI in mod incorect, nu incercati sa corectati de proprietate sau confidentiale

dezinformarea, ci contactati Departamentul dvs.
de comunicatii, astfel incat echipa respectiva sa le
rezolve.

despre UG, clientilor nostri sau
partenerilor nostri de afaceri;

- Evitati sa postati ceva care sa
poata fi discriminatoriu sau sa
constituie hartuire si

- Ganditi-va inainte de a apasa
~trimite” - nu uitati ca ceea ce
postati online se reflecta personal
asupra dvs. si, eventual, si ca
angajat, in pus comunicatiile
online sunt accesibile pentru
totdeauna.
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SUSTINEM
COMUNITATEA

PROTECTIA MEDIULUI
RESPECTAM DREPTURILE OMULUI
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PROTECTIA Sustjnem si protejam mediul in care traim si
MEDIULUI -

UN BUN ADMINISTRATOR

Valoarea noastra de responsabilitate se refera la
angajamentul pe care UGl il are ih promovarea
sustenabilitatii si utilizarea responsabila a resurselor
naturale ale Terrei. Respectam toate legile si
reglementarile de mediu aplicabile in locatiile

in care ne desfasuram activitatea. Dar cautam
oportunitati dincolo de ceea obligatoriu din punct
de vedere legal pentru a fi responsabil fata de
mediu in exploatarea structurilor noastre, pentru

a investi in surse alternative de energie, a oferi
consumatorilor sfaturi de economisire a energiei si a
crea parteneriate cu altii pentru proiecte ecologice.

CE PUTETI
FACE?

«  Urmati toate regulile de siguranta
pentru manipularea, transportarea si
eliminarea deseurilor periculoase.

«  Raportati prompt orice problema
de mediu, inclusiv scurgeri, varsari,
infiltrari sau descarcari.

* Reduceti amprenta de mediu - aplicati
reciclarea acolo unde este disponibila
si reduceti consumul personal de apa,
energie si alte resurse.
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VIZUALIZATA

Ne-am angajat sa tratam toate persoanele cu
respect si demnitate.

RESPECTAREA

DREPTURILOR OMULUI

FITI VIGILENTI

Ne desfasuram activitatea intr-o maniera care
respecta drepturile omului si demnitatea tuturor si
sustinem eforturile internationale de promovare si
protejare a drepturilor omului, inclusiv o opozitie
absoluta impotriva sclaviei si a traficului de
persoane, a muncii copiilor si a muncii fortate.

Nu facem niciodata afaceri in cunostinta de cauza
Cu nicio persoana sau companie care incalca

legile privind ocuparea fortei de munca sau este
angajata in abuzuri in domeniul drepturilor omului.
De asemenea, ne asteptam ca furnizorii nostri sa
comisioneze in mod responsabil, sa isi monitorizeze
furnizorii si, acolo unde este necesar, sa aplice
actiuni corective.

CE PUTETI
FACE?

Raportati orice suspiciune sau dovada
de abuzuri asupra drepturilor omului in
operatiunile noastre sau in operatiunile
furnizorilor nostri.

Nu uitati ca respectul pentru
demnitatea umana incepe prin
interactiunile noastre zilnice unul cu
celalalt si cu furnizorii si clientii nostri.
Acesta include promovarea diversitatii,
asigurarea unor structuri rezonabile
pentru persoanele cu dizabilitati si
actiunea noastra pentru a proteja
drepturile si demnitatea tuturor celor
cu care facem afaceri.
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VOLUNTARIAT SI 3
CONTRIBUTIE RESPONSABILA

ACTIVITATI CARITABILE

Apreciem angajatii care fac schimbari pozitive in
comunitatile in care traiesc, muncesc si actioneaza.

Incurajdm implicarea personald in organizatii si
cauze caritabile. Doar asigurati-va ca activitatile
dvs. sunt desfasurate fara a face presiuni asupra
colegilor sau a parteneri de afaceri pentru a-i
sustine si ca participarea dvs. este in conformitate
cu toate politicile locale.

UGI sponsorizeaza, de asemenea, multe initiative
menite sa sprijine comunitatile. Sunteti invitat/a (dar
nu vi se cere) sa dedicati timp si talente avansarii
educatiei, dezvoltarii comunitatii, raspunsului la
dezastre si mediului.

Atunci cand UGI sponsorizeaza un eveniment
sau aduce o contributie, acest lucru trebuie facut
cu aprobarea locala corespunzatoare. Contactati
Departamentul Juridic pentru intrebari sau
nelamuriri.

LINIA DE ASISTENTA

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

Avem un impact pozitiv asupra comunitatilor
marginalizate de pe intreg globul.

ACTIVITATI POLITICE

UGl va incurajeaza sa va exercitati datoria civica.

Activitatile politice personale ar trebui intreprinse

in timpul liber, folosind fonduri si resurse proprii.
intelegeti c& opiniile si actiunile dvs. nu reflecta cele
ale UG si nu solicitati sprijin - pentru candidatii
politici, partidele sau organizatiile comitetului - de
la alte persoane cu care lucrati. Daca intentionati sa
cautati sau sa acceptati o functie publica, anuntati-
va din timp managerul. Va trebui sa discutati cu
managerul dvs. si cu Grupul de Compliance UGI
daca sarcinile dvs. oficiale ar putea afecta munca
dvs. in cadrul Companiei.

Comitetul de actiune politica al UGI (UGI/PAC)
permite angajatilor eligibili sa doneze voluntar
fonduri personale pentru a sprijini colectiv candidatii
politici care inteleg probleme importante pentru

UGI si industria noastra din Statele Unite. Dar
exista reguli stricte si cerinte de notificare asociate
cu aceste contributii. Pentru mai multe informatii,
contactati Departamentul Juridic.

= NN
)

SUSTINEM COMUNITATEA
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VOLUNTARIAT §| CONTRIBUTIE
RESPONSABILA continua

N

CE PUTETI ) fe\ INTEGRITATE
FACE? \J ZILNICA
S
« Aveti grija sa nu lasati interesele i: Pot folosi imprimanta de birou pentru a
personale sa interfereze cu interesele crea pliante pentru un eveniment politic? |l
dvs. profesionale. Evitati conflictele gazduiesc la centrul comunitatii mele locale.

de interese. Activitatile dvs. caritabile
si/sau politice nu ar trebui sa afecteze
niciodata timpul sau energia pe care

o dedicati la locul de munca in cadrul

R: Nu. Desi UGl incurajeaza implicarea dvs.
in cursa candidatilor si cauzele care sunt
importante pentru dvs., nu puteti utiliza
resursele Companiei pentru a alimenta

UGI. . : :
interesele personale, cu exceptia cazului
«  Obtineti aprobarea managerului in care ati primit aprobarea in prealabil de
dumneavoastra atunci cand la conducerea Companiei pentru a face
acest lucru.

faceti voluntariat sau participati la
evenimente de caritate in timpul
programului de lucru.

«  Fiti constient/a ca nici UGI (si niciPAC)
nu va va rambursa nicio contributie
personala caritabila sau politica pe
care o faceti.

+  Obtineti permisiunea Departamentului
Juridic inainte de a va angaja in
activitati de lobby.

SUSTINEM COMUNITATEA
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Va multumim ca ati citit Codul nostru si v-ati angajat
sa faceti lucruri corecte.

Lucrand impreuna, vom mentine reputatia pe care
am castigat-o pentru depasirea asteptarilor clientilor
nostri, creand un loc minunat pentru a construi o
cariera pentru angajatii nostri si pentru a aduce
valoare comunitatilor si investitorilor nostri.

Nu uitati, succesul nostru nu este dictat doar

de produsele si serviciile de energie pe care le
furnizam. Depinde, de asemenea, de modalitatile
cotidiene cu care le livram - este vorba de cum
facem ceea ce facem. Acest lucru face din noi o
mare companie.

in timp ce v& ocupati de responsabilitatile zilnice
in calitate de angajat UG, folositi Codul ca resursa
pentru raspunsuri la intrebari, acces la persoanele
care va pot ajuta si resurse pentru a vorbi despre o
conduita incorecta.

Ma uit la fiecare membru al familiei UGI - prin
conduita legala si etica - pentru a crea mostenirea
companiei si pentru a pune bazele pentru a servi
generatiile viitoare de clienti.

The UGI Leadership Team

GANDURI DE CONCLUZIONARE
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CONTACT

ULTIMA PAGINA
VIZUALIZATA

LINIA DE ASISTENTA

Aveti nevoie de ajutor? Discutati cu managerul dvs.,
cu orice membru al conducerii sau cu reprezentantul

local al Resurselor umane. Informatii de contact
pentru alte resurse cheie sunt listate mai jos.

INFORMATII DE CONTACT

Resursele umane din corporatie

HumanResources@ugicorp.com

Departamentul de audit intern al corporatiei

InternalAudit@ugicorp.com

Relatii cu investitorii in corporatie

Investors@ugicorp.com

Departamentul Juridic din corporatie

LawDepartment@ugicorp.com

Responsabil cu protectia datelor UGI

Privacy@ugicorp.com

Grupul de Compliance din UGI

Compliance@ugicorp.com

Linia de asistenta pentru integritate UGI/AmeriGas

DEROGARI

Derogarile sau exceptiile de la Cod necesita aprobare
scrisa prealabila specifica de la Directorul executiv, Seful
de Compliance, Consiliului de administratie al companiei
sau de la Comitetul Consiliului inainte de a intreprinde
orice actiune sau activitate care altfel ar fi considerata

o Incalcare a codului. Orice derogare acordata va fi
dezvaluita public, dupa cum este necesar.

Comunicati ingrijorarea dvs. online:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

Comunicati ingrijorarea dvs. prin telefon:
in Statele Unite, apel gratuit:
866-384-4272

Pentru toate celelalte tari, accesati instructiunile de apelare aici:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

in ceea ce priveste angajatii din SUA, nicio parte din
prezentul Cod sau din oricare dintre politicile noastre nu
este destinata sa limiteze sau sa interfereze cu dreptul de
a se angaja in activitati protejate in sectiunea 7 a S.U.A.
Legea privind relatiile de munca nationale, cum ar fi
discutiile legate de salarii, ore, conditii de munca, pericole
pentru sanatate si probleme de siguranta.

RESURSE UTILE
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