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Rehellisyys ohjaa kaikkea UGI:n toimintaa —

ja se on ohjannut toimiamme joka paiva
perustamisestamme lahtien, yli 135 vuoden ajan.
Liiketoiminnan eettinen ohjeistomme vahvistaa
sitoutumistamme rehellisyyteen. Se on yhteenveto
normeista, joita sovelletaan kaikkialla, missa
harjoitamme liiketoimintaa, ja se auttaa meita
suunnistamaan entistd monimutkaisemmassa
maailmassa. Se korostaa myds "avoimien ovien"
kulttuuriamme, tukeamme avoimelle viestinnélle ja
huolenaiheiden raportoinnille.

Ole hyva ja lue Ohjeisto ja palaa siihen usein.
Kannustamme sinua - itse asiassa luotamme

etta teet sen — ottamaan yhteytta johtoryhman
jaseniin tai UGI/AmeriGas Etiikkalinjalle, jos sinulla
on kysyttavaa tai néet jotain, mika vain ei tunnu
oikealta.

Jatkamme yhdessa UGI:n kehittdmista yhdeksi
kaikkein arvostetuimmista yrityksista omalla

alallamme ja myds muualla.

Ystavallisin terveisin,

The UGI Leadership Team

KUNNIOITAMME PERINTOAMME
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TEHTAVAMME, VISIOMME JA ARVOMME

TEHTAVAMME

UGI:n suuri tavoite on olla johtava
energianjakeluyritys kohdennetuilla globaaleilla
markkinoillamme, misséa tarjpamme asiakkaillemme
erinomaisen valikoiman energiatuotteita ja -palveluja.

VISIOMME

Uskomme UGl:ssa, etta turvallinen, luotettava

ja tehokas energiansaanti on asiakkaillemme

ja yhteisdillemme perustava tarve. Pyrimme
tayttdmaén tdmén perustarpeen tarjoamalla
ensiluokan turvallisuuden, operaatiot, tuotteet

ja palvelut ja samalla kertaa vaikutamme
myonteisesti tydntekijdidemme, asiakkaidemme ja
palvelemiemme yhteisdjen elam&an. Tehdessamme
tdman sitoudumme kunnioittamaan alla kuvattuja
arvojamme.

ARVOMME

So

Turvallisuus — Turvallisuus on

meille elamantapa. Varaamme aikaa
turvallisuudelle, suojelemme toisiamme
ja asetamme turvallisuuden etusijalle
vuorovaikutuksessamme tydtoverien,
asiakkaiden ja yhteis6jen kanssa.

Rehellisyys — Toimimme oikeudenmukaisesti
ja rehellisesti. Toimimme eettisesti ja olemme
luotettavia kaikissa suhteissamme.

3

@ Kunnioitus — Hyvaksymme yksiléiden

ja kulttuurien monimuotoisuuden ja
ainutlaatuisuuden seka sen tarjoamat
monipuoliset ndkékulmat. Ymmarramme, etta
menestyksemme riippuu tyéntekijdidemme
sitoutumisesta ja kyvysta tuottaa kaikille
lisdarvoa.
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Vastuullisuus — Olemme sitoutuneet
kestaviin liiketoimintakaytéantdihin ja
kasvattamaan Yhti6ta ymparistdystavallisesti.
Maakaasu ja nestekaasu ovat puhtaasti
palavia, tehokkaita, kustannustehokkaita ja
runsaasti saatavilla olevia energianlahteita.
Pyrimme innovatiivisiin ja tehokkaisiin
energiaratkaisuihin hyédyttadksemme
asiakkaitamme ja yhteiséjamme.

Luotettavuus — Olemme luotettava
palveluntarjoaja, jolla on pitkd kokemus
aktiivisesta osallistumisesta yhteis6ssa.
Ymmarrdmme, ettd asiakkaamme luottavat
tuotteisiimme ja palveluihimme. Tuemme
vastavuoroisesti yhteis6ja, joita palvelemme:
sijoitamme tarkedan infrastruktuuriin ja
tiimimme sitoutuu hyvantekevaisyyteen.

Erinomaisuus — Olemme sitoutuneet
poikkeukselliseen suoritukseen harkitun
kasvun, toteutuksen ja jatkuvan parantamisen
kautta. Tavoitteenamme on tuottaa

parasta mahdollista arvoa sijoittajille
korkeatuottoisen sijoituksen ja asiakkaille
ensiluokkaisen palvelun muodossa, tarjota
tyontekijoille erinomainen tydpaikka ja olla
yhteisdille arvostettu naapuri.
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UGI-PERHE

UGI on kansainvalinen energianjakelu- ja -palveluyritys, joka tarjoaa erinomaista palvelua toimittamalla
erilaisia energiatuotteita. Toimimme ensiluokkaisena palveluntarjoajana, joka tarjoaa loistavan tydpaikan,
palvelee yhteis6jdmme ja tuottaa arvoa sijoittajille. Pyrimme vaikuttamaan myo&nteisesti asiakkaidemme,
tybntekijdidemme, yhteiséjemme ja sijoittajien elamaan.
UGI on suorituskykyinen yritysperhe, joka liiketoimintayksikdidensa kautta:

e toimittaa ja markkinoi maakaasua, nestemaisia polttoaineita, séhkda ja uusiutuvaa energiaa

e toimittaa propaania ja butaania vahittaiskaupan, kiinteistéjen, kaupan, teollisuuden asiakkaille
seka moottoripolttoaineisiin keskittyville asiakkaille kaikkialla Yhdysvalloissa ja Euroopassa

e toimittaa, varastoi, kuljettaa ja markkinoi energiatuotteita ja niihin liittyvia palveluja ja

e tarjoaa ldammitykseen, ilmanvaihtoon, ilmastointiin, jddhdytykseen ja sdhkénkayttdon liittyvia
palveluja.

Menestyksemme perustuu rikkaaseen perintéon, selkedan visioon ja jokaisen UGI-tydntekijamme ahkeraan
tybhon kaikissa toimipaikoissa.

UGI Corporation (NYSE: UGI) on holdingyhtid, jolla on seuraavat liiketoimintayksikot.

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Kun ajat nuppia tai tydskentelet lastauslaiturilla, vastaat asiakaskyselyyn, hallitset projektia, valvot rakennusta
tai teet satoja muita tehtavia UGI:I14, pyrit samalla yhdessé kaikkien meidan kanssa kohti samaa tavoitetta:
tuot joka paivd mukavuutta miljoonien ihmisten elamaan kotona, tdéissd, vapaa-aikana ja yhteisossa.

6 KUNNIOITAMME PERINTOAMME


https://www.ugicorp.com/home/default.aspx
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YHTEINEN SITOUMUS

PALJON TYONTEKIJOITA. YKSI OHJEISTO.

Liiketoiminnan eettinen ohjeisto ("Ohjeisto") edustaa
sitoutumista — sitoutumista tyéskennelld yhdessé
kaikissa liiketoimintayksikdissdmme palvellaksemme
asiakkaitamme, toimiaksemme arvojemme
mukaisesti ja rakentaaksemme menestystamme...
seuraavien 135 vuoden ajan ja myo6s sen jalkeen.

Ohjeistostamme 16ydat:

@‘" apua arkisissa eettisissi tilanteissa, joita
t saatat kohdata ty6ssési

tietoja, jotka auttavat sinua noudattamaan
kaytantdjamme ja lakia, missa tahansa
toimitkin

S50\ resursseja kaytettdvissa kaikkiin kysymyksiin
E@J vastaamiseksi.

Et toki 16yda Ohjeistosta vastausta jokaiseen
kysymykseen tai tilanteeseen — mik&an asiakirja ei
voisi tarjota sinulle sitd. Ohjeistomme antaa kuitenkin
sinulle tyokalut, joita tarvitset oikean paatdksen
tekemiseen eteesi tulleesta haasteesta riippumatta.

Ohjeisto maarittaa UGI:n
odotukset ja asettaa
normit paivittaiselle
paatoksenteolle.

8 NOUDATAMME OHJEISTOA
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KENEN TAYTYY NOUDATTAA
OHJEISTOAMME?

Ohjeistomme velvoittaa kaikkia UGI Corporationin,
sen liiketoimintayksikdiden ja toimintojen
tyontekijoita, mukaan lukien konsolidoidut tytaryhtiot
("UGI"). Tahan siséltyvat hallituksen jasenet,
toimihenkil6t sekd osa-aikaiset, kausi-, flex- ja
véliaikaiset tydntekijat. Odotamme myo6s kolmansien
osapuolten konsulttien, urakoitsijoiden, myyijien

ja palveluntarjoajien noudattavan Ohjeistomme
odotuksia.

MITA TAPAHTUU, JOS JOKU RIKKOO
OHJEISTOAMME?

Rikkomukset vahingoittavat mainettamme ja
heikentavat inmisten luottamusta meihin. Siksi
rikkomukset voivat johtaa kurinpitotoimiin ja jopa
ty6suhteen paattdmiseen. Teon vakavuudesta
riippuen henkild6n ja/tai UGI:hen voi kohdistua myos
siviili- tai rikosoikeudellisia seuraamuksia.

N

AR KAYTANNON
X/ REHELLISYYS

S

A: Haluaisin keskustella uudesta laista, joka
saattaa vaikuttaa alaamme. Mista saan
vastauksia kysymyksiini?

A: Ota yhteytta lakiosastoon, jos sinulla on
kysymyksié tai huolenaiheita. Rohkaisemme
keskustelemaan laeista ja maarayksista,
koska koulutetut tydntekijat saavat aikaan
parempia liiketoimintakaytantdja.
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VELVOLLISUUTEMME

LAIN NOUDATTAMINEN

Jokaisella meistéd on tydtehtavasta tai tydn
suorituspaikasta riippumatta velvollisuus harjoittaa
liiketoimintaa laillisesti ja eettisesti. Ja koska
yrityksemme toimii erittin sdannellylla toimialalla,
meilld on myd&s velvollisuus noudattaa kaikkia
lakeja, saantoja tai maarayksia, joita sovelletaan
tehtaviimme tai toimintaamme UGI:ssa.

Enté jos Ohjeistomme ja paikallisten lakien tai
kaytantojen valilla on ristiriita? Paras strategia on
pyytaa neuvoa lakiosastolta.

ETIIKKALINJA
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MITA MUUTA TYONTEKIJOILTA ODOTETAAN?

Sen liséksi, ettd noudatat Ohjeistoamme,
kayténtdjamme ja lakia, sinulla on velvollisuus:

toimia ammattimaisesti, olla rehellinen
ja eettinen kaikissa Yhtién puolesta
harjoittamissasi toimissa.

et saa koskaan antaa jonkun toisen henkilén
tai menestymispaineen houkutella sinua
tekemaan asioita, joiden tiedat olevan vaarin.

vahvistaa vuosittain, etta olet lukenut
Ohjeiston ja noudatat sitéa.

raportoida viipymattd kaikista tekemistasi
toimista, joihin voitaisiin epailla liittyvan
eturistiriitoja, vaikka olisit aiemmin ilmoittanut
siitd vuotuisen varmennusprosessin aikana
kaytdntdmme vaatimusten mukaisesti.

suorittaa kaikki vaadittavat etiikka- ja
maaraystenmukaisuuskoulutukset.

tehda ilmoitus, jos néet tai epailet epéeettista
tai laitonta toimintaa, ilmoittaa Yhtion
kaytantojen rikkomuksista (epaillyista tai
havaituista) ja my6s tehda yhteistydta vaitetyn
(tai epéillyn) vaarinkaytoksen tutkimuksissa.

NOUDATAMME OHJEISTOA
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VELVOLLISUUTEMME jatkuu

MITA ESIMIEHILTA ODOTETAAN?

Arvojemme noudattamisen ja Ohjeistomme
edistdmisen suhteen esimiehilld on vield suurempi
velvollisuus. Jos olet esimies, odotamme etta:

Q
3

I
@

{l}

toimit hyvana esimerkkina ja edistat
rehellisyyden ja kunnioituksen kulttuuria.

tuet tiiimidsi — autat heitd ymmartamaan, mita
heilt&d odotetaan.

harjoitat avoimien ovien ldhestymistapaa ja
asennetta, jotta tyontekijat tuntevat voivansa

kertoa sinulle huolenaiheensa.

kuuntelet ensin ja ryhdyt sitten toimiin

huolehtiaksesi kysymyksisté tai huolenaiheista.

Esimiehena sinun on suojeltava UGI:ta

sinénsa, ja sinun taytyy ilmoittaa kaikesta
laittomasta, epdeettisesta tai Ohjeistoa ja
kaytantéjamme loukkaavasta toiminnasta.

otat yhteytta toisiin, jos olet epavarma jostakin
kaytadnndstdmme — kysyt toisilta ohjeita, jos
olet epavarma.

et koskaan kosta itse tai salli muiden ryhtya
kostotoimiin niitd vastaan, jotka kertovat
huolenaiheista vilpittdmassa mielessa.

ETIIKKALINJA
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N

(AR KAYTANNON

X/ REHELLISYYS

S

K: Olen esimies, enka tied&, mitka ovat
velvollisuuteni, jos joku kertoo minulle
epailevansa vaarinkaytosta — ja enta jos
asiaan liittyy ylempi johtaja?

V: Olet ensisijaisesti vastuussa valvonnassasi

olevista tiimin jasenista ja likekumppaneista,
mutta jos tiedat vaarinkaytdksista missa
tahansa Yhtion sisélld, olet velvollinen
ryhtymé&an toimiin. Jos sinusta on jostain
syysta epamiellyttavaa raportoida
tietylle henkilélle, voit keskustella kenen
tahansa johtotason jasenen, paikallisen
henkiléstohallinnon edustajan, UG
Compliance Groupin tai Yhtién muun
resurssin kanssa (katso Huolenaiheiden
raportointi -osiosta kaytettavissa olevat
resurssit).

NOUDATAMME OHJEISTOA
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OIKEIDEN VALINTOJEN TEKEMINEN

EETTINEN PAATOKSENTEKO

Jos annat arvojemme ohjata paatoksiasi, teet yleensa oikean valinnan. Joskus oikea
valinta ei ehka kuitenkaan ole selva. Naissa tilanteissa voi auttaa, kun kysyt itseltési joitain
avainkysymyksia

Onko se
Onko se arvojemme
ieran
laillista? mukaista?
Toiminko oikein
Onko se asiakkaidemme,
Ohjeiston ja sijoittajien ja
kaytantojemme palvelemiemme
mukaista? vhteisdjen
kannalta?

Jos vastaat "KYLLA" kaikkiin

Voisinko tuntea naihin kysymyksiin, voit

oloni mukavaksi, todennakéisesti hyvin jatkaa.
jos toimintani Mutta jos vastaat "EI" tai "en ole
julkaistaisiin? varma" johonkin kysymykseen,

pysahdy ja hanki ohjeita.

NOUDATAMME OHJEISTOA
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"AVOIMIEN OVIEN" KULTTUURIMME

Jos sinulla on kysyttavaa tai et ole varma
oikeista toimenpiteista, kysy joltakin. Jos
néet jotain, joka ei tunnu oikealta, sano jotain.
Tee jotain asian suhteen. "Avoimien ovien"
kulttuurimme tarkoittaa avointa viestintaa.

Aloita esimiehestasi. Han saattaa parhaiten
ymmartaa ja kasitellda ongelmaasi. Jos sinusta on
epamukavaa puhua esimiehesi kanssa tai olet
aiemmin kertonut huolenaiheesta, johon ei mielestési
puututtu asianmukaisesti, hae apua joltakin
seuraavista resursseista:

e kuka tahansa johtotason edustaja
e paikallisen henkiléstéosaston edustaja

e  Yhtion henkilostéhallinto

e Yhtion lakiosasto

e UGI Compliance Group tai

e UGI/AmeriGas Etiikkalinja.

Riippumatta siita, mihin
resurssiin otat yhteytt3,
huolenaiheesi kasitellaan
nopeasti ja hienovaraisesti.

ETIIKKALINJA
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UGI/AMERIGAS ETIIKKALINJA

UGI/AmeriGas Etiikkalinja on kaytettavissa milloin
tahansa, paivalla tai yolla, ja voit soittaa tai
raportoida huolenaiheen verkossa. Etiikkalinjan
palvelua hoitaa riippumaton ulkopuolinen yritys,
ja voit pysytella nimettdéméana, jos laki sen sallii.
Kaannospalvelu on myods saatavilla.

Kun otat yhteytta Etiikkalinjalle, ammattihaastattelija
tai mukautettu verkkolomake keréaé huolenaiheesi
tiedot ja valittaa raportin UGI Compliance Groupille
jatkotoimia varten.

UGI/AMERIGAS ETIIKKALINJA
24 TUNTIA VUOROKAUDESSA / 7 PAIVAA
VIIKOSSA

]

RAPORTOI HUOLENAIHEESTA VERKOSSA:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

RAPORTOI HUOLENAIHEESTASI
PUHELIMITSE:

Yhdysvalloissa
voit soittaa maksutta: 866-384-4272

Kaikkia muita maita koskevat
soitto-ohjeet saat taalta:
https://ugiamerigasethicshelpline.thwreports.com/Phone

NOUDATAMME OHJEISTOA
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HUOLENAIHEIDEN RAPORTOINTI jatkuu

KUN OLET TEHNYT ILMOITUKSEN

Riippumatta siitd, keneen otat yhteytté tai minka
resurssin valitset, kaikki raportoimasi huolenaiheet
tarkistetaan viipymatta, ja tarvittaessa ne tutkii tiimi,
jolla on asiantuntemusta kyseisesté aiheesta. Tietoja

jaetaan vain ihmisille, joiden on syytA tietas asiasta Huolenaiheesta ilmoittaminen

tutkintaa ja ongelman ratkaisua varten. vilpittomassa mielessa tarkoittaa
sita, etta uskot rehellisesti ja

Jos havaitsemme, ettd Ohjeistoa, jotain kaytantoa vilpittémasti, ettd Ohjeistoamme,

tai lakia on rikottu, ryhdymme asianmukaisiin kaytantdjamme tai lakia on

korjaustoimiin. mahdollisesti rikottu.

El KOSTOTOIMIA

UGI kieltaa tiukasti kaikenlaiset kostotoimet

kaikkia niitd kohtaan, jotka ilmoittavat epaillysta w
lainvastaisesta tai laittomasta toiminnasta tai kysyvat
siitd vilpittémalla mielelld. Sama suoja mybénnetaan
tyontekijoille, jotka osallistuvat tutkintaan tai siihen
littyvan asian k&sittelyyn. Jos sinusta tuntuu, etta
sind tai tyotoverisi olette joutuneet kostotoimien
kohteeksi, sinun pitda ottaa yhteys esimieheesi, UGI
Compliance Groupiin tai johonkuhun Hyodylliset
resurssit -osaston edustajaan. Otamme nama

asiat erittdin vakavasti, emmeka suvaitse téllaista
toimintaa.

NOUDATAMME OHJEISTOA
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YMMARRAMME

VELVOLLISUUTEMME
MUITA KOHTAAN

TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

KUNNIOITTAVAN TYOYMPARISTON YLLAPITAMINEN
MONIMUOTOISUUS JA YHTALAISET
MAHDOLLISUUDET

HAIRINNANVASTAISUUS

VUOROVAIKUTUS:
ASIAKKAAT
KOLMANNET OSAPUOLET
JULKISHALLINTO

14 YMMARRAMME VELVOLLISUUTEMME MUITA KOHTAAN
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TERVEYDEN JA

TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

JOKAINEN IHMINEN, JOKA PAIVA

Riippumatta siitd, missa tydskentelet tai mita

ty6ta teet, sinulla on velvollisuus edistdad UGI:n
turvallisuutta. Tdma vastuu ulottuu erityisesti
maarattyja turvatoimia pidemmalle. Siihen kuuluu
tietoisuus siitd, mitd ympaérillasi tapahtuu, ennakoiva
puuttuminen mahdollisiin vaaroihin ja raportointi
tilanteesta, joka saattaa altistaa ihmiset sairaudelle
tai tapaturmalle.

Al3 koskaan jousta
turvallisuuden suhteen.

PIDA HUOLI HYVASTA KUNNOSTA

Paihteiden vaarinkaytto voi uhata tyépaikan
turvallisuutta ja vaikuttaa kielteisesti sinuun,
tydtovereihisi ja muihin UGI:n tyéntekijéihin. Sinulla
ei saa olla laittomia, valvottuja tai kiellettyja aineita
ty6paikalla, etkd saa kayttad etka jakaa niita.

Ala koskaan suorita tydtehtavia alkoholin tai
huumaavien aineiden vaikutuksen alaisena
(mukaan lukien resepti- ja muut |1d3kkeet tai
laittomat aineet, jotka voivat vahingoittaa sinua).
Jos epailet tydtoverisi olevan niiden vuoksi kyvytén
tydskentelemaan, kerro huolestasi esimiehellesi.

ETIIKKALINJA
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Tyontekijoidemme, asiakkaidemme ja
yhteis6jemme turvallisuus on ensisijainen
tavoitteemme.

VAKIVALLASTA VAPAA UGI

Yhtidssamme on nollatoleranssi uhkailujen ja
vakivaltaisen toiminnan suhteen. Ellei laissa toisin
saadetd, emme salli kenenkdan pitdvan hallussaan
minkaanlaisia (rekisterdityja tai rekisterdéimattomia)
aseita Yhtion toimipaikoissa. Tyontekijat eivat
myo6skadn saa kantaa mitdan asetta suorittaessaan
tehtavidan UGI:n palveluksessa tai kdydessaan
asiakkaiden toimipaikoissa Yhtidn puolesta.

sanallinen tai fyysinen uhkailu

kiusaaminen (halventava,
néyryyttava toiminta)

ampuma-aseiden
epaasianmukaista kayttéa
tukevat kommentit

uhkaava tai pelottava
kayttaytyminen

vaaniminen tai muunlainen
kaytds, joka todennakdisesti
aiheuttaa uhan, joka on
todellinen tai koettu, ja tuottaisi
vahinkoa ja henkilOkohtaisia
hankaluuksia ja

UGI:n laitteiden tai
omaisuuden tahallinen
tuhoaminen.

YMMARRAMME VELVOLLISUUTEMME MUITA KOHTAAN




SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN

EDISTAMINEN jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

+ Tunne kaikki teht&viisi liittyvat
turvallisuusmaaraykset, -menettelyt
ja -oppaat, noudata niitd ja suorita
mahdollisesti tarvittava koulutus.

+ llmoita heti kaikista ty6tapaturmista,
sairauksista tai vaarallisista
olosuhteista esimiehellesi,
johdon jasenelle, paikalliselle
henkilostéosaston edustajalle,
turvallisuusosastolle tai UGI
Compliance Groupille. Hatatilanne?
Ota heti yhteyttd paikalliseen
hatapalveluun.

* Noudata fyysisen turvallisuuden
ohjeitamme. Ole valpas ja ilmoita
kaikista turvallisuustilanteista,
vakivaltaisesta kaytdksesta

tai luvattomista henkildista
tiloissamme.

{)
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN

EDISTAMINEN jatkuu

N

§ e\ 'KAYTANNON
X/ REHELLISYYS

K: Esimieheni pyysi minua jakamaan propaania
sailiésta. Minua ei ole koulutettu tekeméaan
sitd, mutta olen nahnyt, kuinka muut tekevat
sen ja olen varma, ettd osaan suorittaa
tehtavan turvallisesti. Pitéisikd minun
noudattaa esimieheni pyynt6a?

V: Ei. Ala koskaan suorita tehtavaa, johon et ole
saanut asianmukaista turvallisuuskoulutusta.
Kerro esimiehellesi, etti et ole saanut
tehtavan suorittamiseen vaadittua
turvallisuuskoulutusta. Han voi sitten ohjata
pyynndn jollekin, jolla on se.

: Tyéhoni kuuluu raskaiden koneiden
kasittelyd. Olen kuitenkin ottanut I&akérin
maaraamia tai muita ladkkeita, jotka tekevéat
minusta hieman uneliaan. Mitd minun pitaisi
tehda?

: Keskustele esimiehesi tai paikallisen
henkildstéosaston edustajan kanssa. UG
ei odota sinun ilmoittavan UGl:lle yleisista
reseptivapaista ladkkeista (esim. aspiriini),
mutta sinun pitda aina ilmoittaa esimiehellesi
tai paikalliselle henkildstéosaston
edustajalle, jos sinulle on maaratty tai
otat ladkkeita, jotka saattavat estaa sinua
suorittamasta ty6tasi turvallisesti. Sinun ei
tarvitse paljastaa taustalla olevaa sairauttasi.

YMMARRAMME VELVOLLISUUTEMME MUITA KOHTAAN

N

. e\ KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Tulin t6ihin samanaikaisesti jakeluhenkilén
kanssa, jolla oli iso laatikko. Kirjauduttuani
kortillani sisdan pidin hénelle ovea auki,
jotta hdnen ei tarvitsisi odottaa henkil6d
vastaanotossa. Minun ei todenn&kdisesti
olisi pitanyt tehda sitd, mutta tuntui
epakohteliaalta jattaa hanet seisomaan ulos
kadet tdynna. Teinkd oikein?

V: Et. Tama olisi saattanut olla laillinen
jakeluhenkild, mutta se olisi voinut olla joku,
jolla ei ollut lupaa paasta rakennukseen ja
joka odotti mahdollisuutta paésté sisaan.
Paras tapa varmistaa tilojemme - ja
kaikkien niiss& olevien turvallisuus — olisi
ollut pahoitella ja kertoa jakeluhenkildlle,
etta et voi paastaa ketaan sisdan ilman
asianmukaista lupaa.
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SISALLYSLUETTELO

KUNNIOITTAVAN TYOYMPARISTON
YLLAPITAMINEN

MONIMUOTOISUUS JA YHTALAISET
MAHDOLLISUUDET

JUHLIKAAMME MONIMUOTOISUUTTA

Jokainen meistd — seka taustamme, kokemustemme
ja tydpaikalle tuomiemme taitojen monimuotoisuus
— antaa lisdnsa UGI:n kasvuun ja menestykseen. Ole
kunnioittava toisia kohtaan ja anna oma panoksesi
osallistavan tydympaériston syntymiseen.

Olemme eri puolilla maailmaa toimiva yritys ja
odotamme sinulta aina ammattimaista kaytdsta ja
sita, ettd harjoitat liiketoimintaa tavalla, joka edustaa
UGI:t&4 myodnteisesti. Kunnioita tydntekijdidemme,
liikekumppaneiden ja asiakkaiden kulttuurieroja.

YHTALAISET MAHDOLLISUUDET

Olemme yhtalaisten tydllistymismahdollisuuksien
tybnantaja. Noudatamme kaikkia sovellettavia
tyohon liittyvia lakeja ja maéarayksid, emmeka
salli keneenk&an lain suojaamien ominaisuuksien
perusteella kohdistuvaa syrjintaa.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

Tyontekijamme ovat arvokkain voimavaramme.

ika

rotu

uskonto

sukupuoli

SIIEEEWY

kansallinen alkupera
veteraanistatus
vammaisuus ja
seksuaalinen suuntaus.

. a\‘;{ s 4
a S
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

YLLAPIDAMME

KUNNIOITTAVAA TYOYMPARISTOA
MONIMUOTOISUUS JA YHTALAISET MAHDOLLISUUDET jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

Edistd monimuotoisuutta ja
osallistamista. Ole avoin - ja
kunnioita — nédk6kulmia, jotka
eroavat sinun mielipiteistasi.

Ole oikeudenmukainen. Tee
tyosuhteita koskevat paatdkset
(kuten tyéhonotto, koulutus,
ylennykset ja palkat) Yhtién
tarpeiden, tydn vaatimusten ja
henkilokohtaisen patevyyden, eika
lain suojaamien ominaisuuksien

N

. e\ KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Hain johtotason tehtdv&aan ja minua

haastateltiin, mutta en saanut tyéta. Uskon,
ettd minua ei valittu ikani vuoksi — tydpaikka
tarjottiin henkildlle, joka on minua paljon
nuorempi. Mitd minun pitaisi tehda?

: Ota yhteytta paikallisen henkiléstbosaston

edustajaan ja keskustele huolestasi.
Nuoremman ehdokkaan valinta ei valttamatta
tarkoita syrjintda — toinen ehdokas on
saattanut olla patevampi tyotehtavaan —
mutta sinun pitéisi voida ilman paineita kysya
ty6hdnottopédatdksesta.

perusteella.

+ Raportoi huolestasi, jos tunnet itse
joutuneesi syrjinnédn kohteeksi tai
epailet jonkun muun joutuneen.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

KUNNIOITTAVAN TYOYMPARISTON  Emme salli héirintéa.

YLLAPITAMINEN
HAIRINNANVASTAISUUS

IHMISARVO JA KUNNIOITUS

Jokaisella henkil6lla on oikeus tydskennelld ilman
hairintda (mukaan lukien seksuaalinen hairintd),
tulematta kiusatuksi tai loukatuksi. Hairintaa voi
olla monenlaista, ja se voi olla sanallista, fyysista
tai visuaalista — kaikki ndmé& ovat kiellettyja
UGI:ssé. Tarkista kdytantdmme niin, ettd osaat
varmasti tunnistaa héiritsevan kaytdksen

ja raportoida siitd. Muista, ettd esimiesten

on ilmoitettava saamistaan valituksista,
havaitsemastaan kaytoksesta tai vaitetysta
toiminnasta, jonka on kerrottu mahdollisesti
rikkovan kaytantdjamme. limoittamatta jattdminen
voi olla perusteena kurinpidollisille toimille.

OLE VALPAS

Hairintd4 voi esiintya tydssa, tydhon liittyvissa
tapahtumissa tai tydn ulkopuolella. Sité voi
tapahtua saman sukupuolen tai vastakkaisen
sukupuolen edustajien valilla. Sita voi tapahtua
tyontekijéiden ja likekumppaneiden valilla.

Al4 anna sen tapahtua

Jos néet tai epéilet hairintaa, kerro siita. Jos et
halua sanoa jotain suoraan, kerro siitd jotain
paikallisen henkildstéhallinnon edustajalle,
lakiosastolle, johdon jasenelle tai UGI Compliance
Groupille. Vaihtoehtoisesti voit ottaa yhteytta UGI/
AmeriGas Etiikkalinjalle.
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ei-toivottu halaaminen,
koskettelu tai seksuaaliset
ehdotukset

sanallinen tai fyysinen pelottelu
tai aggressiivinen kayttaytyminen,
kuten tyéntaminen, téniminen

tai kamppaaminen tai jonkun

ajaminen nurkkaan/kulun
estaminen

loukkaavat tai halventavat
huomautukset, vitsit, kuvat tai
nimittely

rasistiset herjaukset tai
sopimattomat kommentit ja

seksuaalisten piirustusten,
sarjakuvien tai kuvien (mukaan
lukien pornografia) nayttaminen.

MITA __
VOIT TEHDA?

Edista osaltasi myonteista
tydymparistda. Ala vaikenea
hairinnastd, loukkaavasta
kaytoksesta alaka kiusaamisesta.

Jos néet tai epailet hairintaa,
iimoita siita ilman pelkoa. UG
kieltdd vastatoimenpiteet kaikkia
niitd kohtaan, jotka raportoivat
huolenaiheen vilpittdmalld mielella.



SISALLYSLUETTELO

KUNNIOITTAVAN TYOYMPARISTON

YLLAPITAMINEN
HAIRINNANVASTAISUUS jatkuu

N
, gé‘\g _KAYTANNON

\J REHELLISYYS
S

K: Olen viime viikkojen aikana kuullut sivusta
yhden ty6toverini tekevén toiselle henkildlle
seksuaalisia huomautuksia. Huomautukset
olivat minusta ahdistavia, mutta minusta
tuntuu, ettad asia ei kuulu minulle. Henkilo,

joka on naiden huomautusten kohteena,
puhuisi, jos ne hairitsisivat hanta, eikd vain?

V: Ei valttdmatta. Joskus ihmiset pelkdavat
ilmoittaa hairitsevasta kaytoksesta. Voit
edistda kunnioittavaa tydympaéristda
keskustelemalla h&nen kanssaan ja
kannustamalla hénté ilmoittamaan
huomautuksista. Voit my6s puhua suoraan
ty6toverille, joka tekee huomautuksia. Jos
et pidd kummastakaan lahestymistavasta,
voit kertoa huolenaiheesi suoraan
esimiehellesi, johdon jasenelle, paikalliselle
henkiléstbosaston edustajalle, UGI
Compliance Groupille tai UGI/AmeriGas
Etiikkalinjalle.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

N

AR KAYTANNON
X/ REHELLISYYS

S

K: Esimieheni tekee usein vihjailevia

huomautuksia ulkonadstani ja koskettelee
minua tavalla, joka on minusta
epamiellyttavaa. Olen toistuvasti pyytanyt
hanta lopettamaan, mutta han ei tee niin.
Olen ajatellut raportoida kaytdksests,
mutta han tietaisi, ettd juuri mina kerroin
siitd — enta jos raportointi vaikuttaa hyviin
suoritusarvoihini tai tyétehtaviin, joita han
antaa minulle?

: Sinulla on oikeus tehda ty6tési ilman

esimerkiksi esimiehesi pelottavaa, vihamielista
tai loukkaavaa kayttaytymista, ja katsomme
téllaisen kdytdksen olevan hairintdé. Raportoi
kaytdksesta toiselle johdon jasenelle,
paikalliselle henkiléstbosaston edustajalle,
UGI Compliance Groupille tai UGI/AmeriGas
Etiikkalinjalle. UGl ei salli kostotoimia missaan
muodossa ketdan vastaan, joka ilmaisee
huolensa vilpittéméassa mielessa.
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SISALLYSLUETTELO

VUOROVAIKUTUS

ASIAKKAIDEN KANSSA

ASIAKKAAT OVAT TOIMINTAMME
KESKIOSSA

Asiakkaamme ovat syy, jonka vuoksi tulemme
t6ihin joka péiva. Pyrimme tarjoamaan
asiakaskokemuksen, joka ei ole pelkéstdan
mydnteinen, vaan myds turvallinen, luotettava ja
toimiva.

Rakenna luottamusta ja toimi oikeudenmukaisesti.
Hyo6tyisimmekd epareilusti jostakusta
manipuloimalla hanté tai salaamalla tai vaaristamalla
tosiseikkoja? Niin emme todellakaan harjoita
liiketoimintaa.

MAINONTA JA MARKKINOINTI

Tuotteiden ja palvelujen mainontaa ja markkinointia
saadelldan laeilla ja maarayksilla, ja me
noudatamme niita.

Ole rehellinen ja tarkka kaikissa mainos-,

myynti- ja markkinointimateriaaleissa. Varmista,
ettd antamasi tiedot heijastavat tarkalleen
tarjoamiemme palvelujen ja myymiemme tuotteiden
laatua, ominaisuuksia, saatavuutta ja hintaa.

Kayta hyvaksyttyja tuotemerkkiohjeita. Jos

sinulla on kysyttavaa siitd, kuinka mainostetaan

ja markkinoidaan vastuullisesti, ota yhteytta
asianomaiseen markkinointiosastoon tai
lakiosastoon.

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Olemme sitoutuneet ylittimaan
asiakkaiden odotukset.

MITA __
VOIT TEHDA?

Luo asiakkaan kohtaamisesta joka
kerta myonteinen kokemus:

- kéayttdydy ammattimaisesti, ole
kohtelias ja ystavallinen

- noudata turvallisia
menettelytapoja

- tarjoa ainutlaatuista
asiakaspalvelua ja laatutuotteita

- huolehdi kysymyksista,
huolenaiheista ja tarpeista
viivyttelemétta ja

- Kysy neuvoa esimieheltasi,
jos et kykene antamaan
patevad vastausta asiakkaan
kysymykseen.

Suojele asiakkaan ja mahdollisten
asiakkaiden tietoja. Al kayta niita
markkinointitarkoituksiin, elleivat he
ole antaneet suostumustaan. Jos joku
ei enaa halua, ettéd Yhtiomme ottaa
haneen yhteytta, noudata pyyntoa.
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SISALLYSLUETTELO

VUOROVAIKUTUS KOLMANSIEN

OSAPUOLTEN KANSSA

KESKINAINEN LUOTTAMUS JA KUNNIOITUS

Mydnteiset, tuottavat suhteet kolmansien
osapuolten kanssa auttavat meita huolehtimaan
velvoitteistamme. Ne ovat valttamattémia
kasvullemme ja menestyksellemme. Arvostamme
ulkopuolisia kumppaneitamme ja olemme
sitoutuneet reiluun ja rehelliseen toimintaan heidan
kanssaan.

VASTUULLINEN PAATOKSENTEKO

Kun valitset kolmannen osapuolen kumppania,
noudata kaytantéjamme ja perusta paatoksesi

objektiiviselle pohjalle, kuten laatu, hinta ja palvelu.

Ole valpas eturistiriitojen suhteen — ala koskaan
anna henkildkohtaisten suhteiden ja toimintojen
hairita arviointiasi siitd, mika on oikein Yhtidn
kannalta.

Kolmansien osapuolten kanssa tehtéavien
sopimusten on oltava kirjallisia ja lakiosastomme
tai sen nime&méan paikallisen ulkopuolisen
neuvonantajan hyvaksymia. Varmista, etta kaikki
kolmannet osapuolet, jotka otamme mukaan,
saavat kopion Ohjeistostamme ja ymmartavat
vaatimuksemme, ennen kuin allekirjoitat heidan
kanssaan kirjallisen sopimuksen.

MAINEEN HAAVOITTUVUUS

Muista, ettd UGI:n maine perustuu omiin
tekoihimme ja my®&s niiden tekoihin, joiden kanssa
toimimme. Yhdella kolmannen osapuolen virheelld
tai huonolla paatdkselld voi olla oikeudellisia
seurauksia yrityksellemme ja kielteinen vaikutus
maineeseen, jonka ansaitaksemme olemme
tyoskennelleet niin kovasti. Siksi on tarke&i valita
oikeat kumppanit — ne, jotka noudattavat korkeita
normejamme.
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VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Valitsemme oikeat kolmannen osapuolen
kumppanit.

alihankkijat
myyjat

urakoitsijat
konsultit ja

edustajat.

MITA __
VOIT TEHDA?

Varmista, ettd kolmannet osapuolet
tayttavat sopimustemme mukaiset

velvollisuutensa ja ettd me teemme
samoin.

Suojele kolmansien osapuolten
luottamuksellisia tietoja ja
immateriaalista omaisuutta
samalla tavalla kuin me teemme
UGI:n suhteen.

Jos havaitset tai epéilet
toimintaa, joka rikkoo Ohjeistoa,
kaytantdjamme tai lakia, raportoi
valittdtmasti asiasta.



SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Arvostamme avointa ja lapinakyvaa suhdetta
valtion virkamiesten ja saantelyviranomaisten
kanssa.

VUOROVAIKUTUS

VALTIONHALLINNON KANSSA

TIETOPYYNNOT, AUDITOINNIT JA
TUTKINNAT

Saatamme vastaanottaa haastattelu- tai
tietopyyntja auditoinnin tai tutkinnan yhteydessa.
Jos valtion virkamies ottaa sinuun yhteyttd, ota

heti yhteytta lakiosastoon. Ja jos sinulla on vastuu
tietojen luovuttamisesta lakiosastolle UGI:n puolesta
annettavaa vastausta varten, tee taydellista
yhteisty6ta ja ole totuudenmukainen, tdsmallinen ja
anna taydelliset tiedot.

DAWN RAID -TUTKINTAPROTOKOLLA

Dawn Raid -tutkintaprotokolla on kokoelma
ohjeita, joiden tarkoituksena on ohjata toimintaasi,
jos kilpailuviranomainen (ts. Euroopan komissio
tai kansallinen kilpailuviranomainen) tarkastaa
toimitilamme ilman ennakkovaroitusta. Jos sinua
l8hestytddn Dawn Raid -tutkinnan yhteydessa, pysy
rauhallisena ja auta omalta osaltasi tarkastusta
sujumaan joustavasti samalla kun suojelet Yhtién
oikeuksia ja etuja. Jos sinulla on kysyttavaa
tehtévastasi ja velvollisuuksistasi, ota yhteytta
lakiosastoon.

MITA __
VOIT TEHDA?

Jos valtion virkamies ottaa
sinuun yhteytta, ota heti yhteytta
lakiosastoon tai paikalliseen
ulkopuoliseen neuvonantajaan.

Noudata korkeita normejamme — ala
koskaan sekaannu tutkintaan tai
tutkimukseen, alaka vaikuta siihen
asiattomasti.

Ota vakavasti kaikki tutkinnat

ja kaikki Yhtion tiloja koskevat
etsintédpyynnot. Et saa estaa
tutkintaa (edes ennalta
iimoittamatonta tutkintaa tai
tarkastusta), mutta voit pyytaa
voimassa olevaa etsintamaaraysta
tai haastetta. Jos olet epavarma, ota
heti yhteyttéa lakiosastoon.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

ME HARJOITAMME
LIIKETOIMINTAA
VASTUULLISESTI

KILPAILEMME REILUSTI
LAHJONNAN JA KORRUPTION TORJUNTA
SOPIMUKSET VALTIONHALLINNON KANSSA
SISAPIIRIKAUPAN VALTTAMINEN

VALPPAUS RAHANPESUN VARALTA

LIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN YLI RAJOJEN
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HARJOITAMME LIIKETOIMINTAA VASTUULLISESTI



SISALLYSLUETTELO

REILU

KILPAILU

KILPAILUNRAJOITUKSET JA REILU
KILPAILU

Useimmissa maissa on lakeja, joiden tavoittena

on yllapitad kukoistavia globaaleja markkinoita, ja
olemme sitoutuneet noudattamaan kyseisia lakeja
kaikkialla, missd toimimme. Vaikka ndma lait voivat
olla monimutkaisia ja vaihdella maittain, on téarke&a
ymmartad, miten ne vaikuttavat paivittdiseen
tybhdsi, ja valttdd toimintaa, joka voisi viitata
vaarinkaytoksiin.

Antitrusti- ja kilpailulait estavat
myoOs osaltaan yksittaista
yritysta hankkimasta itselleen
laitonta monopolia jollain
toimialalla.

Se on kilpailunvastainen kaytanto,
jolla yhden tuotteen tai palvelun

ostaminen on edellytyksena
toisen tuotteen tai palvelun
ostamiselle — mika johtaa kilpailun
rajoittamiseen eika hyodyta
mitenkaan asiakasta.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

Uskomme vapaisiin ja avoimiin markkinoihin ja
kuluttajien suojelemiseen kilpailunvastaiselta
kaytokselta.

MITA PITAA VALTTAA

Kilpaile aina laillisesti ja valta kilpailijoiden kanssa
tehtavia sopimuksia (virallisia tai epavirallisia), jotka
voisivat rajoittaa vapaata ja avointa kilpailua.

Taman aihealueen lait ovat monimutkaisia; jos

olet epavarma, pyyda lakiosastolta opastusta.
Esimerkkeja kilpailunvastaisesta toiminnasta voivat
olla toisen osapuolen kanssa tehdyt sopimukset
seuraavista:

}ID hinnan korotus, maaritys, sama hinta, ei
olU alennuksia ja muita hinnoitteluun liittyvia toimia

asiakkaiden, maantieteellisten alueiden tai
markkinasegmenttien jakaminen

000
000
000

tuotannon, myynnin tai jakelun rajoittaminen

tietyn Kilpailijan, toimittajan tai asiakkaan
boikotointi tai kieltdytyminen sen kanssa
tehtavista kaupoista

=-] toisen yrityksen markkinoille paéasyn

—-1 estdminen

tarjouskilpailuun sekaantuminen,
vaikuttaminen tai sen manipulointi

ﬁ tydntekijdiden palkka- tai etuustietojen
vaihtaminen tai sopimus olla palkaamatta

toistensa tyontekijoita (ilman laillista

liiketoimintatatavoitetta)

On myds tarkeaa varoa, mita sanot kilpailijoistamme.
Ala koskaan esit4 virheellisia vaitteita niiden
tuotteista ja palveluista.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

REILU

KILPAILU jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

Kilpaile reilusti, vahvasti ja
laillisesti. Ole aina rehellinen sen
suhteen, kuka olet ja kenen hyvéaksi
tydskentelet.

Ole varovainen ollessasi
vuorovaikutuksessa todellisen tai
potentiaalisen kilpailijan kanssa
myds konferensseissa ja messuilla.
Ala keskustele kilpailijoiden kanssa
hinnoittelusta, kustannuksista,
asiakkaista, myyntiehdoista tai
markkinointistrategioista. Jos
kilpailija ottaa esiin jonkin naista
aiheista, lopeta keskustelu
valittémasti, ilmoita kilpailijalle, etta
et voi keskustella naista aiheista, ja
raportoi tapaus lakiosastolle.

Keraa tietoja kilpailijoistamme
julkisten lahteiden, kuten
uutisjuttujen ja ammattilehtien
artikkelien vélityksella, mutta

ala koskaan vilpillisella,
harhaanjohtamalla, varastamalla tai
muulla epéaeettisella tavalla.

Ole tietoinen: Rangaistukset antitrusti-
ja kilpailulakien rikkomuksista voivat
olla ankarat seka sinulle etta UGl:lle,
ja sisaltavat rikosoikeudellisia

seuraamuksia ja vankeusrangaistuksia.

Jos et ole varma velvollisuuksistasi,
pyyda apua lakiosastolta.

N

§ e\ KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Voinko teeskennella olevani asiakas

saadakseni hintatietoja kilpailijoiltamme?

: Et. Kaytantdmme ei salli sinun hankkia

tietoja kilpailijasta vaaran henkiléllisyyden
turvin tai houkuttelemalla kilpailijan
tyéntekija tai kolmas osapuoli paljastamaan
luottamuksellisia (ei-julkisia) tietoja.
Kilpailijoiden tietojen kerddminen on laillista
liiketoimintaa, kun sitd tehdaan laillisesti

ja eettisesti. Emme todellakaan kaivele
kilpailijoidemme roskia tai anna muiden tehda
niin meidan puolestamme. On kuitenkin
hyvaksyttavaa kayda lapi alan analyytikkojen
raportteja, asiakkaan tai alihankkijan ei-
luottamuksellisia tietoja tai muita julkisia
tietoja kilpailijoistamme.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

LAHJONNAN JA Harjoitamme liiketoimintaa rehellisesti - emme

tarjoa lahjuksia, ota vastaan lahjuksia emmeka
pyyda ketaan lahjomaan puolestamme.

KORRUPTION TORJUNTA

NOLLATOLERANSSI

Lahjonta ja korruptio voivat vahingoittaa
asiakkaitamme, yhteiséjamme ja
maailmanmarkkinoita, joten noudatamme tiukasti
niiden torjuntaa koskevia lakeja kaikkialla, missa

toimimme. Ala tarjoa, anna, lupaa tai ota vastaan Pieni maksu, JOka voidaan

mit44n arvokasta — suoraan tai vélillisesti — joskus suorittaa alemman tason
liiketoiminnan saamiseksi tai yllapitamiseksi tai virkamiehille jouduttamaan
epdoikeudenmukaisen edun vastineeksi. valtionhallinnon rutiinitoimia:

lupien, lisenssien, viisumien

LAHJONNAN MAARITELMA THRIETL TSR o
ja tydbmaaraysten kasittely

Lahjus voi olla my&s jotain muuta kuin kateista _ _ _ _
rahaa, mukaan lukien: tulliselvitysten hoitaminen

puhelinpalvelun, sahkon tai
vedenjakelun jarjestaminen ja

@ hyvantekevaisyys ja poliittinen tuki lastaaminen ja lastin

% lahjat, jotka ovat liiallisia tai hyvin runsaita

% tyotarjoukset purkaminen.

|n#  osakkeet tai sijoitukset UGI on kieltanyt voitelumaksut,
vaikka ne saattavat olla laillisia

Q lainat tai palvelukset . . . .
joissakin maissa.

Mita tahansa arvokasta, mita tarjotaan
paatdksentekoon vaikuttamisen vastineeksi,
voidaan yleensé pitaa lahjuksena. Riippumatta
paikallisista tai muiden yritysten kaytannoista,
sinun pitaa siis varmistaa, ettet anna edes
vaikutelmaa vaarasta toiminnasta.

VALTION VIRKAMIEHET

Lahjontalait ovat erilaisia eri maissa, ja jotkut maat m&araavat tiukempia rangaistuksia valtion virkamiesten
lahjomisesta. Meidan kaytadntdmme on kuitenkin yksinkertainen: alé lahjo ketdan milld&n tasolla missaan
organisaatiossa. Al4 koskaan kayta julkishallinnon yhteyksiési tai mitdin viranomaisyhteyksiisi saadaksesi
ansaitsemattomia palveluksia tai suosituimmuuskohtelua maksun vastineeksi — se olisi vaikutusvallan
hyvéaksikayttda ja rikkoisi kaytantéjamme ja lakia.
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SISALLYSLUETTELO

LAHJONNAN JA KORRUPTION

TORJUNTA jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

+ Valitse kolmannet osapuolet
viisaasti. Saatamme olla

vastuussa kolmansien osapuolten

puolestamme suorittamista
toimista, joten aseta selkeét

odotukset ja valvo aktiivisesti ty6ta,

jota kanssamme liiketoimintaa
harjoittavat tekevét. Ala koskaan
ohjaa kolmansia osapuolia
tekemaan jotain, mita et voi itse
laillisesti tehda.

*  Opi tunnistamaan lahjus, kun
naet sen. Ennen kuin tarjoat tai

hyvéksyt jotain arvokasta, tutustu
kayténtdéihimme ja kysy neuvoja, jos

et ole varma, mita pitéisi tehda.

+ Jos tarjous on sallittu

kaytédntdjemme nojalla, ole tarkkana
ja kirjaa maksut ja kulut kirjanpitoon.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

N

. e\ KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Tiimini haluaa antaa paikalliselle poliisille

lahjan kiitollisuudenosoitukseksi.

Kyse on saanndllisesta partioinnista
palvelutarkastusten aikana. Onko tama
sopivaa?

: Ei. Sinun ei pitaisi antaa poliisille lahjaa Yhtién

puolesta. Tama voitaisiin katsoa suosivan
kohtelun vastineena annettavaksi lahjukseksi.

: Esimieheni on pyytanyt minua suorittamaan

maksun valtion virkamiehelle. Tavoitteena
on helpottaa Yhtion tarvitsemien lupien
ja lisenssien saamista toisessa maassa
tapahtuvaa liiketoimintaa varten. Voinko
suorittaa tdman maksun?

: Joissakin maissa tdman tyyppiset maksut

ovat lain sallimia, mutta UGI kieltda ne. Ota
yhteytta lakiosastoon saadaksesi ohjeet
jatkotoimista.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

SOPIMUKSET Pyrimme olemaan vastuullinen kumppani ja

huolehtimaan sopimusvelvoitteistamme.

JULKISHALLINNON KANSSA

SITOUMUKSEMME

Julkishallinnon kanssa tehdyt sopimukset

ovat monimutkaisia ja tiukasti sd&nneltyjé sen
varmistamiseksi, etta julkishallinnon tavoitteet
taytetdan ja veronmaksajat saavat parhaan vastineen
tavaroille ja palveluille. Ymmarramme asian

samoin kuin vastuun, jota meidan on kannettava
sopimuksistamme ja laeista seka maarayksista.

HANKINTOJEN REHELLISYYS

Jos UG tekee tarjouksia tai valmistelee ehdotusta
julkishallinnon kanssa tehtavéastd sopimuksesta,
noudata sovellettavia hakusaantdja (esimerkiksi
tarjousohjeita koskevat pyynnét). Kilpaile reilusti

ja eettisesti ja noudata seka lain kirjainta etta sen
henked, koska tarkoituksena on edistaa taydellista ja
avointa kilpailua.

Lapinakyvyys,
vastuuvelvollisuus ja avoimuus
ovat avain voitettaessa
sopimuksia julkishallinnon ,
kanssa ja yllapidettaessa niita. (

LAHJAT JA KESTITYS /
Erittain tiukat lait sdatelevat sita, mitd voimme f
antaa julkishallinnon kumppaneillemme. Al4 anna

mitdan arvokasta, mukaan lukien lahjoja, viihdytysta,

tai ateriaa valtion virkamiehelle ilman lakiosaston

etukateishyvaksyntaa. "Mitaan arvokasta" tarkoittaa

mitd tahansa — jopa halpatuotteet voivat aiheuttaa

ongelman.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

SOPIMUKSET
JULKISHALLINNON KANSSA jatkuu

- tama voi tapahtua niin,
etta valtion virkamies pyytaa sinua
jarjestamaan hanelle tyépaikan
UGl:ss&, antamaan poliittisen
lahjoituksen tai kayttamaan tiettya
myyjaa sopimuksen vastineeksi

- jos sinulla on
henkildkohtainen suhde valtion
viraston tyontekijaan, sinun on
kerrottava siita ja

kilpailijan tai valtion virkamiehen
kanssa kaytavat keskustelut
hinnoista tai sopimukset siit3,
kuka voittaa (tata kaytantoéa
kutsutaan "tarjouskartelliksi")
ovat seka epareilua etta laitonta
toimintaa.

HARJOITAMME LIIKETOIMINTAA VASTUULLISESTI

MITA __
VOIT TEHDA?

Jos tydhosi liittyy sopimuksia
julkishallinnon kanssa tai
osallistumista julkishallinnon
tarkastuksiin tai tutkintoihin, ole
hyva, vastuullinen kumppani.

Suojaa kaikkea valtion
omaisuutta tai turvaluokiteltuja
tietoja — jos sinusta on tehty
luotettavuusselvitys, muista,
ettd sinulle on asetettu erityinen
velvoite.




SISALLYSLUETTELO

SISAPIIRIKAUPPOJEN

VALTTAMINEN

MITA ON SISAPIIRIKAUPPA?

UGI:n tydntekijéané saatat saada Yhtiéstamme
— tai yrityksist4, joiden kanssa harjoitamme
liiketoimintaa — tietoja, joita ei ole julkisesti
saatavilla ja joita pidetdén "olennaisina" silta
osin kuin ne vaikuttavat sijoittajiin ja saavat
nama ostamaan, myymaan tai pitamaan
hallussaan kyseisen yrityksen osakkeita tai
muita arvopapereita. Naihin tietoihin perustuvaa
kauppaa kutsutaan "sisépiirikaupaksi”, ja se on
laitonta.

Sisapiirikauppaa on myoés "vinkin" antaminen

jollekin toiselle, joka sitten kayttaa sita hyvakseen.

ALA KAY KAUPPAA, ALA ANNA VINKKEJA

Tunnista "sisapiiritietoina" pidettavéat tiedot ja
noudata kaytantéjamme sen varmistamiseksi,
etta tiedot suojataan laitonta kayttoa tai
julkistamista vastaan.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

Emme kdy kauppaa - tai jaa vinkkeja toisille,
jotta nama voisivat kdyda kauppaa - tarkeilla, ei-
julkisilla ("sisapiirin") tiedoilla.

Yhtién talous, mukaan lukien
tulot ja tulokset

myyntiluvut, katteet ja
ennusteet

mahdolliset fuusiot, yritysostot
tai yhteisyritykset

uudet tuotteet tai palvelut

muutokset yrityksen johdossa
hankitut tai menetetyt asiakkat
tai alihankkijat ja

mahdollinen lainsaadanto,
joka vaikuttaisi
liiketoimintaamme.

MITA __
VOIT TEHDA?

- Ala ota riskia. Jos et ole varma
siitd, ovatko tiedot sisapiiritietoja,
kasittele niitd ikaan kuin ne olisivat
ja pyyda apua lakiosastolta ennen
kuin kayt itse kauppaa tai annat
muille vinkin kaupasta.

+  Huomaa, etté et saa kdyda kauppaa
sisapiiritietojen perusteella, vaikka
et olisi enda UGl:lla.
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SISALLYSLUETTELO

SISAPIIRIKAUPPOJEN

VALTTAMINEN jatkuu

N

(AR KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Yksi alihankkijoistamme, joiden kanssa
tydskentelen, on julkinen poérssiyritys.
Haluaisin ostaa muutamia osakkeista, koska
minusta niilld on hyvé arvo. Olen heidédn
kanssaan k&ymieni liiketoimien yhteydessa
saanut tietad, etta yrityksen hallitus hyvéksyi
juuri suuren toiminnan laajentamista
koskevan projektin. Nama tiedot saavat
minut entista halukkaammaksi ostamaan...

mutta en ole ndhnyt asiasta mitdan uutisissa.

Voinko ostaa naitd osakkeita?

V: Et voi ostaa heidan osakkeitaan. Saamiasi
tietoja pidetdén "olennaisina, ei-julkisina
tietoina" (ts. tietoina, jotka ovat tarkeita
sijoittajille, mutta joista ei vield ole tietoa
julkisuudessa). Ennen kuin toimittaja on
julkistanut nama tiedot, sinun on laitonta
ostaa kyseisen yrityksen osakkeita, ja
jokaista tallaista hankintaa pidettaisiin
"sisdpiirikauppana". Muista myds, ettéd sinun
on laitonta jakaa t&té arkaluontoista tietoa

kenellekdan muulle.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

VALPPAUS RAHANPESUN Tunnemme asiakkaamme ja ilmaisemme

huolemme, kun epailemme laitonta toimintaa.
VARALTA .

MITA RAHANPESU ON? VAROITUSMERKIT

Rahanpesu on prosessi, jossa rikollisen Tunne rahanpesun varoitusmerkit ja valvo tyohdsi
toiminnan — kuten terrorismin, huumekaupan, littyvid maksuja ja toimintaa, jotka saattavat olla
ihmiskaupan ja petosten — avulla tuotettuja tavallista alttiimpia rahanpesulle.

varoja siirretdén laillisten yritysten kautta varojen
rikollisen alkuperén salaamiseksi. Noudatamme
rahanpesun ja terrorismin vastaisia lakeja maissa,
joissa toimimme.

MITA __
VOIT TEHDA?

+ Varaa aikaa tutustua
liikekumppaneihimme ja heidén
laillisia liiketoimintatapoja
koskevaan maineeseensa.

+ Varaa aikaa tutustuaksesi
asiakkaaseen, jotta tiedat, miten
nama kayttavat tuotteitamme ja

suuret kateismaksut palvelujamme. Asiakkaiden tapojen

epatavalliset rahansiirrot ja kaytantdjen tunteminen voi auttaa
ulkomaille tai ulkomailta ja havaitsemaan jotain poikkeavaa tai
epailyttavaa.

asiakas tai toimittaja, joka
antaa puutteellisia tietoja tai + Raportoi epatavallisesta toiminnasta
valttaa kirjanpitovaatimuksia. esimiehellesi tai lakiosastolle.
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SISALLYSLUETTELO

YLI RAJOJEN TAPAHTUVA

LIIKETOIMINTA

TUONTI JA VIENTI

Noudatamme kaikkia sovellettavia lakeja,
saadoksia ja rajoituksia tuotteidemme, palvelujen,
tietojen tai tekniikan tuonnissa tai viennissa kaikilla
maantieteellisilla alueilla, joilla toimimme. Olet
vastuussa niiden maiden lakien ymmartamisesta
ja noudattamisesta, joissa tydskentelet, samoin
kuin kaikista muista laeista, jotka saattavat koskea
tuontia ja vientia.

Edellytamme myds, etta toimitusketjumme tietavat
ja ymmartavat tuotteisiinsa, palveluihinsa ja
teknologiaansa sovellettavat vaatimukset.

Huomaa, ettd useamman kuin
vhden maan lakeja saatetaan
soveltaa rajat ylittaviin
litketoimiin.

TALOUDELLISET PAKOTTEET JA
KAUPPASAARROT

USA:ssa toimivana yrityksend emme harjoita

liketoimintaa niiden maiden, yritysten tai henkiléiden

kanssa, joille on asetettu Yhdysvaltojen tai muita
sovellettavia kauppasaartoja tai taloudellisia

pakotteita, emmeka osallistu boikotteihin, jos se
rikkoisi sovellettavaa Yhdysvaltain lakia.

ETIIKKALINJA

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Palvelemme asiakkaita, toimimme liikekumppanien
kanssa ja noudatamme kauppalakeja kaikkialla
maailmassa.

MITA __
VOIT TEHDA?

« Varmista, etta kaikki maahan
tuotavat tai maasta vietavéat
tuotteet on luokiteltu etukateen
alkuperdmaan, maaranpaan,
loppukéytdn ja loppukayttajan
perusteella. Varmista myds, etta
kaikista vaadittavista asiakirjoista
(mukaan lukien tuoteselosteet,
lisenssit, luvat ja hyvéksynnét) on
huolehdittu.

+ Jos saat pyynnén boikotin
noudattamisesta (tai pyynnén
toimittaa boikottiin liittyvia tietoja),
ota yhteytté lakiosastoon.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

PIDAMME HUOLTA
MAINEESTAMME

TALOUDELLISEN KOSKEMATTOMUUDEN
YLLAPITAMINEN

SUOJELEMME:
FYYSINEN JA TIETOTEKNINEN OMAISUUS
LUOTTAMUKSELLISET TIEDOT
ETURISTIRIITOJEN VALTTAMINEN

LAHJOJA JA KESTITYSTA
KOSKEVIEN SAANTOJEN TUNTEMINEN

UGI:N VIESTINTA
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SISALLYSLUETTELO

TALOUDELLISEN

KOSKEMATTOMUUDEN
YLLAPITAMINEN

YHTEINEN VASTUU

Kirjanpidon tasmallisyys ei koske vain
kirjanpitdjiamme ja tilintarkastajiamme, vaan
meita kaikkia.

Jokainen liiketoimi —
tayttdmamme tyotuntilistat,
toimittamamme kuluraportit,
k&sittelemamme
myyntitilaukset ja
hyvaksymamme toimitukset
— niissé kaikissa on kyse
jonkin ilmoittamisesta tai
kirjaamisesta. Varmista,

ettad raporttisi heijastaa
tapahtuman todellista luonnetta. Noudata siséisia
valvontaohjeita, ole tarkka ja taydellinen ja toimita
tarvittaessa lisaa asiakirja-aineistoa.

"".

TALOUDELLINEN RAPORTOINTI

Pdrssiyhtiona meilla on velvoitteita seka
nykyisia ettd mahdollisia sijoittajia kohtaan.
Jos olet vastuussa tietojen ilmoittamisesta
saantelyviranomaisille, noudata sovellettavia
talousraportointivaatimuksia ja varmista, etta
antamasi tiedot ovat taydelliset, oikeat ja
ajantasaiset.

Teemme yhteistydta julkishallinnon ja
saéantelyviranomaisten tietopyyntdjen suhteen.

Jos valtionvirasto ottaa sinuun yhteytta suoraan,
ota yhteytta lakiosastoon tietdaksesi, miten

sinun pitaisi vastata. Jos UGI kehottaa sinua
osallistumaan valtion tilintarkastukseen tai
tutkintaan, tee taydellista yhteistyta. Lisatietoja on
Vuorovaikutus julkishallinnon kanssa -osiossa.

ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Tarkat ja taydelliset asiakirjat auttavat
UGI:ta tekemaan tarkeita liikketoimintapaatoksia.

ASIAKIRJAHALLINTO

Asiakirjojen vastuullinen luominen, tallennus,

yllapito ja havittdminen on toinen tarkeé

nakdkohta taloudellisen koskemattomuuden
yllapitdmisessa. Noudata
liketoimintayksikkosi

Moitteeton kirjanpito kaytantoja, koska ne
edistaa hyvia kuuluvat asianmukaiseen
liiketoimintapaatoksia — asiakirjahallintoon.

. hyvat paatokset

herattivit luottamusta. Joissakin tapauksissa

UGLI:n on sailytettava

tietoja laillisista,

tarkastus- tai

tutkintasyisté. Jos saat
"laillisen sailyttamismadarayksen" lakiosastolta, ala
tuhoa tai havita tarvittavia tietoja — edes silloin, kun
se on liiketoimintayksikkdsi asiakirjojen sailyttamis-
ja poistamiskaytantdjen kasittelyajan mukaista.
Noudata méaarayksen ohjeita ja pida pyydetyt tiedot
ennallaan ja turvassa.

tietojen vaaristely tai
poisjattaminen

varojen varastaminen,
kavaltaminen tai vaarinkaytto

virheelliset ilmoitukset tai
vaarat maksut

julkistamattomat tai
kirjaamattomat tilit ja

petokset.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

TALOUDELLISEN

KOSKEMATTOMUUDEN
YLLAPITAMINEN jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

Anna aina taydelliset, tarkat ja
oikea-aikaiset tiedot.

Ala koskaan vaaristele tosiasioita
alédka anna harkintakykysi
vaarantua.

Muista, etta kenellak&an ei ole
oikeutta pakottaa sinua tekeméén
jotain laitonta. Ald muuta, vaaranna
tai kierra jarjestelmaamme tai
tarkistuksia, vaikka johtaja tai joku
vanhempi henkilé pyytéisi sinua
tekemaan niin.

Jos sinulla on kysyttavaa tai
huolenaiheita Yhtién asiakirjoista
tai julkisista tiedoista, esita
kysymyksesi.

N

. e\ KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Vuosineljanneksen lopussa esimieheni pyysi

minua kirjaamaan lisdkustannuksia, vaikka
emme olleet saaneet toimittajalta laskuja
eiké tyd ole vield alkanut. Olen varma,

ettd tyd saadaan paatdkseen seuraavalla
vuosineljanneksella, joten tein niin kuin
minulta pyydettiin. Nyt mietin, teinkd oikein.

: Et. Kustannukset olisi kirjattava sille jaksolle,

jonka aikana ne syntyvat. Tosiseikkojen
esittdminen tall4 tavalla vaéristi todellisen
tapahtumaketjun ja olosuhteista riippuen se
voisi olla petos. lImoita tapauksesta johdolle,
UGI Compliance Groupille tai UGI/AmeriGas
Etiikkalinjalle.
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SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

FYYSISEN JA TIETOTEKNISEN Yhtion omaisuuden suojaaminen auttaa meita

OMAISUUDEN SUOJAAMINEN tekemaan tydomme, palvelemaan asiakkaitamme

ja rakentamaan entista parempaa UGI:ta.

UGI LUOTTAA SINUUN

Kaytat jokaisena tydpaivana Yhtién omaisuutta
ja olet vastuussa sen asianmukaisesta hoidosta.
Tama tarkoittaa omaisuuden suojaamista
katoamiselta, varkauksilta, vaarinkaytolta ja
luvattomalta kaytolta.

Kaikki mita tarvitsemme UGI:n .
liiketoiminnan harjoittamiseen,
mukaan lukien:

% aineellinen omaisuus,
kuten tilat, joissa
tyéskentelemme,
yrityksen ajoneuvot,
joita ajamme, ja laitteet,
tyokalut ja tarvikkeet, joita
kaytamme

teknologiavarat, kuten
matkapuhelimet

ja mobiililaitteet,
tietokoneet, ohjelmistot,
data, verkot ja
internetyhteydet seka

rahoitusvarat, kuten
kateinen, yrityksen
luottokortit, ostokortit ja
varastot.
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MITA __
VOIT TEHDA?

Kayta UGl-omaisuutta vain UGl:n
liiketoimintaan. Ala koskaan lainaa,
myy tai luovuta sitd, ellei sinua ole
valtuutettu siihen. Jos sinulla on
Yhtion luotto- tai ostokortti, saat
kayttaa sita vain yritystoimintaan
liittyviin maksuihin.

Huomaa, ettd UGI:n mydntamien
matkapuhelimien ja tietokoneiden
henkildkohtainen kayttd on
luvallista, kunhan kaytté on
rajoitettua, satunnaista eika

se koskaan hairitse ty6hdsi
kayttdmaasi aikaa, kykyja tai
energiaa eika riko kaytantéjamme.
Sinulla ei kuitenkaan pitaisi olla
mitd&n odotuksia yksityisyyden
suhteen kaytettdessasi
jarjestelmidmme - UGI:n
jarjestelmiin luomasi, jakamasi tai
lataamasi tiedot kuuluvat UGl:lle,
ja varaamme oikeuden valvoa
kayttdasi milloin tahansa lain
sallimissa puitteissa.



SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN

KATSELTU SIVU

FYYSISEN JA TIETOTEKNISEN
OMAISUUDEN SUOJAAMINEN jatkuu

N

i e\ 'KAYTANNON
\J REHELLISYYS
K: Tyéskentelen viikonloppuisin
henkilékohtaisen projektini parissa kotona ja

haluaisin lainata joitain yrityksen omistamia
tydkaluja. Onko se sallittua?

V: Ei, yrityksen omistamien laitteiden kayttd
henkilokohtaiseen tarkoitukseen ei ole
sallittua.

K: Minun on tavattava lyhyesti esimieheni
kanssa. Voinko jattaa tietokoneeni auki
ilman valvontaa, jos se vie vain muutaman
minuutin?

V: Ei. Jos joudut kdvelemaan pois tietokoneen
luota, voit jattaa sen paalle. Lukitse kuitenkin
nayttd estdmaan tiedostojesi luvaton kaytto.

MITA __
VOIT TEHDA?

+ Toimi oikein turvallisuuden
takaamiseksi. Noudata
kaytantdéjamme ja esté luvaton
paasy rakennustemme ja
ajoneuvojemme lisaksi verkkoihin
ja jarjestelmiin. Suojaa avaimet,
henkildkortit, kulkukortit ja
salasanat.

*  Noudata hyvaa verkkoturvallisuutta,
jotta véltetaan tietojen kalastelu,
haittaohjelmat, kiristysohjelmat ja
muut hyokkéaykset, jotka voivat
vaarantaa toimintamme.

PIDAMME HUOLTA MAINEESTAMME




SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

LUOTTAMUKSELLISTEN Tiedot ohjaavat kaikkea mita teemme - siksi

jokaisella meista on velvollisuus kerata, kayttaa
ja kasitella niita vastuullisesti.

TIETOJEN SUOJAAMINEN

HENKILOKOHTAISET TIEDOT

Ty6tovereidemme, asiakkaidemme ja kolmansien
osapuolten henkilbkohtaisten tietojen
suojaaminen on meille yksi tapa toimia oikein.
Se on jalleen yksi tapa osoittaa kunnioitusta niita
kohtaan, jotka luottavat meihin.

Maaritelma voi vaihdella suuresti
UGI noudattaa yrityksena kaikkia sovellettavia sijainnistasi riippuen, mutta

tietosuojalakeja ja on sitoutunut kasittelemaan sisaltaa yleensa kaikki tiedot,

tietoja oikealla tavalla. Tydntekijana olet o )
1etoja otealla tavaria. Tyontexijana o'e joiden perusteella voidaan

vastuussa henkildtietonsa luovuttaneiden tai . ti t ist
henkilbiden yksityisyyden suojelemisesta suoraan 1ai epasuorastl tUNMIStes

ja tietojen katoamisen tai varastamisen joku, kuten henkilon:
riskin pienentadmisesté seuraamalla nimi
liketoimintayksikkosi kaytantoja, jotka koskevat

seraavia: osoite

sahkopostiosoite

henkilokohtaisten tietojen keraaminen puhelinnumero
pankki- tai luottokorttitiedot

henkil6kohtaisten tietojen luokittelu
henkilétunnus

- henkilékohtaisten tietojen kaytto ja

syntymaaika
jakaminen ynty

edut, palkka tai suoritustiedot
henkilékohtaisten tietojen tallentaminen ja tai

havittaminen . . .
IP-osoite, maantieteellinen

sijainti, tilin salasanat,
biometriset tiedot ja
kotitalouden tiedot.
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SISALLYSLUETTELO

LUOTTAMUKSELLISTEN

TIETOJEN SUOJAAMINEN jatkuu

TIETOJA UGI:STA

TyOstasi riippuen sinulla voi olla paasy
luottamuksellisiin yritystietoihin, mukaan

lukien asiakastiedot, liiketoiminta- ja
markkinointisuunnitelmat, hinnoittelukaytannot
ja -tavat, julkiset taloudelliset tiedot, budijetit ja
ennusteet, osto- ja strategiset suunnitelmat seka
toimintatavat ja kaytannot.

Kun suojaat néita tietoja seka UGI:n
immateriaalioikeuksia, autat meitd menestymaéan
ja séilyttdmaan johtavan markkina-aseman.
LOydot, keksinnét, konseptit, kirjallinen materiaali
ja liikesalaisuudet, jotka on luotu kayttamalla
Yhtién tybaikaa, resursseja tai materiaaleja, ovat
my6s UGI:n omaisuutta.

TIETOJA KOLMANSISTA OSAPUOLISTA

Enta tiedot, joita emme omista? Meilld on
velvollisuus kunnioittaa asiakkaidemme, myyjien,
liikekumppanien ja myds muiden kolmansien
osapuolten luottamuksellisia liiketietoja ja
immateriaalioikeuksia.

Jos sinulla on paasy heidan tietoihinsa, kasittele
niitd yhta huolellisesti kuin UGI:n tietoja ja
immateriaalioikeuksia. Kunnioita kaikkia
luottamuksellisuutta ja salassapitoa koskevia
sopimuksia ja suojaa osaltasi kolmansien
osapuolten yksityisyytta ja heidan tietojaan
katoamiselta tai luvattomalta paljastumiselta.

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Keksinndt, 16ydot tai kirjallinen
materiaali, jotka ovat ainutlaatuisia
UGl:lle ja tekevat meista sen, mika
olemme, mukaan lukien:

liilkesalaisuudet
tekijanoikeudet
tuotemerkit
mallit

logot ja

muut yrityskohtaiset
omistusoikeudelliset tiedot.
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SISALLYSLUETTELO

LUOTTAMUKSELLISTEN TIETOJEN

SUOJAAMINEN jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

* Kunnioita kaikkien henkiléiden
yksityisyytta ja sitoudu tarvittaviin
toimenpiteisiin henkilétietojen
suojaamiseksi luvattomalta kaytolta.

+ Keraa luottamuksellisia ja
henkilokohtaisia tietoja laillisilla ja
oikeudenmukaisilla tavoilla ja kayta,
kasittele ja sailyta niita vain laillisiin
liiketoiminnallisiin tarkoituksiin.
Kayta vain tietoja, joita tarvitset
tyén suorittamiseen, ja sailyta
tai havita ne lilkketoimintayksikdn
tietojen sailyttamis- ja
havittdmismenettelyjen mukaisesti.

+ Jaa luottamuksellisia tietoja vain
niille, joilla on oikeus tietaa, ja
rajoita oikeus tietoihin — UGI:n
sisélla tai ulkopuolella — vain
niille, jotka tarvitsevat tietoja
ty6nsé suorittamiseen. Varmista,
ettd luottamuksellisuus- tai
salassapitosopimus on tehty,
ennen kuin jaat tietoja kenellekaan
UGI:n ulkopuolella.

Jos sinulla on tietosuojaan liittyvia
kysymyksia, ota yhteytta UGl:n
tietosuojavastaavaan (DPO) osoitteessa
Privacy@ugicorp.com.
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ETIIKKALINJA

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

MITA __
VOIT TEHDA?

limoita heti kaikista epadillyista
tietomurroista tai henkilokohtaisten
ja/tai luottamuksellisten tietojen
(tai henkil6kohtaisia ja/tai
luottamuksellisia tietoja sisaltavien
laitteiden) varkauksista tai
katoamisista esimiehellesi ja IT-
osastolle.

Jos eroat UGl:sta, palauta

kaikki hallussasi olevat
omistusoikeudelliset tiedot,

alaka jaa luottamuksellisia tietoja
uuden tyénantajan kanssa.

Muista, etta velvollisuutesi suojata
luottamuksellisia tietojamme jatkuu
ikuisesti.

Jos luottamuksellisia ja
henkil6kohtaisia tietoja p&atetaan
havittda, noudata niiden
havittamiseen sovellettavia
menettelyja ja tietotyypin (paperi tai
sahkdinen) mukaisia lakisaateisia
vaatimuksia.


mailto:Privacy%40ugicorp.com?subject=

SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
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LUOTTAMUKSELLISTEN

TIETOJEN SUOJAAMINEN jatkuu

N N

; _KAYTANNON M. KAYTANNON

X/ REHELLISYYS \J REHELLISYYS
S S

K: Luulen napauttaneeni ulkopuoista K: Hallussani ollut rityksen matkapuhelin on
linkki, ja minulta pyydetadn ammatillista varastettu. Mita minun pitéisi tehd&a?
kayttajatunnustani ja salasanaani. Mitd minun
pitéisi tehda? V: limoita heti asianomaiselle IT-osastolle

kadonneista tai varastetuista laitteista

V: Ota heti yhteys asianomaiseen IT-osastoon tai painetusta aineistosta, joka sisaltaa
ja kerro heille ongelmasta. Voit ottaa yhteytta luottamuksellisia liiketietoja tai tydtovereiden,
myds Etiikkalinjalle. asiakkaiden tai kolmansien osapuolten

henkildkohtaisia tietoja.
K: Minulla on paljon paperiasiakirjoja, joissa on

asiakastietoja. Voinko jattda nama paperit K: Lahetin vahingossa eraan asiakkaan
yrityksen autoon? henkilotiedot sisdltavan tiedoston toiselle

asiakkaalle. Mita minun pitéisi tehda?
V: Ryhdy vastuullisiin varotoimiin naiden tietojen

suojaamiseksi. Jos sinun on kannettava V: Ota heti yhteyttd esimieheesi ja IT-osastoon
mukanasi paperiasiakirjoja, joissa on ja ilmoita tapahtuneesta. Henkil6kohtaisten
luottamuksellisia tietoja, sailyté paperit tietojen menettdmiseen, katoamiseen
paikassa, jossa ne eivat ole nékyvissa tai vaarinkayttéon johtavien tapausten
ajoneuvon ulkopuolelta, ja lukitse kaikki ratkaiseminen mahdollisimman pian voi
ajoneuvon ovet. véhentaa asianomaisiin henkildihin ja UGI:hin

mahdollisesti kohdistuvia vaikutuksia.

K: Tyotoveri 1&hetti minulle vahingossa
sahkdpostin, joka sisélsi henkilokohtaisia
tietoja joistakin asiakkaistamme. Minulla ei
ole valtuuksia saada hanen l&hettdmia tietoja.
Mita minun pitéisi tehda?

V: Sinun pitéisi ilmoittaa ongelmasta heti, etka
silla vélin saa lukea tietoja etka jakaa niita
edelleen. Asiakkaidemme henkildkohtaisten
tietojen lahettdminen valtuuttamattomalle
henkil6lle voi vahingoittaa kyseisia asiakkaita
ja UGI:n mainetta.
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ETURISTIRIITOJEN Toimimme UGI:n etujen mukaisesti ja valtamme

tilanteita, joissa voi esiintya eturistiriitoja.

VALTTAMINEN

MIKA ON ETURISTIRIITA?

Eturistiriita syntyy, kun henkildkohtaiset etusi Vaikka kaikkia eturistiriitoja ei ole mahdollista
vaikuttavat — tai muut voivat kokea niiden luetella, on tilanteita, joissa niité esiintyy usein.
vaikuttavan — UGI:n tydntekijana tekemiisi Valppaus voi tdmantyyppisissa tilanteissa auttaa
paatodksiin. Eturistiriidat voivat haitata ihmisten sinua valttamaan niita:

sinua ja Yhtidtdmme kohtaan tuntemaa
luottamusta, joten on tarkeaé tunnistaa
eturistiriita, kun se tulee eteesi.

Kaytat UGI:n omaisuutta tai asemaasi
hyvéaksi henkildkohtaisen hyddyn
saamiseksi

- Sn Otat itsellesi kaupan tai tilaisuuden,
8 jonka olet havainnut tydsséasi UGl:lla

Hyédyntamalla asemaasi UGl:ssa
palkkaat tai edesautat perhettd tai Iaheisia
ystavia

Otat toisen tyon, joka on ristiriidassa
UGl:ssé tekemasi tyon kanssa

Teet ison taloudellisen sijoituksen
merkittaviin UGI:n alihankkijoihin,
urakoitsijoihin tai asiakkaisiin

Tydskentelet kilpailijalle tai yritykselle,
joka harjoittaa (tai haluaa harjoittaa)
liketoimintaa UGI:n kanssa

Hyvaksyt hallituksen tai komitean
jasenen tehtavan, joka hairitsee
velvoitteitasi UGl:lle

Lahjojen, aterioiden tai kestityksen
tarjoaminen tai vastaanottaminen, mika
voidaan n&hda toistuvaksi ja liialliseksi tai
ylelliseksi ja mika synnyttdd quid pro quo
-vastavuoroisuusodotuksia UGl:lle

miy

1
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ETURISTIRIITOJEN

VALTTAMINEN jatkuu

RISTIRIIDAN PALJASTAMINEN N N N N

Jos epailet, ettd sinulla on ristiriitatilanne, kerro . /’\\ . KAYTAN NON
siitd UGI Compliance Groupille tai lakiosastolle. \ Jj REHELLISYYS
Monet ristiriidat voidaan valttaa tai hallita, jos ne \S’

paljastetaan nopeasti. K: Vaimoni haki ty6ta yhdesta UGI:n

liketoimintayksikosta. Han on erittain
pateva tyotehtavaan. Voinko kertoa
tyohonottopaallikdlle vaimoni suosituksista?

MITA V: Kyll3, voit suositella virkaa perheenjasenelle
VOIT TEH DA” tai laheiselle ystavélle — UGI arvostaa aina

todella patevien henkildiden suosittelemista
— mutta et valttamatta ole mukana
palkkausprosessissa tai perheenjasenen
esimiehena. Sinun on myds varmistettava,

« Varaa aikaa tarkistaaksesi
eturistiriitakdytantémme. Ota

huomioon, etté se voi tilanteen ettd vaimosi kertoo suhteestaan sinuun, kun
mukaan kattaa myds laheisten héan hakee tyota.
henkilokohtaisten ystévien ja
perheenjésenten toiminnan. K: Tyontekijani omistaa sivuliiketoiminnan,
joka tarjoaa erilaisia palveluja (mukaan

+ Jos et vieldk&an ole varma, voiko lukien toimistosiivous, nurmikonleikkuu ja
tilanne aiheuttaa eturistiriitoja, kysy lumenluonti). Annanko taman tyontekijan
itseltisi: tyéskennella my&s urakoitsijana

toimipaikassamme?
- Voisiko tdma vaikuttaa kykyyni

tehda puolueeton paatds UGI:n V: Sinun on pyydettéva tata tilannetta varten
ohjeita henkiléstbosastoltasi, lakiosastolta tai

puolesta? . : e
UGI Compliance Groupilta, koska paatokset
- Voisivatko toimeni saada muut tehdaan tapauskohtaisesti.
— UGlI:n sisalla tai ulkopuolella
- kyseenalaistamaan

tarkoitusperéani tai uskollisuuteni
UGI:t4 kohtaan?

+ Jos oikea toimintatapa ei
edelleenkaan ole selva, keskustele
tilanteesta UGI Compliance Groupin
tai lakiosaston kanssa.
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ETURISTIRIITOJEN

VALTTAMINEN jatkuu

N

(AR KAYTANNON
\J REHELLISYYS

S

K: Harkitsen ulkopuolista liikeyritysta, joka myy
ravintolisid. Voinko mainostaa tuotteitani
ty6tovereille Yhtion ilmoitustauluilla tai
sahkopostitse?

V: Ei. Et saa mainostaa tuotteitasi tai palvelujasi
tybaikanasi tai Yhtion tiloissa, etkd saa
kayttaa UGl:n palveluja, resursseja tai nimea
tukemaan henkilékohtaista liiketoimintaasi.

K: Esimiehell&ni ja minulla on hyvat suhteet -
tydskentelemme hyvin yhdessé ja meilld on
paljon samoja kiinnostuksen kohteita. Olisiko
Yhtién kaytanndn vastaista pyytaa hanta
ulos?

V: Kylla. Seurustelu esimiehesi kanssa voi
aiheuttaa eturistiriitoja tai ainakin antaa
sellaisen vaikutelman, koska hanen
tekemansé paitdkset (sinun toimeksiantosi,
tyoolosuhteesi tai ylennyksesi) saattavat
toisten mielesté olla sinua suosivia tai
epéreiluja. Jos sinulla on kysyttavaa
mahdollisesta eturistiriidasta, kysy
neuvoa UGI Compliance Groupilta tai
henkil6stbosastolta. Katso Kunnioittavan
ty6paikan yllapitaminen: Hairinnan torjunta

-osiosta lisatietoja.

N

7). KAYTANNON

" REHELLISYYS

S

K: Veljeni ja mind omistamme yrityksen ja
aiomme tehda tarjouksen UGI:n hankkeesta.
Mitd minun pitaisi tehda?

V: Sinun on pyydettava esimieheltasi tai UGI
Compliance Groupilta ohjeita vaadittavista
ilmoituksista, ennen kuin sina tai veljesi teette
tarjouksen hankkeesta.
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LAHJOJA JA KEST|TYSTA Meilld on voimassa olevat saannét, jotka ohjaavat

AA ° lahjoja ja kestitysti, jotta viltetida ikutel
KOSKEVIEN e oo st
TUNTEMINEN

LIIKETOIMINNAN
KOHTELIAISUUDENOSOITUS VAI LAHJUS?

Halpa kiitoslahja, epavirallinen illallinen
kokouksen jalkeen, tarjous osallistua paikallisiin
urheilutapahtumiin — nama ovat normaaleja ja

tavallisia tapoja rakentaa ja yllapitaa liikkesuhteita. Yleensa fyysinen esine,

Mutta kun lahja tai tarjous menee liian pitkalle esimerkiksi:
tai tarjouksia tehdaan liian usein, voi syntya kohtuuhintainen pullo viinia
eturistiriita. Siksi UGI:n ohjeet auttavat sinua

méaarittdm&é&n, mika on sopivaa ... ja mika ei. makeisrasia

kukkakimppu tai
Noudattamalla néité ohjeita ja esittamalla
kysymyksia — jos olet epavarma — yllapidat
objektiivisuuttasi ja edistat hyvia, eettisia
likesuhteita.

t-paita.

LAHJAN TAI TARJOUKSEN TORJUMINEN

Jos sinulle tarjotaan lahjaa, joka ei noudata
ohjeitamme, palauta lahja kunnioittavasti ja
kohteliaasti ja selitd UGI:n kaytanto.
Tyypillisesti tapahtuma, jonka
aikana kaydaan liikekeskustelu,
esimerkiksi:

Jos sinua huolestuttaa, etta lahjan torjuminen
nahdaan epakunnioittavaksi (esimerkiksi
kulttuurisista syista), hyvéksy lahja Yhtién
puolesta ja ota yhteytta paallikkdosi ja ° ateria ravintolassa
UGI Compliance Groupiin, jotta voimme
selvittaa lahjan asianmukaisen poistamisen.
Usein ndma lahjat voidaan lahjoittaa
hyvantekevaisyysjarjestolle Yhtién puolesta.

urheilutapahtuma tai
kulttuuritapahtuma.

Lahja tai kestitystarjous, joka
velvoittaa sinua johonkin tai vaikuttaa
paatoksentekoosi, on aina sopimaton.
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SAANTOJEN TUNTEMINEN jatkuu

MITA __
VOIT TEHDA?

« Varmista, etta tiedat mika on
hyvaksyttavaa.

- lahjojen on oltava laillisia,
arvoltaan vahaisia ja
normiemme kaytantéjemme
mukaisia.

- kestityksen on oltava maltillista,
kohtuullista ja satunnaista. Seka
likekumppanin etta liikesuhteesta
vastaavan UGI:n tyéntekijan
on osallistuttava tapahtumaan
yhdessa (et voi siirtaa lippuja
tyontekijélle, jolla ei ole suoraa
suhdetta likekumppaniin tai
osallistua tapahtumaan ilman
likekumppania).

+ Varmista, etta tiedat mika ei ole
hyvaksyttavaa.

- Lahjoja ei saa koskaan
hyvaksya, jos ne ovat:

» runsaita tai toistuvia

» kateista rahaa tai vastaavaa
(esim. lahjakortit)

» laissa kiellettyja tai

» quid pro quo (ts. Jos annat
minulle t&man niin mina
annan sinulle tuon) el
vastavuoroisuuteen pyrkivia.

ETIIKKALINJA

LAHJOJA JA KESTITYSTA KOSKEVIEN

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

MITA __
VOIT TEHDA?

Kestitys ei ole hyvaksyttavaa,
jos se on:

» erikoislippu
urheilutapahtumaan, kuten
Super Bowl tai World Cup

» "aikuisviihdettd" (esimerkiksi
strippiklubit) tai

» quid pro quo
-vastavuoroisuustarjous.

Saanndt, jotka maarittelevat,
mita voit antaa valtion
virkamiehelle, ovat erittain
tiukat: &la tarjoa tai toimita
mitaan arvokasta (suoraan tai
vdlillisesti) valtion virkamiehelle
saamatta etukateishyvaksyntaa
UGI Compliance Groupilta

tai lakiosastolta (katso
Ohjeiston Lahjonnan ja
korruption ehkadiseminen ja
Julkishallinnon kanssa tehdyt
sopimukset -osioista lisdtietoja).
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LAHJOJA JA KESTITYSTA KOSKEVIEN

SAANTOJEN TUNTEMINEN jatkuu

N

) e\ 'KAYTANNON
X/ REHELLISYYS
S

K: Tyéntekija, johon olen esimiessuhteessa,
halusi onnitella minua ylennyksesté. Han
antoi minulle 200 dollarin lahjakortin.

Onko tama hyvéksyttava lahja valittémalta
alaiseltani?

V: Ei, sinun ei pitaisi hyvaksya tata lahjaa.
Ensinnakin lahjakorttien katsotaan vastaavan
kéateistd rahaa, eika se ole ohjeidemme
mukaista ottaa niité vastaan. Toiseksi 200
dollarin maara katsotaan ylenmaaraiseksi.
Ja lopuksi se, ettd se annettiin ylennyksen
jalkeen, voi saada muut pitdmaan tata
lahjuksena.

K: Alihankkija kutsui minut paikalliseen
urheilutapahtumaan ja jarjesti minulle
ilmaisen lipun. Voinko osallistua peliin?

V: Kylla, edellyttéden ettd alihankkija tulee
mukaan katsomaan pelia ja muut kutsuun
liittyvat asiat, kuten se, miten usein saat
tallaisen lipun, eivat synnyta eturistiriidan tai
sopimattoman vaikuttamisen vaikutelmaa.
Huomaa myds, etta pelin on oltava tavallinen
runkosarjan peli (ei esim. World Series tai
World Cup).

N

(AR KAYTANNON
XL/ REHELLISYYS

S

K: Minut kutsuttiin teollisuusalan
konferenssiin, jonka sponsoroi ja maksoi
eras alihankkijamme. Se jarjestetdan
lomakeskuksessa, ja alihankkija maksaa
kaikki kulut, myds matkan ja majoituksen.
Konferenssin tarkoituksena on esitella
alihankkijan uusi ohjelmisto. Voinko osallistua
tahan konferenssiin?

V: Jos osallistumisesta on Yhtidlle
liiketoiminnallista merkitysta ja hyotya
yrityksellemme, se voidaan sallia. Yhtiomme
pitaisi kuitenkin maksaa kaikki kulut. Sinun on
valtettava eturistiriitojen vaikutelmaa etka saa
koskaan antaa tietyn myyjan velvoittaa sinua
johonkin. Kysy ohjeita esimieheltasi tai UGI
Compliance Groupilta.

PIDAMME HUOLTA MAINEESTAMME
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UGI:N VIESTINT A Valtuutamme yrityksen tiedottajat antamaan

tietoja UGI:sta varmistaaksemme tietojen
johdonmukaisuuden ja paikkansapitavyyden.

ULKOPUOLISET TIEDUSTELUT

UGI on pdrssiyhtid, ja Yhtidn julkisia lausuntoja on hallittava huolellisesti tarkkuuden ja laillisten vaatimusten
noudattamisen varmistamiseksi. Ellet ole nimetty tiedottaja, al& puhu UGI:n puolesta dlaka anna mielikuvaa,
ettd ndkemyksesi edustavat Yhtion ndkemyksia.

Jos tiedotusvélineet, sijoittajat tai markkina-analyytikot ottavat sinuun yhteytta ja sinua pyydetaan
keskustelemaan Yhtién liiketoiminnasta, kerro kyseiselle henkilélle, ettd sinulla ei ole valtuuksia vastata, ja
opasta heidat oikean resurssin luo.

Jos sinulla on kysyttédvaa ulkopuolisilta osapuolilta, ota yhteyttd UGI:n sijoittajasuhdetiimiin osoitteessa
Investors@ugicorp.com.

PIDAMME HUOLTA MAINEESTAMME
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UGI:N VIESTINTA jatkuu

SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media tarjoaa arvokkaan alustan tiedon MITA
jakamiselle ja henkildkohtaisten ja liikesuhteiden VOIT TEH DA’)

yllapitdmiselle. Harkitse kuitenkin tarkkaan,

miten kaytat sita. Muista, etta olet vastuussa

julkaisemistasi tiedoista — varmista, etta kayttosi ei . "
. e A sinulla ole siihen valtuutusta —

loukkaa Ohjeistoa, kdytantéjamme tai lakia, ja tee . o ] .

selvéksi, etta kaikki Yhtiotamme koskevat mielipiteet Oh]aa k_a'kk_'_ Kyse_l_yt__as'_anmUKa'sen

ovat sinun, eivatkd UGI:n mielipiteita. resurssin kasiteltavaksi.

- Ala puhu UGI:n edustajana, ellei

Jos néet sosiaalisessa mediassa julkaisuja, : Ole varovainen sosiaalisen median

jotka ovat mielestési epatarkkoja tai edustavat kaytossa:
UGI:ta epdoikeudenmukaisesti, ala yrita korjata
vaaraa tietoa, vaan ota sen sijaan yhteytta
viestintdosastoon, jotta he voivat puuttua asiaan.

- ala koskaan paljasta yksityisia
tai luottamuksellisia liiketietoja
UGI:sta, asiakkaistamme tai
likekumppaneistamme

- valta julkaisemasta mitaan,
mik& voi olla syrjivaa tai
hairitsevaa ja

- ajattele ennen kuin painat
"lahetd" — muista, etta se, mita
julkaiset verkossa, heijastaa
sinua henkildkohtaisesti
ja mahdollisesti myds
tydntekijana ja etta

verkkoviestinta elaa ikuisesti.

PIDAMME HUOLTA MAINEESTAMME



SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

antargaz

energies

TUEMME
YHTEISOA

YMPARISTON SUOJELEMINEN
IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMINEN

VAPAAEHTOISTYO JA VASTUULLINEN TUKI

R ST, Ty
I, TR A
S Y '\

Sy AW %
il ¥id ' \ . n‘ =

TUEMME YHTEISOA



SISALLYSLUETTELO ETIIKKALINJA VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

YMPARISTON Tuemme ja suojelemme ympiristoa, jossa

SUOJELEMINEN elamme ja tyéskentelemme.

VASTUULLINEN OPAS

UGI:n sitoutuminen kestavéan kehityksen ja
maapallon luonnonvarojen vastuullisen kaytén
edistdmiseen kertoo meidan antavan arvoa
vastuullisuudelle. Noudatamme kaikkia sovellettavia —
ympaéristdlakeja ja -maarayksia toimipaikoissamme.
Mutta etsimme my6s mahdollisuuksia ylittda
ymparistévastuun lailliset velvoitteet laitostemme
toiminnassa eli tilaisuuksia investoida
vaihtoehtoisiin energialéhteisiin, tarjota kuluttajille
energiansaastovinkkeja ja luoda kumppanuuksia
toisten kanssa ymparistdystévallisissa hankkeissa.

MITA :
VOIT TEHDA?

* Noudata kaikkia vaarallisten
jatteiden kasittelya, kuljetusta
ja havittamista koskevia
turvallisuussaantoja.

+ llmoita viipymétta kaikista
ympaéristdongelmista, mukaan
lukien vuodot, paastat,
dumppaukset tai purkaukset.

+ Vahenna ympaéristoa rasittavaa
jalanjalkeasi — harjoita kierratysta
mahdollisuuksien mukaan ja
vahenna henkilékohtaista veden,
energian ja muiden resurssien
kulutustasi.

TUEMME YHTEISOA



SISALLYSLUETTELO

IHMISOIKEUKSIEN

KUNNIOITTAMINEN

OLE VALPAS

Harjoitamme liiketoimintaamme tavalla, joka
kunnioittaa ihmisoikeuksia ja kaikkien ihmisarvoa,
ja tuemme kansainvélisid pyrkimyksia edistéa ja
suojella ihmisoikeuksia. Vastustamme ehdottomasti
orjuutta, ihmiskauppaa seké lapsityévoiman ja
pakkotydn kayttoa.

Emme koskaan tietoisesti harjoita liiketoimintaa
sellaisen henkilon tai yrityksen kanssa, joka rikkoo
tyblakeja tai syyllistyy ihmisoikeusrikkomuksiin.
Edellytdmme myds alihankkijoiden toimivan
vastuullisesti, valvovan alihankkijoitaan ja vaativan
tarvittaessa korjaavia toimia.

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Olemme sitoutuneet kohtelemaan kaikkia ihmisia
kunnioittaen ja arvokkaasti.

MITA __
VOIT TEHDA?

limoita kaikista

epailyista tai todetuista
ihmisoikeusrikkomuksista meidén
tai alihankkijoidemme toiminnassa.

Muista, etta ihmisarvon
kunnioittaminen alkaa paivittaisesta
vuorovaikutuksesta toinen
toisemme, alihankkijoiden ja
asiakkaiden kanssa. Siihen sisaltyy
monimuotoisuuden edistdminen

ja kohtuullisten mukautusten
tekeminen vammaisille. Pyrimme
myds osaltamme suojelemaan
kaikkien kanssamme toimivien
ihmisten oikeuksia ja ihmisarvoa.

TUEMME YHTEISOA
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VAPAAEHTOISTYO JA

VASTUULLINEN TUKI

HYVANTEKEVAISYYSTOIMINTA

Juhlimme tydntekijéitd, jotka vaikuttavat
my®o6nteisesti yhteisdihin, joissa he asuvat,
ty6skentelevat ja viettavat vapaa-aikansa.

Kannustamme henkil6kohtaista osallistumista
hyvantekevéisyysjéarjestdihin ja -hankkeisiin.
Varmista vain, etta et painosta ty6tovereita

tai likekumppaneita tukemaan asiaasi ja etta
osallistumisesi on paikallisten kaytantéjen mukaista.

UGI tukee monia aloitteita, jotka on suunniteltu
tukemaan my®6s yhteis6ja. Sinua kannustetaan
(mutta ei vaadita) kayttamaan aikaasi ja kykyjasi
koulutuksen, yhteisdkehityksen, katastrofivalmiuden
ja ymparistén edistamiseksi.

Kun UGI sponsoroi tapahtumaa tai tekee
lahjoituksen, sill& on oltava asianmukainen
paikallinen hyvaksynta. Jos sinulla on kysyttavas tai
huolenaiheita, ota yhteytté lakiosastoon.

ETIIKKALINJA

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Meilla on myonteinen vaikutus naapurustossa ja
ympari maailmaa sijaitseviin yhteisoéihin.

POLIITTINEN TOIMINTA

UGI kannustaa sinua suorittamaan
kansalaisvelvollisuutesi.

Henkil6kohtaisen poliittisen toiminnan pitaisi
tapahtua omana aikanasi, omilla varoillasi ja
resursseillasi. Tee selvaksi, ettd ndkemyksesi

ja toimintasi eivét heijasta UGIl:n ndkemyksia,

alaka pyyda poliittisten ehdokkaiden, puolueiden
tai komiteoiden tukea muilta, joiden kanssa
tyoskentelet. Jos aiot hakea julkista luottamustointa
tai otat sen vastaan, ilmoita siitd etukateen
esimiehellesi. Sinun on tarpeen keskustella
esimiehesi ja UGI Compliance Groupin kanssa siit3,
saattavatko virkavelvollisuutesi vaikuttaa tyohosi
Yhtidssa.

UGI:n poliittinen toimintakomitea (UGI/PAC)
sallii kelpuutettavien tyéntekijoiden lahjoittaa
vapaaehtoisesti henkildkohtaisia varoja
sellaisten poliittisten ehdokkaiden tukemiseksi,
jotka ymmartavat UGI:n ja alan teollisuuden
kannalta tarkeita asioita Yhdysvalloissa. Naita
lahjoituksia koskevat kuitenkin tiukat s&&nnét ja
raportointivaatimukset. Lisatietoja on saatavilla
lakiosastolta.

TUEMME YHTEISOA
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VAPAAEHTOISTYO JA

VASTUULLINEN TUKI jatkuu

N

MITA M. KAYTANNON
VOIT TEHDA? Y./ REHELLISYYS
S
* Huolehdi siitd, etteivat K: Voinko kaytta4 toimiston tulostinta
henkilokohtaiset etusi hairitse luodakseni lentolehtid poliittista tapahtumaa
ammatillisia etujasi. Valta varten? Jarjestén sen paikallisessa
eturistiriitoja. Hyvéantekevéisyys- e
ja/tai poluttl.nen tOImIr_]taS_I el S_aISI V: Et voi. Vaikka UGI kannustaakin
koskaan"va.!kytt?a h_a't?l.!'s_es_t' vuorovaikutusta ehdokkaiden kanssa ja
UGI:n ty6hosi kayttamaasi aikaan toimintaasi sinulle térkeiden tavoitteiden
tai energiaan. saavuttamiseksi, et saa kayttaa yrityksen
. . . resursseja henkilokohtaisten etujesi
* Py.yd.a hyVak_Synta edistamiseen, ellet ole saanut yrityksen
esimieheltasi, kun teet johdolta etukateen suostumusta siihen.

vapaaehtoistyota tai osallistut
hyvantekevaisyystapahtumiin
ty6aikana.

*  Huomaa, ettei UGI (eikd PAC)
korvaa sinulle henkilokohtaista,
hyvéantekevaisyys- tai poliittiselle
toiminnalle antamaasi tukea.

« Hanki lupa lakiosastolta ennen kuin
ryhdyt lobbaamaan.

TUEMME YHTEISOA
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LOPPUSANAT

VIIMEISIN
KATSELTU SIVU

Kiitos, etta luit Ohjeistomme ja sitoudut toimimaan
oikein.

Tyoskentelemalla yhdessa yllapidamme

mainetta, jonka olemme ansainneet ylitettydmme
asiakkaidemme odotukset. Tarjoamme tyontekijdille
loistavan paikan uran luomiseen ja palautamme
arvoa yhteisoillemme ja sijoittajillemme.

Muista, ettd menestyksemme ei ole vain
toimittamiemme energiatuotteiden ja palvelujen
tulos. Menestys riippuu myds paivittaisisté tavoista,
joilla toimitamme ne — kuinka teemme sen, mité
teemme. Se tekee meistd mahtavan yrityksen.

Kun huolehdit paivittéisista velvollisuuksistasi UGI:n
tyontekijand, kaytéd Ohjeistoa l&hteend, josta saat
vastaukset kysymyksiin, [6ydéat inmiset, jotka voivat
auttaa sinua ja myos resursseja raportoidaksesi
vaarinkaytoksista.

Odotan jokaisen UGI-perheen jasenen rakentavan
— laillisen ja eettisen toiminnan puitteissa —

Yhtién perintdé ja luovan perustaa tulevien
asiakassukupolvien palvelulle.

The UGI Leadership Team

LOPPUSANAT
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HYODYLLISIA RESURSSEJA Tarvitsetko apua? Keskustele esimiehesi,

johtoryhman jasenen tai paikallisen
henkilést6osaston edustajan kanssa. Muiden
avainresurssien yhteystiedot on lueteltu alla.

YHTEYS YHTEYSTIEDOT

Yhtion henkiléstéhallinto HumanResources@ugicorp.com
Yhtion sisdisen tarkastuksen osasto InternalAudit@ugicorp.com
Yhtion sijoittajasuhteet Investors@ugicorp.com

Yhtion lakiosasto LawDepartment@ugicorp.com
UGI:n tietosuojavastaava Privacy@ugicorp.com

UGI Compliance Group Compliance@ugicorp.com
UGI/AmeriGas Etiikkalinja Raportoi huolenaiheesi verkossa:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

Raportoi huolenaiheesi puhelimitse.
Soita maksutta Yhdysvalloissa:
866-384-4272

Kaikkien muiden maiden soitto-ohjeet ovat taalla:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

POIKKEUSLUVAT

Ohjeiston noudattamatta jattdminen tai siitd poikkeaminen
edellyttavat toimitusjohtajan, UGI Compliance Groupin johtajan,
Yhtion hallituksen tai hallituksen komitean ennakkoon antamaa
kirjallista hyvaksyntaa ennen sellaisten toimenpiteiden tai
toiminnan toteuttamista, joita muuten pidettaisiin Ohjeiston
vastaisina. Myoénnetyisté poikkeuksista ilmoitetaan julkisesti
vaatimusten mukaisesti.

Koskee ainoastaan yhdysvaltalaisia tyontekijéita: mikaan tassa
Ohjeistossa tai missaan kaytanndssa ei ole tarkoitettu rajoittamaan
tai haittaamaan oikeutta harjoittaa Yhdysvaltojen kansallisen
ty6suhdelain 7 §:n nojalla suojattua toimintaa, kuten palkkoja,
tybaikaa, tydolosuhteita, terveysriskeja tai turvallisuuskysymyksia
koskevia keskusteluja.

HYODYLLISIA RESURSSEJA
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