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UZENET A VEZETOSEGTOL

Az UGI-nal minden tettlinket a becstiletesség
iranyitja — ahogyan tette azt minden nap az
alapitasunk 6ta tébb mint 135 éve. Uzleti Magatartasi
és Etikai Kédexiink megerésiti a becstiletesség
iranti elkételezettségiinket. Osszefoglalja azokat a
normakat, amelyeket mindenhol alkalmazunk, ahol
Uzleti tevékenységet végzink, és segit eligazodni az
egyre bonyolultabb vilagban. Emellett hangsulyozza
a ,,nyitott ajtok” kulturajat, valamint azt, hogy
tamogatjuk a nyilt kommunikaciét és a problémak
megosztasat.

Kérjlk, olvassa el a Kédexet, és hivatkozzon ra
gyakran. Arra 6sztondzzlik — sét, valdjaban elvarjuk —,
hogy ha barmilyen kérdése van, vagy olyasmit
tapasztal, ami On szerint nincs rendben, forduljon a
vezetéség barmelyik tagjahoz vagy az UGI/AmeriGas
Etikai Helpline-hoz.

Egylitt a tovabbiakban is az egyik leginkabb
megbecsdilt vallalatta fogjuk tenni az UGI-t az

iparagunkban és azon tul is.

Udvozlettel,

The UGI Leadership Team
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KULDETESUNK, JOVOKEPUNK ES ERTEKEINK

KULDETESUNK

Az UGl kilildetése, hogy globalis célpiacainkon
kiemelkedd energiaellatéd vallalatta valjunk azaltal,
hogy kimagaslé kinalatot biztositunk tgyfeleinknek
energiaipari termékekbdl és szolgaltatasokbol.

JOVOKEPUNK

Az UGI-nal hiszlink abban, hogy a biztonsagos,
megbizhaté és hatékony energia nélkllozhetetlen
Ugyfeleink és k6zosségeink szamara. Arra
torekszlnk, hogy kategoriaelsé biztonsaggal,
mUveletekkel, termékekkel és szolgaltatasokkal
teljesitslik ezt az alapvet6 igényt, mikbzben pozitiv
hatassal vagyunk alkalmazottaink, tigyfeleink

és az altalunk szolgalt kozosségek életére. Ezt

az alabbiakban részletezett értékeink iranti
elkotelezettség révén tesszik.

ERTEKEINK

So

Biztonsag — A biztonsag szamunkra
életmdd. Torekszink a biztonsagra, arra,
hogy megovjuk egymast, és a biztonsag
elsédleges fontossagu a munkatarsainkkal,
Ugyfeleinkkel és kozdsségeinkkel folytatott
kapcsolatainkban.

Becsiiletesség — Helyesen és tisztességesen
cselekszink. Minden kapcsolatunkban
etikusan és szavahihetéen viselkedink.

%

Tisztelet — Ordommel elfogadjuk az egyének
és kulturak diverzitasat és egyediségét,
valamint az altaluk képviselt valtozatos
perspektivakat. Elismerjik, hogy azon mulik
sikerességlink, mennyire elkdtelezettek és
képesek alkalmazottaink mindenki szamara
nagyobb értéket teremteni.

¢
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Felel6sség - Elkoteleztiik magunkat a
fenntarthaté Uzleti gyakorlatok mellett, és
amellett, hogy Vallalatunk névekedése
kornyezetvedelmi szempontbal felelés
maodon torténik. A foldgaz és az LPG tisztan
€g, hatékony, koltséghatékony és béségesen
rendelkezésre all6 energiaforras. Innovativ
és hatékony energiamegoldasokat kerestink,
amelyek Ugyfeleink és kdzdsségeink elényét
szolgaljak.

Megbizhatésag — Megbizhaté szolgaltatd
vagyunk, és a kozdsség életében vald
aktiv részvétellnk régrél ered. Tudjuk,
hogy Ugyfeleink biznak termékeinkben és
szolgaltatasainkban. Cserébe tamogatjuk
az altalunk szolgalt kozosségeket,
beruhazasainkkal a kulcsfontossagu
infrastrukturaba, valamint a csapatunk
filantrop kezdeményezések melletti
elkotelezettsége révén.

Kivalésag — Elkoteleztiik magunkat amellett,
hogy kivételes teljesitményt ériink el a
fegyelmezett névekedésnek, végrehajtasnak
és folyamatos fejlesztésnek kdszénhetden.

A célunk, hogy a legjobb értéket adjuk
befektetSinknek jOl teljesité befektetésként,
tigyfeleinknek kategoériaelsé szolgaltatoként,
alkalmazottainknak nagyszeru
munkahelyként, valamint k6zésségeinknek
értékes szomszédként.

TISZTELJUK OROKSEGUNKET
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AZ UGI CSALAD

Az UGI egy nemzetkdzi energiaellato vallalat, amely kiemelked6 szolgaltatast nyujt és energiaipari termékek
széles valasztékat kinalja. Kategodriaelsé szolgaltatok vagyunk, nagyszer(i munkahelyet kinalunk, szolgaljuk
kozdsségeinket, és értéket kozvetitliink befektetdink szamara. Arra téreksziink, hogy pozitiv hatassal legyiink
tgyfeleink, alkalmazottaink, kozosségeink és befektetdink életére.

Az UGI kivaléan teljesitd vallalatok csaladja, amely Gzleti egységein keresztil:

e Fdldgaz, folyékony lizemanyagok, elektromos aram és megujuldk ellatasaval és forgalmazasaval
foglalkozik;

e Lakossagi, kis- és nagykereskedelmi, ipari és Gzemanyag-forgalmazé tigyfeleknek szallit propant
és butant szerte az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Eurépaban;

e Energiaipari termékeket és azokhoz kapcsolodo szolgaltatasokat forgalmaz, tarol, szallit és
értékesit; valamint

e  Flitési, szell6ztetési, Iégkondicionalasi, hiitési és elektromos halézat karbantartasi
szolgaltatasokat kinal.

Sikereink alapja gazdag 6rokségulnk, egyértelmi jovéképlink, valamint mindannyiunk, az UGI
alkalmazottainak kemény munkaja az tzleti tevékenységiinknek helyt adé 6sszes helyszinen.

Az UGI Corporation (NYSE: UGI) a kdvetkezé Uzleti egységekbdl allé holding:

UGH

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Flggetlenil attdl, hogy On éppen teherautét vezet, a téltéallomason dolgozik, ligyfelek megkereséseit kezeli,
projektet menedzsel, épitkezést felligyel vagy a tébb szaz egyéb pozicio valamelyikét tolti be az UGI-nal,
mindannyian egy célért dolgozunk: tébb milli6 ember kényelmét biztositjuk minden nap otthon, a
munkahelyen, a szabadidében és a k6zosségben.

TISZTELJUK OROKSEGUNKET
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KOzOS ELKOTELEZETTSEGUNK

SOK-SOK ALKALMAZOTT, EGY KODEX.

Uzleti Magatartasi és Etikai Kodexiink (a ,Kdédex”)
elkotelezédésiinket képviseli — elkdtelezédéslinket
az Uzleti egységeken keresztlivel6 egytttmiikodés
irant, hogy tgyfeleinket szolgaljuk, életre keltslk
értékeinket, és a sikereinkre épitsiink a kévetkezd
135 évben, és azon is tul.

A Kodexiinkben megtallja a kovetkezoket:
Az iranyelveink és a jogszabalyok betartasat

segité informaciokat mikodési helytdl
faggetlendl;

@‘" Segitséget a munkavégzés kézben eléforduld
t mindennapos etikai helyzetekhez; valamint

%5\ A felmerilé kérdések megvalaszolasahoz
ULV rendelkezésre all6 forrasokat.

Természetesen a Kodexben nem talal valaszt
minden kérdésre vagy forgatdkdnyvre — nincs olyan
dokumentum, ami ezt tudna nyujtani. Azonban a
Kodexunk biztositja a megfelel§ eszkdzodket, hogy
helyes dontést hozhasson fliggetlendl attol, milyen
kihivassal néz szembe.

A Kdédexiink felvazolja az UGI
elvarasait, és meghatarozza
a mindennapos dontéshozas
normait.

8 BETARTJUK A KODEXUNKET
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KINEK KELL BETARTANIA A KODEXUNKET?

A Koédexiink az UGI Corporation, az lzleti egységek
és funkciok, ideértve az egyesitett leanyvallalatokat
is (,UGI”), minden alkalmazottjara vonatkozik.

Ez magaban foglalja az Igazgatétanacs tagjait, a
tisztségvisel6ket, valamint a részidés, szezonalis,
rugalmas munkaidds és ideiglenes alkalmazottakat
is. Kulsé tanacsadoinktdl, alvallalkozoinktdl,
forgalmazdinktdl és szolgaltatéinktdl szintén elvarjuk,
hogy a Kdédexben felvazolt kévetelmények szerint
jarjanak el.

MI TORTENIK, HA VALAKI MEGSERTI A
KODEXET?

A szabalysértések kart tehetnek a hirneviinkben,

és tonkreteszik az emberek belénk vetett bizalmat.
Ezért a szabalysértések fegyelmi eljarast vonhatnak
maguk utan, ami akar elbocsatassal is jarhat. A
cselekedet sulyossagatdl fliggéen lehetnek polgari-
vagy bintetéjogi kovetkezmények is az érintett
személyekkel és/vagy az UGl-vel szemben.

N

(7R BECSULETESSEG
\X/ MINDEN NAP

S

K: Szeretnék beszélni egy Uj térvényrél, amely
hatassal lehet az iparagunkra. Hol kaphatok
valaszt a kérdéseimre?

V: Kérdéseivel vagy problémaival forduljon a
Jogi osztalyhoz. Tamogatjuk a torvényekkel
és szabalyozasokkal kapcsolatos
parbeszédet, mivel a tajékozott alkalmazottak
jobb Uzleti gyakorlatokat tudnak kialakitani.
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A FELELOSSEGI KOREINK

BETARTJUK A TORVENYEKET

Flggetlendl attol, milyen munkat és hol végzink,
mindannyian felel6sek vagyunk azért, hogy legalis és
etikus Gzletmenetet folytassunk. Miutan a vallalatunk
egy nagy mértékben szabalyozott iparagban
mUkadik, azért is felelések vagyunk, hogy betartsuk
a vonatkozé térvényeket, szabalyozasokat vagy
eléirasokat, amelyek az UGI-nal betdltott pozicidonkra
vagy végzett tevékenységeinkre vonatkoznak.

Mi torténik, ha a Kodexink és a helyi térvények vagy
gyakorlatok ellentmondanak egymasnak? A legjobb
stratégia tanacsot kérni a Jogi osztalytél.

HELPLINE
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MI MAST VARNAK MEG EL AZ
ALKALMAZOTTAKTOL?

A Kdédexink, szabalyzataink és a térvények
betartasa mellett kdtelessége:

=
%7

A
B

A Véllalat nevében eljarva minden esetben
legyen szakszer(iek, tisztességes és etikus.

Soha ne hagyja, hogy valaki mas vagy a
sikerorientaltsag olyan tettekre sarkallja, amir6l
tudja, hogy helytelenek.

Evente tanUsitsa, hogy elolvasta és betartja a
Kédexet.

Azonnal jelentse, ha barmi olyan eseményben
érintett, amit 6sszeférhetetlenségnek lehet
tekinteni, még akkor is, ha az éves tanusitasi
folyamat soran korabban mar jelentette a
szabalyzatunk altal el6irtak szerint.

Teljesitse az 6sszes el6irt etikai és
megfelel6ségi képzést

Szélaljon fel, ha etikatlan vagy térvénytelen
magatartast tapasztal vagy gyanit, jelentse
a Vallalat szabalyzatainak (feltételezett
vagy tapasztalt) megsértését, és miikddjon
egyltt az llitélagos (vagy feltételezett)
szabalysértések kivizsgalasaban.

BETARTJUK A KODEXUNKET
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FELELOSSEGI KOREINK folytatas

MIT VARNAK EL A VEZETOKTOL?

Amikor az értékeink szem el6tt tartasardl és a
Kddexlink népszerlsitésérdl van szd, a vezetéknek
még komolyabb kételessége van. Ha On vezetd, azt
vérjuk el Ontél, hogy:

Jarjon eldl j6 példaval, és tamogassa a
becslletesség és tisztelet kulturajat.

& Tamogassa a csapatat — segitsen nekik
megérteni, hogy mit varnak el t6lUk.

Alljon nyitva az ajtaja és legyen nyitott a

|I hozzaallasa, hogy az alkalmazottak batran
felhivjak a figyelmét a problémakra.

@ El6bb hallgasson, aztan intézkedjen barmilyen
kérdés vagy probléma esetén. Vezetéként az a
feladata, hogy megvédije az UGI-t, éppen ezért
jelentenie kell a torvénytelen, etikatlan, illetve
a Kodexiinket vagy a szabalyzatainkat sérté
magatartast.

<__—> Ha valamelyik szabalyzatunkkal kapcsolatosan
bizonytalan, forduljon masokhoz - ha kétségei
vannak, kérjen tanacsot.

Soha ne alkalmazzon megtorlast, és

@ masoknak se engedje azt, olyan személyekkel
szemben, akik problémakat jéhiszemien
bejelentettek.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

(7R, BECSULETESSEG
\J "MINDEN NAP

K: Vezet6 vagyok, és nem egyértelmd, hogy

milyen kotelességeim vannak abban az
esetben, ha valaki megkeres egy allitdlagos
szabalysértéssel — és mit tegyek, ha egy
senior vezetdt érint az Ggy?

: Els6sorban a csapata tagjaiért és a

fellgyelete alatt allé Uizleti partnerekért
felel6s, azonban ha a Vallalat barmely részét
érinté szabalysértésroél szerez tudomast,
koteles cselekedni. Ha barmilyen oknal
fogva kellemetlennek érzi, hogy egy adott
személynek jelentést tegyen, beszélhet

a vezet6ség barmelyik tagjaval, a helyi
humaneréforras képviselbvel, az UGI
Megfelel6ségi csoporttal vagy a Vallalat
mas eréforrasaval (a rendelkezésre allo
eréforrasokat lasd a Problémak megosztasa
fejezetben).

BETARTJUK A KODEXUNKET
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JO DONTESEKET HOZUNK

ETIKUS DONTESHOZAS

Ha engedi, hogy az értékeink alapjan sziilessenek a déntései, altalaban jol fog dénteni. De
idénként el6fordulhat, hogy a j6 déntés nem egyértelmi. Ezekben a helyzetekben segithet, ha

feltesz maganak néhany fontos kérdést.
! MISS.|0N — ‘.| Osszhangban all

» TOrvényes?

e |SION A értékeinkkel?

VALUES

Azt teszem,

ami ugyfeleink,
befektetbink és az
altalunk szolgalt
kozosségek javat
szolgalja?

Teljesiti a
Kddexiinket és a
szabalyzatainkat?

Ha a valasza ,|IGEN” az 6sszes
fenti kérdésre, valdszinlileg

Nyugodt lehetnék, tovabbléphet. Azonban
ha nyilvanossagra ha a valasza ,,NEM” vagy
kertilne? »nem vagyok biztos benne”

barmelyik kérdésre, alljon meg,
és kérjen tanacsot.

BETARTJUK A KODEXUNKET
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MEGOSZTJUK PROBLEMAINKAT

A ,NYITOTT AJTOK” KULTURAJA A HELPLINE

Ha kérdése van, vagy nem biztos abban, mi a Az UGI/AmeriGas Etikai Helpline barmikor elérhetd,
helyes, kérdezzen meg valakit. Ha lat valamit, nappal és éjszaka, fel lehet hivni, vagy online

ami helytelennek tinik, mondjon valamit. bejelenteni a panaszt. A Helpline-t egy fuiggetlen

klilsé szolgaltatd mlkodteti, és amennyiben a
térvények lehetévé teszik, névtelen maradhat.
Forditasi lehetéségek is vannak.

Tegyen valamit. A ,nyitott ajtdk” kulturaja a nyilt
kommunikaciorél szol.

Induljon el a felettesétdl. O van a legjobb helyzetben, Amikor kapcsolatba Iép a Helpline-nal, egy

hogy megértse és megoldja a problémat, amivel interjukészité szakember vagy egyedi internetes
szembesdlt. Ha kellemetlennek érzi, hogy a drlap rogziti a problémaja részleteit, és tovabbitja a
felettesével beszéljen, vagy korabban mar tett jelentést az UGI Megfeleléségi csoportjanak nyomon
panaszt, és ugy gondolja, nem megfeleléen kovetésre.

kezelte, forduljon segitségért az alabbi eréforrasok
barmelyikéhez:

e A vezetéség barmelyik tagja;

e A helyi Humaneréforras képviseld; AZ UG'/AMER'GAS
e Villalati Humaneréforras; ETIKAI HELPLINE
* Vallalati Jogi osztaly; NAPI 24 GRABAN / HETI 7 NAPON

e Az UGI Medfeleléségi csoport; vagy

e Az UGI/AmeriGas Etikai Helpline. D

0SSZA MEG PROBLEMAJAT ONLINE:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

OSSZA MEG PROBLEMAJAT TELEFONON:

Fﬁggetleni]l attél’ hogy Az Egyesiilt Allamokban

melyik eréforrashoz fordul, hivja az alabbi dijmentes szamot: 866-384-4272
a panaszat azonnal és

) ) -, ] Mas orszagok esetén lasd a tarcsazasi
diszkreten fogjak kezelni. Gtmutatét itt:

https://ugiamerigasethicshelpline.thwreports.com/Phone

BETARTJUK A KODEXUNKET
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HELPLINE

MEGOSZTJUK PROBLEMAINKAT folytatas

MIUTAN FELSZOLALT

Flggetlendl attol, hogy kihez fordul vagy melyik
eréforrast valasztja, az On altal megosztott
problémat azonnal felllvizsgaljak, és sziikség esetén
az adott szaktertleten megfelel6 tapasztalattal
rendelkezd csapat kivizsgalja. Az informaciokat

csak azok fogjak megtudni, akiknek a probléma
kivizsgalasahoz és megoldasahoz erre sziikségik
van.

Ha megallapitjuk, hogy megsértették a Kdédexinket,
egy szabdlyzatot vagy térvényt, megfelel6 korrekcios
intézkedést fogunk tenni.

MEGTORLAS TILALMA L

Az UGl szigortian megtiltja a megtorlas minden
formajat azokkal szemben, akik johiszemUen
bejelentenek vagy kérdeznek helytelen vagy
torvénytelen cselekedetek gyanuja esetén. Ugyanezt
a védelmet biztositjuk az alkalmazottainknak,

akik kivizsgalasban vagy ahhoz kapcsolddo
eljarasban vesznek részt. Ha ugy érzi, Ont vagy

egy munkatarsat megtorlasban részesitették, a
vezetdjéhez, az UGI Megfeleléségi csoporthoz

vagy a Hasznos eréforrasok részben talalhato
elérhetéségek egyikéhez kell fordulnia. Nagyon
komolyan vesszik ezeket az ligyeket, és nem t(irjik
meg az ilyen magatartast.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

A j6hiszemi panaszbejelentés azt
jelenti, hogy 6szintén és valéban

ugy gondolja, megsértették a
Kédexiinket, a szabalyzatainkat vagy
a térvényt.

BETARTJUK A KODEXUNKET



TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

TISZTABAN VAGYUNK

MASOK IRANTI |

KOTELEZETTSEGEINKKEL (i

EGESZSEG- ES MUNKAVEDELEM TAMOGATASA

TISZTELETTELJES MUNKAHELY FENNTARTASA
DIVERZITAS ES EGYENLO BANASMOD

ZAKLATASELLENESSEG

KAPCSOLATUNK:
UGYFELEKKEL
KULSO FELEKKEL
A KORMANYZATTAL
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TARTALOMJEGYZEK

EGESZSEG- ES MUNKA-
VEDELEM TAMOGATASA

MINDENKIE, MINDEN NAP.

Flggetlendl attol, hol vagy mit dolgozik,
felel6sséggel tartozik azért, hogy biztonsagossa
tegye az UGI-t. Ez a felelésség tulmutat a
biztonsaggal kapcsolatos egyes kijelolt feladatokon.
Ide tartozik az is, hogy tudja, mi térténik On

korll, legyen proaktiv a potencialis veszélyek
megelézésében, és szdlaljon fel minden esetben,
amikor valaki betegség vagy sérilés kockazatanak
van kitéve.

A biztonsaggal
kapcsolatosan
soha ne kdssoOn
kompromisszumot.

HOZZA A LEGJOBB FORMAJAT

A tudatmoddosité szerek hasznalata veszélyt jelent a
biztonsagos munkahelyre, és negativ hatassal van a
hasznaléra, a munkatarsaira és masokra is az UGI-
nal. A munkahelyén tilos illegalis, szabalyozas ala
esd vagy tiltott szereket birtokolnia, hasznalnia vagy
terjesztenie.

Soha ne végezze semmilyen munkakari feladatat
alkohol vagy drogok hatasa alatt (ideértve a
vénykoteles, nem vénykoteles és térvénytelen
gyogyszereket is, amelyek karos hatassal lehetnek
Onre). Ha Ugy sejti, valamelyik munkatarsa ilyen
szerek hatasa alatt all, forduljon panaszaval a
feletteséhez.

HELPLINE

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Alkalmazottaink, Ggyfeleink és kozosségeink
biztonsaga a legfontosabb szempont szamunkra.

ZAKLATASMENTES UG

Vallalatunknal zéré tolerancia van érvényben a
fenyegetésekre és az erészakos cselekedetekre.
Amennyiben a torvény masként nem rendelkezik,
nem engedjik, hogy barki barmilyen fegyvert
viseljen a Vallalat telephelyein (akar engedéllyel, akar
engedély nélkil). Tovabbé az alkalmazottaknak tilos
barmilyen fegyvert viselniik, mikézben az UGI-nal
munkakori feladataikat teljesitik, vagy a Vallalat
nevében Ugyfeleink telephelyére latogatnak.

Verbalis és fizikai fenyegetés;

Megfélemlités (megalazo,
lekicsinyl6 magatartas);

Fegyverek és I6fegyverek
helytelen hasznalataval
kapcsolatos kijelentések
kommunikalasa;

Fenyeget6 vagy megfélemlit
magatartas;

Kévetés vagy egyéb olyan
magatartas, ami valodi vagy vélt
veszélyérzetet vagy személyes
kellemetlenséget okozhat; és

Az UGI berendezéseinek
vagy tulajdonanak szandékos
tonkretétele.
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TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

EGESZSEG- ES MUNKAVEDELEM

TAMOGATASA folytatis

MIT TEHET
ON?

+ Ismerje és tartsa be az dsszes
biztonsagi szabalyt, eljarast és
kézikonyvet, ami a poziciojat érinti, és
végezze el a szllkséges képzéseket.

«  Azonnal szdlaljon fel, ha a
munkahelyén sérllést, betegséget
vagy nem biztonsagos korilményeket
tapasztal; forduljon a feletteséhez,

a vezetdség barmelyik tagjahoz, a
helyi Humaneréforras képvisel6hdz,
a Biztonsagi osztalyhoz vagy az
UGI Megfeleléségi csoportjahoz.
Vészhelyzet esetén Azonnal hivja a
helyi segélyszolgalatokat.

+  Kovesse a fizikai biztonsagi
iranyelveinket. Legyen figyelmes, T
és jelentsen minden eseményt,
ami a biztonsaggal kapcsolatos, az
er6szakos magatartasokat, illetve ha
jogosulatlan személyek tartozkodnak

létesitményeinkben.

{)
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TARTALOMJEGYZEK

EGESZSEG- ES MUNKAVEDELEM
TAMOGATASA folytatis

N

) e\ 'BECSULETESSEG
X/ MINDEN NAP

S

K: A felettesem arra kért, hogy adagoljak
propant egy tartalybol. Nem képeztek
erre, de lattam mar, hogy masok hogyan
csinaljak, és biztos vagyok benne, hogy
biztonsagosan végre tudom hajtani a
feladatot. Meg kellene tennem, amire a
felettesem kér?

: Nem. Soha nem végezhet semmilyen
feladatot, amivel kapcsolatban nem részestilt
megfelel6 munkavédelmi oktatasban.
Tudassa a felettesével, hogy nem részesult
megfelel6 munkavédelmi oktatasban a
feladat elvégzéséhez, ezért inkabb bizzak azt
mastra, aki részesult benne.

: A munkakorémben nehézgépek kezelése
is szerepel. Azonban olyan orvos altal felirt
vagy egyéb gyégyszert szedek, ami enyhe
almossagot okoz. Mit kellene tennem?

: Beszéljen a felettesével vagy a helyi
Humaneréforras képviselével. Az UGI
nem varja el, hogy tajékoztassa a gyakori
vény nélkili gyégyszerekrdl (pl. Aspirin),
azonban mindig értesitenie kell a felettesét
vagy a helyi Humaner6forras képvisel6t,
ha olyan gyogyszert irtak fel Onnek vagy
szed, ami befolyasolhatja a biztonsagos
munkavégzését. Azt nem kell elmondani,
hogy milyen egészséguigyi javallat miatt kell
szednie a gyogyszert.

TISZTABAN VAGYUNK MASOK IRANTI KOTELEZETTSEGEINKKEL

HELPLINE

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

N

) e\ 'BECSULETESSEG
XL/ MINDEN NAP

S

K: Ugyanakkor érkeztem meg a

munkahelyemre, mint egy futar, aki egy nagy
dobozt cipelt. Azonositas utan megtartottam
neki az ajtét, igy nem kellett megvarnia a
recepciost. Valészinlileg nem tehettem volna
meg ezt, de nagyon udvariatlannak éreztem
volna, ha otthagyom, mikor tele volt a keze.
Helyesen cselekedtem?

: Nem. Valoszin(leg legitim céllal érkezett a

futar, de lehetett volna olyan személy is, aki
nem jogosult belépni az éplletbe, és csak

a lehetdségre vart, hogy bejuthasson. A
|étesitményeink — és minden bent tartozkodd
- biztonsagat leginkabb ugy tudjuk
garantdlni, ha elnézést kérlink, és tudatjuk a
futarral, hogy megfeleld felhatalmazas nélkul
nem all médunkban beengedni.




TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

TISZTELETTELJES MUNKAHELY Alkalmazottaink a legértékesebb eréforrasaink.
FENNTARTASA
SOKFELESEG ES EGYENLO BANASMOD

UNNEPELJUK SOKFELESEGUNKET

Mindannyian - és a hatterlink, tapasztalataink és
készségeink, amit a munkahelylinknek adunk — az
UGI ndvekedését és sikerességét segiti. Legyen
tiszteletteljes masokkal, és vegye ki a részét a
befogadé munkakdrnyezet megteremtésébdl.

Eletkor;

Mivel a vallalatunk a vilag minden tajan mdkodik, _
elvarjuk hogy mindig legyen szakszerd, és olyan Faj;
maddon végezze Uzleti tevékenységeinket, ami pozitiv
képet ad az UGI-rdl. Tisztelje az alkalmazottaink,
Uzleti partnereink és tgyfeleink kulturalis Nem;
klilonboz6ségét.

Vallas;

Csaladi allapot;
EGYENLO ESELYEK A FOGLALKOZTATASBAN

Munkaltatéként alapelviink az egyenlé banasmaod.
Betartjuk a foglalkoztatassal kapcsolatos 6sszes Veteran statusz;
vonatkozo térvényt és szabalyozast, és nem tlrjik
meg, hogy barkit a torvény altal védett tulajdonsaga
alapjan diszkriminaljanak.

Nemzeti hovatartozas;

Fogyatékossag; és

Szexualis iranyultsag.
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TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

TISZTELETTELJES

MUNKAHELY FENNTARTASA
SOKFELESEG ES EGYENLO BANASMOD folytatas

MIT TEHET
ON?

Tamogatja a sokféleséget és
az inkluziét. Legyen nyitott — és
tiszteletteljes — az Onétdl eltérd
nézetekkel szemben.

Legyen igazsagos. A foglalkoztatassal
kapcsolatos dontéseket, (példaul
felvétel, képzés, elbléptetések és
juttatasok) a Vallalat igényeire, a
munkakari elvarasokra és az egyének
képzettségére alapozza, ne a térvény
altal védett tulajdonsagokra.

Ha ugy gondolja, hogy diszkriminacié
aldozata lett, vagy massal
kapcsolatosan gyanitja ezt, emeljen
panaszt.

TISZTABAN VAGYUNK MASOK IRANTI KOTELEZETTSEGEINKKEL

) e\ 'BECSULETESSEG
XL/ MINDEN NAP

S

K: Jelentkeztem egy vezetGi poziciora, és

voltam is interjun, de nem kaptam meg az
allast. Ugy gondolom, a korom miatt nem
valasztottak — a poziciét olyan személynek
ajanlottak fel, aki sokkal fiatalabb nalam. Mit
kellene tennem?

: Forduljon a helyi Humaneréforras

képvisel6hoz, és beszélje meg vele panaszat.
Az a tény, hogy egy fiatalabb jel6ltet
valasztottak, még nem feltétlentl tekinthetd
diszkriminacionak — eléfordulhat, hogy a
masik jelolt képzettsége megfelel6bb volt

a poziciéra — de nyugodtan érdeklédjon a
felvételi dontéssel kapcsolatosan.




TARTALOMJEGYZEK

TISZTELET'[ELJES MUNKAHELY
FENNTARTASA
ZAKLATASELLENESSEG

MELTOSAG ES TISZTELET

Minden egyénnek jogaban all zaklatastél (ideértve
a szexualis zaklatast is), megfélemlitéstdl és
visszaélésektél mentes munkahelyen dolgozni. A
zaklatas szamos format Olthet, és lehet verbalis,
fizikai vagy vizualis — ezek mindegyike tilos

az UGI-nal. Olvassa el szabdlyzatainkat, hogy
mindenképpen tudja, hogyan ismerheti fel a
zaklatast, és szolalhat fel, ha ilyen magatartast
tapasztal. Ne feledje, hogy a vezetSknek
jelentenitik kell minden kapott panaszt, tapasztalt
magatartast vagy allitélagos tevékenységet, amit
a szabalyzataink potencialis megsértéseként
jelentettek nekik. A jelentés elmulasztasa
korrekcios intézkedést vonhat maga utan.

LEGYEN FIGYELMES

Zaklatas torténhet a munkahelyen, a munkaval
kapcsolatos eseményeken vagy munkahelyen
kivil is. Azonos vagy ellenkezé nemi személyek
kozott is eléfordulhat. Alkalmazottak és Gzleti
partnerek kozétt is eléfordulhat.

Ne hagyja megtorténni.

Ha zaklatast tapasztal vagy gyanit, adjon hangot
ennek. Ha kellemetlennek érzi, hogy kézvetlendl
felszélaljon, mondja el a helyi Humaneréforras
képviselének, a Jogi osztalynak, a vezetéség
barmelyik tagjanak vagy az UGI Megfelel6ségi
csoportnak. Tovabba fordulhat az UGI/AmeriGas
Etikai Helpline-hoz is.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Nem tiirjik a zaklatast.

Kéretlen dlelés, megérintés vagy
szexualis kdzeledés;

Verbalis vagy fizikai megfélemlités
vagy agressziv magatartas,
példaul I6kés, eltaszitas vagy
feltartas, illetve bekerités vagy
feltartas;

Banto vagy lekicsinyl6
megjegyzések, viccek, képek
vagy megnevezések;

Rasszista vagy nem helyénvalé
megjegyzések; és

Szexualis jellegli (akar pornograf)
rajzok, képregények vagy képek
megjelenitése.

MIT TEHET
ON?

Vegye ki a részét a pozitiv munkahely
megteremtésébdl. Ne hagyja figyelmen
kivll a zaklatast, banté magatartast
vagy erészakoskodast.

Ha zaklatast tapasztal vagy gyanit,
félelem nélkll szdélaljon fel. Az UGI-nal
tilos megtorlast alkalmazni a johiszem(
panaszbejelentékkel szemben.
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TARTALOMJEGYZEK

TISZTELETTELJES MUNKAHELY
FENNTARTASA
ZAKLATASELLENESSEG folytatas

N
) ge\é 'BECSULETESSEG

XL/ MINDEN NAP
S

K: Az elImult néhany héten azt hallottam,
hogy egy munkatarsam szexualis
tartalmu megjegyzéseket tett egy masik
személynek. Kellemetlenill éreztem magam a
megjegyzései miatt, de Ugy éreztem, ez nem
az én problémam. Annak kellene felszdlalnia,

akinek a megjegyzések szoltak, ha 6t zavarja,
ugye?

V: Nem feltétlendl. Idénként el&fordul, hogy
valaki fél jelenteni a zaklatast. On is
elésegitheti a tiszteletteljes munkahely
|étrejottét, ha beszél az érintettel, és arra
0sztonzi, hogy szdlaljon fel a megjegyzések
miatt. Vagy koézvetlenll azzal a munkatarsaval
is beszélhet, aki a megjegyzéseket tette. Ha
mindkettSt kellemetlennek érzi, kdzvetlenll a
felettesével, a vezetéség barmelyik tagjaval,
a helyi Humaneréforras képviselével, az UGI
Megfeleléségi csoportjaval vagy az UGI/
AmeriGas Etikai Helpline segitségével is
megoszthatja panaszat.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

N

(AR BECSULETESSEG
\J/ MINDEN NAP

S

K: A felettesem gyakran tesz kétértelm(

megjegyzéseket a megjelenésemmel
kapcsolatosan, és hozzamér, amit
kellemetlennek érzek. Tébbszoér mondtam
neki, hogy hagyja abba, de nem tette.
Gondoltam ra, hogy bejelentem, de Ugyis
tudna, hogy én mondtam valamit — és mi
lesz, ha a felszdlalasom befolyasolni fogja
a teljesitményem értékelésekor, vagy hogy
milyen feladatokat kapok téle?

: Jogaban all ugy végezni a munkajat, hogy

kozben senki nem tanusit banté, sérté vagy
megfélemlité magatartast Onnel szemben,
ideértve a felettesét is, és szerintlink ez a
magatartas zaklatasnak minésul. Jelentse

a magatartast a vezet6ség mas tagjanak, a
helyi Humaneré&forras képviselének, az UGI
Megfelel6ségi csoportjanak vagy az UGI/
AmeriGas Etikai Helpline segitségével. Az UGI
nem tdri a megtorlast senkivel szemben, aki
johiszemUen bejelent egy panaszt.
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TARTALOMJEGYZEK

KAPCSOLAT AZ
UGYFELEKKEL

MUKODESUNK KOZEPPONTJABAN AZ
UGYFELEK VANNAK

Nap, mint nap az Ugyfelekért jévink dolgozni.
Mindent megtesziink azért, hogy az tgyféléimény
ne csak pozitiv legyen, hanem a biztonsag,
megbizhatdsag és készségesség fémjelezze.

Epitsen bizalmas, és banjon mindenkivel
igazsagosan. A tények manipulalasaval, elrejtésével
vagy téves értelmezésével tisztességtelen elényhoz
jutni valakivel szemben? Mi nem igy Uzletellnk.

REKLAM ES MARKETING

A reklamtevékenységeinkre, valamint termékeink
és szolgaltatasaink marketingjére vonatkozéan
torvények és szabdalyozasok vannak érvényben,
amelyeket betartunk.

Minden reklam-, értékesitési- és promdcids
anyagban mondjon igazat és legyen pontos.
Gy8z6djon meg rola, hogy az On altal megadott
informacidk pontosan tikrozik az altalunk nyujtott
szolgaltatasok és értékesitett termékek mindségét,
tulajdonsagait, rendelkezésre allasat és arat.

Alkalmazza a jévahagyott markaépitési Utmutatokat.

Ha barmilyen kérdése van a felelés reklamozassal
és marketinggel kapcsolatosan, forduljon a sajat
Marketing osztalyahoz vagy a Jogi osztalyhoz.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Elkételeztiik magunkat amellett, hogy fellilmuljuk
tigyfeleink elvarasait.

MIT TEHET
ON?

+ Az ugyfelekkel folytatott kapcsolatot
tegye pozitiv éiménnyé:

Legyen szakszer(, udvarias és
baratsagos;

Tartsa be az dsszes biztonsagi
eljarast;

Biztositson egyeddulallo
kiszolgalast az Uigyfeleknek és
mindségi termékeket;

Idében foglalkozzon a kérdésekkel,
panaszokkal és igényekkel;
valamint

Konzultaljon vezetéjével, ha nem
tud megfeleld valaszt adni egy
Ggyfél kérdésére.

+ Védje meg az ligyféladatokat és

a potencialis tgyfelek adatait. Ne

hasznalja fel marketing célokra, hacsak
nem adtak arra felhatalmazast. Ha
valaki azt szeretné, hogy a Vaéllalatunk
ne keresse meg tébbszor, tartsa

tiszteletben a kérését.
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TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

KAPCSOLAT A megdfeleld kiilsé partnereket valasztjuk.
KULSO FELEKKEL

KOLCSONOS BIZALOM ES TISZTELET

A pozitiv és produktiv kapcsolataink a kilsé
felekkel nemcsak a kotelezettségeink teljesitését

segitik. Létfontossaguak a ndvekedésiinkhéz Beszallitok:
és sikerességlinkh6z. Nagyra értékeljik kilsé
partnereinket, és elkoteleztik magunkat amellett, Forgalmazodk;

hogy igazsagosan és tisztességesen banunk velik a
kapcsolatainkban.

Alvallalkozdk;

FELELOS DONTESHOZAS Tanacsadok; és
Kllsé partnereink kivalasztasakor tartsa be Ugynokok.
szabalyzatainkat és alapozza dontéseit objektiv
kritériumokra, mint amilyen a minéség, ar és
szolgéaltatas. Ugyeljen az 6sszeférhetetlenségekre
- soha ne engedje, hogy a személyes kapcsolatai
és tevékenységei befolyasoljak az értékitéletét,

hogy mi a j6 a Vallalatnak. MIT TEHET
ON?

A kilsé felekkel kotott megallapodasokat irasba
kell foglalni, és a Jogi osztalynak vagy a Joqi e , .
osztéls altal kijelslt I'?elyi kUIsy()' jogtar?zcsosr?ak * Gybz6djon meg rola, hogy a kulsé felek
j6va kell hagynia. Gondoskodijon réla, hogy a teljesitik a v,elunk,kotott szerz6désuk
veliink Uizleti kapcsolatban allé kiilsé felek kapnak kételezettsegeit, s mi is a mieinket.
egy példanyt a Kédexbdl, és tisztaban vannak a
kovetelményeinkkel, miel6tt irasbeli megallapodast
irnak ala vellnk.

«  Védje meg kilsé feleink bizalmas
informacioit és szellemi tulajdonat,
ahogyan megvédjik az UGI-ét is.

HIRNEV VESZELYEZTETESE + Ha olyan magatartast tapasztal vagy
Ne feledje, hogy az UGI hirnevét sajat tetteink, gyanit, amely sérti a Kodexiinket, a
valamint a vellink Gzleti kapcsolatban allok tettei szabalyzatainkat vagy a térvényeket,
alapozzak meg. Egy kulsé fél egyetlen rossz azonnal jelentse.

|épése vagy dontése miatt a Vallalatunk jogi
kovetkezményeknek lehet kitéve, és negativ
hatassal lehet a hirneviinkre is, amiért olyan
keményen megdolgoztunk. Ezért kulcsfontossagu,
hogy a megfelelé partnereket valasszuk — akik
osztoznak magas szintl normainkon.
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TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Nagyra értékeljik a nyitott és atlathato
kapcsolatos a kormanyzattal és a hatésagok
tisztviseldivel.

KAPCSOLATTARTAS
A KORMANYZATTAL

MEGKERESESEK, AUDITOK ES
NYOMOZASOK

Az auditokkal és nyomozasokkal kapcsolatosan
eléfordulhat, hogy tajékoztatasi kérést kapunk.

Ha megkeresi Ont egy kdztisztvisels, azonnal
forduljon a Jogi osztalyhoz segitségért. Ha pedig az
a feladata, hogy a Jogi osztalynak informaciokkal
szolgaljon, hogy az UGI nevében reagalhasson,
telijes mértékben m(ikddjon egyutt, valamint

az informacioi legyenek hitelesek, pontosak és
teljesek.

RAJTAUTESI PROTOKOLL

A rajtalitési protokoll olyan utasitdsok sora, amelyek
célja, hogy intézkedési utmutatéval szolgaljanak,
ha a versenyhatosagok (ti. az Eurdpai Bizottsag
vagy a nemzeti versenyhatdésagok) nem bejelentett
vizsgalatot folytatnak a létesitményeinkben. Ha
rajtalités jelleggel megkeresik, maradjon nyugodt,
és tegyen meg mindent, hogy segitse a nyomozas
zOkkenémentes lefolytatasat, mikdzben megévja
a Vallalat jogait és érdekeit. Ha barmilyen kérdése
van a szerepével és feladataival kapcsolatosan,
forduljon a Jogi osztalyhoz.

TISZTABAN VAGYUNK MASOK IRANTI KOTELEZETTSEGEINKKEL

MIT TEHET
ON?

Ha kapcsolatba Iép Onnel egy
kdztisztviseld, forduljon azonnal a
Jogi osztalyhoz vagy a helyi kilsé
jogtanacsoshoz.

Ragaszkodjon magas szint(
normainkhoz — soha ne zavarija, és ne
befolyasolja nem helyénvalé moédon az
auditokat és nyomozasokat.

Vegyen komolyan minden nyomozast,
és a Vallalat telephelyeit érint6é
hazkutatasi kéréseket. Ne gatolja

a nyomozasokat (még akkor se, ha
nem bejelentett nyomozasrol vagy
vizsgalatrol van szo), azonban kérhet
érvényes hazkutatasi parancsot vagy
idézést. Kétség esetén forduljon
azonnal a Jogi osztalyhoz.




TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
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TARTALOMJEGYZEK

TISZTESSEGES
VERSENY

TROSZTELLENESSEG ES TISZTESSEGES
VERSENY

A legtdbb orszagban vannak olyan torvények,
amelyek célja, hogy fenntartsak a globalis piac
viragzasat, és mi kotelességlinknek érezzik,
hogy betartsuk ezeket mindenhol, ahol Uzleti
tevékenységet végzink. Bar ezek a térvények
bonyolultak lehetnek, és orszagonként
valtozhatnak, fontos tudni, hogy milyen hatassal
vannak a napi munkankra, és elkerilni minden

olyan magatartast, ami nem helyénvalonak tlinhet.

A trosztellenes és
versenytorvények tovabba
segitenek abban, hogy

a vallalatok ne tudjanak
térvényteleniil monopolizalni
iparagakat.

Versenyellenes gyakorlat, melynek
soran egy terméket vagy szolgaltatas

eladasat egy masik termék vagy
szolgaltatas megvasarlasahoz kétik,
ami miatt a verseny korlatozodik,

és az ugyfél szamara nem is jelent
elényt.

HELPLINE UTOLJARA

MEGTEKINTETT
OLDAL

Hisziink a szabad és nyitott piacban, és hogy
megovjuk ligyfeleinket a versenyellenes
magatartastol.

MIT KERULJON EL

Mindig torvényesen versengjen, és keriljon mindenféle
(akar formalis, akar informalis) megallapodast a
versenytarsakkal, ami korlatozhatja a szabad és nyitott
versenyt.

Ennek a terlletnek a térvényei bonyolultak; kétség
esetén forduljon a Jogi osztalyhoz segitségért.
Versenyellenes magatartasnak szamit példaul, ha
a masik féllel megallapodast kotlink az alabbiakra
vonatkozoéan:

)II:I Barmilyen intézkedés az arakkal kapcsolatosan,
U valamint emelés, rogzités, fixalas,
kedvezmények nem biztositasa

Ugyfelek felosztasa féldrajzi vagy piaci
o Szegmensekre

Termelés, értékesités vagy kimenet korlatozasa

bojkottalasa vagy a vele folytatott (izleti

@ Egy adott versenytars, beszallité vagy tgyfél
kapcsolat visszautasitasa

=-] Mas vallalat megakadalyozasa a piacra
—-] |épésben

Ajanlattételi versengés zavarasa, befolyasolasa
vagy manipulalasa

1' Az alkalmazottak fizetési és juttatasi

informacidinak megosztasa egymassal, illetve
megallapodas, hogy egymas alkalmazottait nem
veszik fel (térvényes Uzleti indok nélkil)

Az is fontos, hogy lgyeljen, mit mond a
versenytarsainkrol. Soha ne allitson hazugsagokat a
termékekrdl és szolgaltatasaikrol.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET




TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

TISZTESSEGES
VERSENY folytatas

MIT TEHET
ON?

Versengjen tisztességesen, élénken és
térvényesen. Mindig legyen észinte,
hogy kicsoda On és kinek dolgozik.

Legyen figyelmes, amikor meglévé
vagy potencidlis versenytarssal folytat
kapcsolatot, ideértve a konferenciakat
és az ipari kiallitasokat is. Ne beszéljen
arszabasrol, koltsegekrdl, gyfelekrdl,
értékesitési feltételekrél vagy marketing
stratégiakrol a versenytarsakkal. Ha
egy versenytarsunk felhozza valamelyik
témat ezek kozll, azonnal hagyja

abba a tarsalgast, tajékoztassa a
versenytarsat, hogy nem beszélhetnek
ezekrdl a témakrdl, és jelentse az
esetet a Jogi osztalynak.

A versenytarsainkrdél nyilvanos
forrasokbdl gydijtsén informaciokat,
példaul az Ujsagokbol vagy iparagi
magazinok cikkeibél, soha ne
csalassal, megtévesztéssel, lopassal
vagy barmilyen egyéb etikatlan médon.

Ugyeljen: A troszt- és versenyellenes
térvenyek megsértésének biintetései
Onre és az UGl-ra nézve is komolyak
lehetnek, ideértve a bintetdjogi
birsagokat és bortonblntetéseket. Ha
barmikor nem egyértelmiiek Onnek

a feladatai, kérjen segitséget a Jogi
osztalytol.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET
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K: Eljatszhatom azt, hogy tgyfél vagyok, hogy

egy versenytarsunktol arinformaciét kapjak?

: Nem. A szabalyzatunkba Utkdzik, ha a

személyazonossdaga elfedésével informaciot
szerez egy versenytarsunkrol, vagy egy
versenytars alkalmazottjat vagy kilsé felet
arra kér, hogy bizalmas (nem publikus)
informacidkat aruljon el. Informacidkat
gydijteni a versenytarsainkrol legitim Gzleti
tevékenység, ha toérvényszerlien és

etikusan végzik. Természetesen nem
turkalunk a versenytarsaink szemetében, és
nem engedjik masoknak sem, hogy miattunk
ezt tegyék. Azonban az elfogadhato lehet,
ha iparagi elemzéseket, az tigyfelek vagy
beszallitok nem bizalmas informaciadit, illetve
a versenytarsaink mas publikus informacioit
vizsgaljuk meg.




TARTALOMJEGYZEK HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

VESZTEGETES ES Uzlet tevékenységiinket tisztességesen végezziik
KORRUPCl() MEGELéZESE - nem kinalunk kenépénzeket, nem fogadjuk

el azt, és mast sem kériink, hogy tegye ezeket
helyettiink.

ZERO TOLERANCIA

A vesztegetés és korrupcid kart okozhat
Ugyfeleinknek, kart okozhat kozdsségeinknek, és
kart okozhat a globalis piacnak, ezért szigorian
betartjuk a megelézésiket szolgalo torvényeket
mindenhol, ahol Gzleti tevékenységet végziink.

Ne ajanljon fel, adjon, igérjen vagy fogadjon el Kis 6sszegli kifizetés, amit id6nként
semmilyen értékes dolgot — kdzvetlenll és kdzvetve ~kenépénznek” is neveznek, amit
sem — annak érdekében, hogy Uzleti lehetéséghez alacsony beosztasu koztisztvisel6knek
jusson, azt megtartson vagy tisztességtelen elényt adnak, hogy ezzel kormanyzati
szerezzen. rutinfeladatokat felgyorsitsanak,

. . . éldaul:
VESZTEGETES MEGHATAROZASA >
Vesztegetés nemcsak készpénz lehet, hanem ® Jovahagyasok,
példaul: engedélyek, vizumok vagy

munkamegrendelések

% Eltllzott vagy pazarl6 ajandékok feldolgozasa;

@ Jotékonysagi és politikai céli hozzajarulasok Vamkezelés végrehajtasa;

% Allasajanlatok Telefonvonal, aram- vagy
vizellatas bekotése; és

Részvények vagy befektetések U ;

‘ﬂ J Szallitmanyok be- és

Q Kolcsdndk vagy szivességek kirakodasa.

Altalanossagban barmilyen értékes dolog, amit
azért ajanlanak fel, hogy azzal egy dontést Bar az tgymenetkonnyitd kifizetések
befolyasoljanak, vesztegetésnek tekinthetd. Ezért egyes orszagokban legalisak

a helyi gyakorlattél és mas vallalatok gyakorlatatél lehetnek, az UGI-nal tilosak.
flggetlendl feltétlendl el kell kerllnie a nem
helyénvalo tevékenységeknek még a latszatat is.

KOZTISZTVISELOK

A korrupcios térvények orszagonként eltéréek, és egyes orszagok sulyosabb biintetéseket szabnak ki
koztisztvisel6k megvesztegetéséért, azonban a mi szabalyzatunk egyszerU: Ne vesztegessen meg senkit,
semmilyen szinten, semmilyen szervezetnél. Soha ne hasznadlja fel kormanyzati kapcsolatait vagy barmilyen
hataskorrel rendelkezé személlyel folytatott kapcsolatat, hogy jogtalan elényt szerezzen vagy kiemelt
banasmodban részesitsék fizetségért cserébe — ezt befolyassal vald tGizérkedésnek hivjak, és szabdlyzataink
mellett a torvényt is sérti.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET




TARTALOMJEGYZEK

VESZTEGETES ES KORRUPCIO

ME

GELOZESE folytatas

MIT TEHET
ON?

Valassza meg bolcsen kiilsé feleinket.
El6fordulhat, hogy felel6sségre
vonnak bennlinket a neviinkben
eljard kilsé feleink tetteiért, ezért
legyenek egyértelm( elvarasai

és aktivan monitorozza a vellink
Uzleti kapcsolatban allok munkajat.
Soha ne utasitson egy kiilsé felet,
hogy olyasvalamit tegyen, amit On
jogszerlGen nem tehetne meg.

Legyen képes felismerni a
vesztegetést, ha talalkozik vele. Miel6tt
barmilyen értékes dolgot felajanl vagy
elfogad, ellendrizze szabalyzatainkat,
és kérjen Utmutatast, ha nem biztos
benne, mit kell tennie.

Ha egy ajanlatot a szabalyaink nem
tiltanak, legyen preciz és teljes
egészében rogzitse a kifizetéseket
és kiadasokat a konyveléslinkben és
nyilvantartasainkban.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL
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K: A csapatom szeretne ajandékot adni egy

helyi rendérnek koszonetink jeléll. Azért
adnank, mert rendszeresen felligyeletet
biztosit, amikor szerviz vizsgéalatokat
végzlnk. Helyénvald lenne?

: Nem. A Vallalat nevében nem adhatnak

ajandékot egy renddérnek. A kiemelt
banasmodeért adott vesztegetésnek lehetne
tekinteni.

: A felettesem megkért, hogy kiildjek el egy

kifizetést egy koztisztviselének. Az lenne a
célja, hogy megkonnyitse a jévahagyasok és
engedélyek megszerzését, hogy a Vallalatunk
egy masik orszagban Uzleti tevékenységet
végezhessen. Elkildhetem ezt a kifizetést?

: Egyes orszagokban a torvény engedi az

ilyen tipusu kifizetéseket, azonban az UGI-
nal tilosak Forduljon a Jogi osztalyhoz
segitségért, hogyan lépjen tovabb.




TARTALOMJEGYZEK

SZERZODESKOTES A

KORMANYZATTAL

AZ ELKOTELEZETTSEGUNK

Szerz6édést kétni a kormanyzattal bonyolult és

nagy mértékben szabalyozott, hogy garantaljak a
kozpolitikai célok teljestilését, és hogy az addfizeték
a legjobb arukat és szolgaltatasokat kapjak.
Tisztaban vagyunk ezzel, és azzal is, hogy a mi
felel6sséglink betartani a szerzédéseink feltételeit és
a torvényeket és szabalyozasokat.

TISZTESSEGES KOZBESZERZES

Ha az UGI kormanyzati szerz6désre tesz ajanlatot
vagy el6készit egy ajanlatot, tartsa be a vonatkozo
szabalyokat (példaul az ajanlattételi utmutatot,

ha van). Versengjen tisztességesen és etikusan,
valamint tartsa be a teljes és nyitott versenyt
elésegitd torvények minden szavat és szellemiségét.

Az atlathatosag, felel6sségre
vonhatdsag és nyitottsag

a kulcsa, hogy ne csak
megnyerjuk, hanem meg is
tartsuk a kormanyzati tizleti
lehet6ségeinket.

AJANDEKOK ES UZLETI SZIVESSEGEK

Nagyon szigoru torvények szabalyozzak, hogy
mit adhatunk kormanyzati partnereinknek.
Koztisztvisel6knek ne adjon semmilyen értékes
dolgot, ideértve az ajandékokat, szérakozasi
lehetéségeket és étkezéseket, a Jogi osztaly
el6zetes jévahagyasa nélkil. A ,barmilyen értékes
dolog” akarmi lehet — akar a kis értékl promécids
targyak is problémat okozhatnak.

HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Azon dolgozunk, hogy felelés partnerek legyiink,
és teljesitsiik szerz6déses koételezettségeinket.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET




TARTALOMJEGYZEK

SZERZODESKOTES
A KORMANYZATTAL folytatas

— ez lehet egy
koztisztvisel6t6l érkezd kérés,
hogy példaul szerezzen neki

allast az UGI-nal, tegyen politikai
hozzajarulast, vagy egy adott
beszallitét alkalmazzon cserébe egy

HELPLINE

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

MIT TEHET
ON?

Ha a munkaéja soran szerzédést kell
kétnie a kormanyzattal, vagy hatosagi
auditokon vagy nyomozasokon kell
részt vennie, dolgozzon jo6 és felelés
partnerként.

Védje meg az allami tulajdont és a
mindsitett adatokat — ha biztonsagi

szerz6désért; felhatalmazassal rendelkezik, ne
feledje, hogy egyedi kotelességei

- ha személyes
vannak.

kapcsolatban all egy allami szervezet
alkalmazottjaval, nyilvanossagra kell
ezt hoznia;

az arak megtargyalasa, vagy
megallapodni egy versenytarssal
vagy tisztvisel6vel, hogy ki fog
nyerni (ezt a gyakorlatot hivjuk
»,0sszejatszasnak”) tisztességtelen
és egyben térvénytelen is.

2 et B o o B o B
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MEGTEKINTETT
OLDAL

BENNFENTES KERESKEDES Nem kereskediink — és masoknak sem adunk

= tippeket, hogy kereskedhessenek - jelentés nem
ELKERULESE publikus (,bennfentes”) informaciok alapjan.

MIT NEVEZQNK BENNFENTES
KERESKEDESNEK?

Az UGI alkalmazottjaként el6fordulhat, hogy
olyan informaciékat tud meg a Vallalatrol — vagy a
vellink kapcsolatban all6 vallalatokrél —, amelyek
nem nyilvanosan elérhetdk, és ,jelentésnek”
tekintheték abban az értelemben, hogy egy
befektetét az adott véllalat részvényeinek vagy
mas értékpapirjainak megvasarlasara, eladasara
vagy megtartasara 6szténozzon. Az ilyen
informacidk alapjan torténé kereskedést nevezik
»bennfentes kereskedésnek”, ami térvénytelen. Ertékesitett mennyiségek,

arrések és elbrejelzések;

A pénzigyeink, ideértve a
jovedelmeket és arbevételeket;

»Tippet” adni valaki masnak, amit aztan

kereskedésnél fel tud hasznalni, szintén a Potencialis fuziok, felvasarlasok
bennfentes kereskedés egy formaja. és k6zo6s vallalkozasok;

NE KERESKEDJEN, NE ADJON TIPPET. Uj termékek és szolgaltatasok;
Legyen tisztaban azzal, hogy milyen Valtozasok a felsGvezetésben;
informacidkat lehet ,bennfentes informacionak” . N

tekinteni, és tartsa be szabalyzatainkat, hogy Ugyfelek vagy beszallitok

biztos lehessen benne, az informacid kelléen megszerzése vagy elvesztése; és

védve van a jogtalan felhasznalassal vagy

nyilvanossagra keriléssel szemben. Az Uzleti tevekenysegunket

érintd potencialis szabalyozas.

MIT TEHET
ON?

[ o

Ne kockaztasson! Ha nem biztos
benne, hogy egy informacié
bennfentesnek mindslil-e, kezelje
annak, és kérjen segitséget a

Jogi osztalytol, mielétt az alapjan
kereskedne vagy masoknak tippet
adna a kereskedéshez.

— +  Ugyeljen, hogy bennfentes informacidk
alapjan akkor sem kereskedhet, ha
tavozott az UGI-tol.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET
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OLDAL

BENNFENTES KERESKEDES
ELKERULESE folytatas

N

(AR . BECSULETESSEG
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K: Az egyik beszallitd, amelyikkel dolgozom,
nyilvanos részvénytarsasag. Szeretnék
vasarolni a részvényeikbdl, mert szerintem jé
befektetés lenne. Mivel Uizleti kapcsolatban
allok veliik, megtudtam, hogy az
lgazgatétanacsuk épp most hagyott jova
egy nagy projektet a mikodésiik bévitésével
kapcsolatosan. Ez az informacié még inkabb
arra sarkall, hogy vasaroljak ... de nem lattam
semmit errél a hirekben. Megvasarolhatom a
részvényeket?

»

Nem, nem vasarolhatja meg a részvényeiket.
Az On altal szerzett informacié ,jelentds

nem publikus informaciénak” minésul (ti.

a befektet6k szamara fontos informacio,

ami még nem kerdlt nyilvanossagra). Amig

a beszallitd nem hozza nyilvanossagra

az informaciét, térvénybe Utkozik, ha
megvasarolja a vallalat részvényeit, mert

a vasarlas ,,bennfentes kereskedésnek”
tekinthetd. Arrdl se feledkezzen meg, hogy az
is térvénytelen, ha megosztja valaki massal
ezt a szenzitiv informacioét.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET
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FlGYELJUK A Ismerijiik Ugyfeleinket, és hangot adunk annak,
PEN ZMOS AS JELEIT ha torvénytelen tevékenységet tapasztalunk.

MIT NEVEZUNK PENZMOSASNAK? FIGYELMEZTETO JELEK

A pénzmosas soran a blinligyekbdl — példaul Ismerje a pénzmosas figyelmeztetd jeleit,
terrorizmus, drogkereskedés, embercsempészet és figyelje meg a munkaja soran azokat a

és csalas - szarmazd pénzeket legitim cégeken tranzakcidkat és tevékenységeket, amelyeknél
keresztll mozgatjak, hogy elrejtsék az eredetiiket. valdészinlibb a pénzmosas el6fordulasa.

Betartjuk a pénzmosaés és terrorizmus elleni
torvényeket minden orszagban, ahol tzleti
tevékenységet végzink.

MIT TEHET
ON?

+  Torekedjen megismerni Uzleti
partnereinket, és azt, hogy a térvényes
Uzleti gyakorlataikrdl hiresek-e.

+  Torekedjen megismerni Ugyfeleinket,
és azt, hogyan hasznaljak termékeinket
és szolgaltatasainkat. Ha ismeri az
Ugyfelek szokasait és gyakorlatait,
egyszerlibben ki tudja szdrni a
rendellenes vagy gyanus dolgokat.

Nagy 6sszegl készpénz
kifizetések;

Szokatlan pénzatutalasok
idegen orszagokbadl vagy
orszagokba; és

« Jelentse a szokatlan tevékenységeket
a felettesének vagy a Jogi osztalynak.

Egy Ugyfél vagy beszallito, aki
hianyos adatokkal szolgal, és
nem teljesiti a nyilvantartasra
vonatkozé kdvetelményeket.
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HATAROKON ATIVELO UZLETI
TEVEKENYSEG

IMPORTALAS ES EXPORTALAS

Termékeink, szolgaltatasaink, informacidink

és technoldgiaink importalasa és exportalasa

soran betartjuk az 6sszes vonatkozo torvényt,
szabalyozast és korlatozast minden foldrajzi helyen,
ahol lizleti tevékenységet végziink. Az On feladata,
hogy ismerje és betartsa az orszag (vagy orszagok)
térvényeit, ahol dolgozik, valamint minden egyéb
torvényt, amely az importalasi és exportalasi
mUveletekre vonatkozhat.

Az ellatasi lancunk szerepl6itdl is elvarjuk,

hogy ismerjék és értsék a termékeinkre,
szolgaltatasainkra és technolégiainkra vonatkozé
kovetelményeinket.

Ugyeljen, hogy a tébb orszagban
érvényes térvények a hatarokon
atnyulo tranzakciokra is
vonatkozhatnak.

GAZDASAGI SZANKCIOK ES EMBARGOK

USA-székhely( vallalatként nem folytatunk Gzleti
kapcsolatot olyan orszagokkal, vallalatokkal vagy
személyekkel, amelyekre az Egyesdilt Allamok altal
bevezetett vagy mas érvényben lévé kereskedelmi
embargo vagy gazdasagi szankcié van érvényben,
és nem veszink részt bojkottokban, ha az sértené
az USA torvényeit.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Ugyfeleket szolgalunk, iizleti partnerekkel vagyunk
kapcsolatban, és betartjuk a kereskedelmi
torvényeket a vilag minden tajan.

MIT TEHET
ON?

Gondoskodjon réla, hogy barmi,

amit importalunk vagy exportalunk
megfeleléen osztalyozva van a
szarmazasi orszag, a célorszag, a
végfelhasznalas és a végfelhasznalo
szerint. Arrél is gondoskodjon, hogy
minden sziikséges dokumentacio
(ideértve a cimkéket, engedélyeket és
jovahagyasokat) ki van téltve.

Ha arra kérik, tegyen eleget egy
bojkottnak (vagy bojkottal kapcsolatos
informacidk atadasat kérik Ontél),
forduljon a Jogi osztalyhoz.

FELELOS MODON VEGEZZUK UZLETI TEVEKENYSEGUNKET
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A pontos és hianytalan ,nyilvantartasok” segitik
az UGI-t fontos Uzleti dontések meghozatalakor.

MEGORIZZUK PENZUGYI
TISZTESSEGUNKET

NYILVANTARTASOK KEZELESE

A nyilvantartasok felel6s létrehozasa, tarolasa,
fenntartasa és megsemmisitése a pénzigyi
tisztesség megdrzésének masik fontos szempontja.
Tartsa be az Uizleti egysége szabalyzatait a megfelel6
nyilvantartas kezelésre
vonatkozdéan.

KOzOS FELELOSSEGUNK

A nyilvantartas precizitdsa nemcsak kényvelSink
és auditoraink feladata, hanem mindannyiunké.

Minden Gzleti intézkedéslink — a kitoltott
munkaidé nyilvantartasaink,
a benyujtott
koltségjelentéseink,

a feldolgozott
megrendeléseink és az

A jo tzleti nyilvantartasok jo

tizleti dontésekhez vezetnek -

a jo uzleti dontések bizalmat
ébresztenek.

El6fordulhat, hogy az
UGI-nak jogi, auditalasi

atvett szallitmanyaink

- bizonyos tekintetben

a kdnyvelés vagy
nyilvantartas részei.
Gondoskodjon réla hogy a
beszamol a tranzakcié valodi jellegét mutatja.
Tartsa be a belsé szabalyozasokat, legyen pontos
és hianytalan, és szlikség esetén biztositson
alatamaszté dokumentumokat.

PENZUGYI BESZAMOLOK

Nyilvanosan kereskedett vallalatként a jelenlegi
és jovébeli befektetbink felé is kotelezettségeink
vannak. Ha a feladatai kzé tartozik az
informacidk atadasa a hatésagok részére,

tartsa be a vonatkozé szamviteli elSirasokat, és
gondoskodjon rdla, hogy a megadott informaciok
hianytalanok, pontosak és idészertiek.

A kormanyzati szervektdl és allami

hatdsagoktdl érkezé informaciokérések esetén
egyuttmikodink. Ha kozvetlen megkeresést

kap egy kormanyzati szervtél, értesitse a Jogi
osztalyt, és kérjen tajékoztatast, hogyan kell
reagalnia, valamint ha az UGI arra kéri, hogy
vegyen részt egy kormanyzati auditalasban vagy
nyomozasban, teljes mértékben miikoédjon egytt.
B&vebb informéacioért lasd a Kapcsolattartas a
kormanyzattal fejezetet.

vagy nyomozasi
indokok miatt meg kell
Griznie adatokat. Ha
~jogilag el6irt megbrzési
rendelkezést” kap a Jogi
osztalytol, ne semmisitsen meg olyan informaciokat,
amelyekre sziikség lehet — még akkor sem, ha az
lzleti egysége adatmegdbrzési és megsemmisitési
szabalyzata szerint lejart a meg6rzési idejik.
Kovesse az értesitésben leirt utasitasokat, és 6rizze
meg a kért adatok sértetlenségét és biztonsagat.

Informaciok meghamisitasa
vagy kihagyasa;

Pénz ellopasa, elsikkasztasa
vagy nem helyénvalé
hasznalata;

Hamis bejegyzések vagy nem
helyénvald kifizetések;

Nem nyilvanos vagy
nyilvantartason kivili szamlak;
és

Csalas.
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TARTALOMJEGYZEK HELPLINE

MEGORIZZUK PENZUGYI
TISZTESSEGUNKET folytatas

MIT TEHET 7R BECSULETESSEG
ON? ‘\%’ MINDEN NAP

Mindig olyan adatokat adjon meg,
amelyek hianytalanok, pontosak és
id&szerlek.

Soha ne hamisitson meg tényeket,
és ne hagyja, hogy befolyasoljak az
itél6képessegét.

Ne feledje, senkinek nincs
felhatalmazasa arra, hogy Ont
barmilyen térvénytelen tettre
kényszeritse. Ne mddositsa,
veszélyeztesse vagy kerllje meg a
rendszereinket vagy ellenérzéseinket,
még akkor sem, ha arra a felettese

vagy még magasabb szintli vezetd kéri.

Ha barmilyen kérdése vagy panasza
van a Vallalat nyilvantartasaival
vagy kozzétételeivel kapcsolatosan,
szdlaljon fel.

S

K: A negyedév végén a felettesem arra kért,

hogy jegyezzek fel néhany extra koltséget,
annak ellenére, hogy nem kaptuk meg a
szamlakat a beszallitotol, és még nem is
indult el a munka. Biztos vagyok benne,
hogy a munka el fog készulni a kdvetkezé
negyedévben, ezért megtettem, amire kért.
Most azon gondolkodom, hogy helyesen
cselekedtem-e.

: Nem, nem cselekedett helyesen. A

koltségeket abban az idészakban kell
nyilvantartasba venni, amikor felmer(ltek.
A tények ily médon térténé meghamisitasa
eltorzitotta a valdédi eseménysort, és a
kortlményektdl fliggéen csalashoz is
vezethet. Jelentse az esetet a vezetbség
barmelyik tagjanak, az UGI Megfelel6ségi
csoportnak vagy az UGI/AmeriGas Etikai
Helpline-nak.

MEGORIZZUK HIRNEVUNKET
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FIZIKAI ES ELEKTRONIKUS A Villalat eszkdzeinek védelme segiti
T a feladataink teljesitését, az ligyfeleink
ESZKOZOK kiszolgalasat és egy még jobb UGI felépitését.

AZ UGI ONTOL FUGG

A munkahelyén minden nap hasznélja a Vallalat
eszkdzeit vagy hozzafér azokhoz, és On is felelSs
azért, hogy megfeleléen gondoskodjunk réluk. Ez
azt jelenti, hogy megoévjuk 6ket az elvesztéstdl,

a lopastol, a visszaélésektdl és a jogosulatlan
hasznalattol.

Mindent, ami az UGI Gzleti
tevékenységének végzéséhez kell,
ideértve:

Fizikai eszk6zok,

példaul a létesitmények,
ahol dolgozunk, a

céges autdink, és a
berendezések, szerszamok
és fogyoeszkdzok, amiket
hasznalunk;

Technoldgiai eszk6zok,
példaul mobiltelefonok
és mobil eszk6zok,
szamitogépes hardverek,
szoftverek, adatok,
halézatok és internet
hozzaférés; valamint

Pénziigyi eszk6zok,

példaul készpénz, vallalati
hitelkartyak, vasarloi kartyak
és készletek.
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MIT TEHET
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Az UGI eszkdzeit csak az UGI Uzleti
tevékenységéhez hasznalja. Soha

ne vegye vagy adja koélcsén, adja el
vagy ajandékozza el 6ket, hacsak erre
nincs feljogositva. Ha van vallalati
hitelkartyaja vagy vasarloi kartyaja,
csak az Uzleti tevékenységekkel
kapcsolatos kiadasokat fizetheti vele.

Ugyeljen, hogy az UGI altal biztositott
mobiltelefonok és szamitdgépek
személyes célu felhasznalasa
megengedett ugyan, de csak
amennyiben korlatozott, eseti

jellegl és soha nem befolyasolja

a munkajanak szentelt idejét,
képességeit és energigjat, valamint
nem sérti a szabalyzatainkat. Azonban
a rendszereink hasznalatakor nem
varhat titoktartast — az UGI rendszerein
létrehozott, megosztott vagy letdltott
informaciok az UGI tulajdonat képezik,
és fenntartjuk a jogot, hogy a térvények
altal megengedett mértékben barmikor
monitorozzuk a felhasznalast.
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K: Egy személyes projekten dolgozom otthon
hétvégén, és szeretném kolcsénvenni a
Véllalat néhany szerszamat. Szabad ezt
tennem?

V: Nem, a Vallalat tulajdonaban lévé
felszerelések személyes célu hasznalata nem
megengedett.

K: El kell rohannom egy gyors megbeszélésre
a fénokémmel. Otthagyhatom a
szamitogépemet felligyelet nélkiil és feloldva,
ha csak egy par percrél van sz6?

V: Nem, ha el kell mennie a szamitdgépétdl,
bekapcsolva hagyhatja. Azonban zarolnia kell
a képernyét, hogy meggatolja a jogosulatlan
hozzaférést a fajljaihoz.

MIT TEHET
ON?

«  Legyenek j6 szokasai a biztonsaggal
kapcsolatosan. Kévesse
szabalyzatainkat, hogy ne csak az
épuleteink és jarmdveink, hanem a
hal6zataink és rendszereink jogosulatlan
hozzaférését is megelézze. Védje
meg kulcsait, azonosité kartyait,
belépbkartyait és jelszavait.

«  Alkalmazzon helyes kiberbiztonsagi
gyakorlatot, hogy elkerUlje az
adathalaszatot, rosszindulatu
szoftvereket, zsaroléprogramokat
és barmilyen mas tamadast, ami
veszélyeztetheti a miikddésiinket.

MEGORIZZUK HIRNEVUNKET
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BIZALMAS INFORMACIOK
VEDELME

INFORMACIOK SZEMELYEKROL

Munkatarsaink, Ggyfeleink és kilsé partnereink
személyes adatainak védelme szintén része
annak, hogy helyesen cselekszink. Annak is
egy maodja, hogy kimutassuk, tiszteletben tartjuk
azokat, akik megbiznak benniink.

Vallalatként az UGI minden vonatkozé
adatvédelmi térvényt és szabdlyozast betart, és
kotelességének érzi, hogy helyénvalé mddon
kezelje az informéacidkat. Alkalmazottként

On is felel8s azért, hogy megdvja a rank

bizott személyes adatokat, valamint segitsen
csOkkenteni az adatvesztés és adatokkal
visszaélés kockazatat az Gizleti egysége
szabalyzatait kdvetve az alabbiakra vonatkozdan:

Személyes adatok gydijtése
Személyes adatok osztalyozasa

¢ > Személyes adatok felhasznalasa és
megosztasa

Személyes adatok tarolasa és
megsemmisitése

HELPLINE UTOLJARA

MEGTEKINTETT
OLDAL

Minden tettiinket informaciok iranyitjak — ezért
mindannyiunk feladata, hogy felel6s modon
gylijtsiik, hasznaljuk és kezeljiik.

A meghatarozas nagy mértékben

eltérd lehet a helyszin fuggvényében,
azonban altalaban olyan adatokat
jelent, amelyek — k6zvetlenul vagy
kdzvetve — személyazonositasra
alkalmasak, példaul valakinek a:

Neve

Cime

E-mail cime;

Telefonszama;

Banki vagy hitelkartya adatai;
Személyazonosité szama;
Sziletési datuma;

Juttatasi, fizetési vagy
teljesitmény adatai; illetve

IP cime, foldrajzi helye,
fidkjainak jelszava, biometrikus
adatai és a haztartasaval
kapcsolatos adatai.
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INFORMACIOK AZ UGI-ROL

A munkakdrétél fliggéen eléfordulhat, hogy
hozzafér a Vallalat bizalmas informacioihoz,
ideértve az Uigyféladatokat, Uizleti és

marketing terveket, arszabasi iranyelveket és
gyakorlatokat, nem publikus pénzligyi adatokat,
koltségvetéseket és elbrejelzéseket, felvasarlasi
és stratégiai terveket, valamint operativ
iranyelveket és gyakorlatokat.

Ha megvédi ezeket az informacidkat, valamint

az UGI szellemi tulajdonat, azzal hozzasegit
benniinket a sikereinkhez és hogy megérizziik
piacvezetd pozicidnkat. A felfedezések,
talalmanyok, koncepciok, irasos anyagok és ipari
titkok, amelyek a Vallalat idejének, eréforrasainak
vagy anyagainak felhasznalasaval j6ttek létre,
szintén az UGI tulajdonat képezik.

INFORMACIOK KULSO FELEKROL

Mi a helyzet azokkal az informécidkkal, amelyek
nem a mieink? Felelésséggel tartozunk azért, hogy
tiszteletben tartsuk az tigyfeleink, beszallitéink,
partnereink és mas kils6 felek bizalmas Uzleti
informacidit és szellemi tulajdonat is.

Ha hozzaféréssel rendelkezik az informacioikhoz,
kezelje azokat ugyanolyan gondosan, mint az
UGI informacidit és szellemi tulajdonat. Tartson
tiszteletben minden titoktartasi megallapodast,
és tegyen meg mindent annak érdekében, hogy
megovja a kilsé felek informaciéit az elvesztéstél
vagy a jogosulatlan nyilvanossagra hozataltél.

Az UGI egyedulallé taldlmanyai,
felfedezései és irasos anyagai,
amelyek azza tesznek benniinket,
akik vagyunk, ideértve:

Ipari titkokat;

Szerzdi jogokat;
Védjegyeket;
Formaterveket;

Logokat; és

Egyéb vallalatspecifikus
tulajdonosi informacidkat.

MEGORIZZUK HIRNEVUNKET
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+ Tartsa tiszteletben minden egyén
adatainak védelmét, és elkotelezetten
tegyen meg minden szikséges
intézkedést a személyes adatok
jogosulatlan hozzaférésének
megakadalyozasa érdekében.

+ A bizalmas és személyes adatokat
térvenyes és tisztességes mdédon
gyUjtse, és csak legitim Uzleti célokra
hasznalja, dolgozza fel és 6rizze meg
azokat. Csak a munkaja végzéséhez
szlkséges informaciokhoz férjen
hozz4, és azokat az lzleti egysége
adatmegdrzesi és megsemmisitési
eljarasainak megfeleléen érizze (és
semmisitse) meg.

« A bizalmas informacidkat csak
szlikség szerinti mértékben ossza
meg, és ezt korlatozza azokra a
személyekre — az UGI-n belll és kivdil
is —, akiknek a munkajuk végzéséhez
van szilksége az adott informaciokra.
Gondoskodjon rdla, hogy legyen
érvényes titoktartasi megallapodas,
miel6tt az UGI-n kivil barkivel
megosztana informacidkat.

Ha kérdése van az adatvédelemmel
kapcsolatosan, forduljon az UGl
adatvédelmi tisztvisel6jéhez (DPO) a

Privacy@ugicorp.com cimen.
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Haladéktalanul jelentse a felettesének
és az IT osztalynak, ha adatvédelmi
szabalysértést, személyes adatok
és/vagy bizalmas informacidk

(illetve személyes és/vagy bizalmas
informacidkat tartalmazoé eszk6zok)
lopasat vagy elvesztését gyanitja.

Ha tavoznia kell az UGI-t6l, adja
vissza a birtokdban l1évé 0sszes
tulajdonosi informaciét, és ne osszon
meg bizalmas informacidkat az Uj
munkaaddjaval. Ne feledje, a bizalmas
informacioink védelmére vonatkozo
kotelezettsége Ordkre szol.

Abban az esetben, ha bizalmas

és személyes adatokat kell
megsemmisitenie, kdvesse az ilyen
adatok megsemmisitésére vonatkozé
eljarasokat, és tartsa be az adott
informacio tipusra (papiralapu

vagy elektronikus) vonatkozo jogi
kovetelményeket.


mailto:Privacy%40ugicorp.com?subject=
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BIZALMAS INFORMACIOK
VEDELME folytatas
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K: Azt hiszem, rakattinthattam egy kulsé linkre,
amelyik a munkahelyi felhasznalonevemet és
jelszavamat kérte. Mit kellene tennem?

: Haladéktalanul értesitse az érintett IT osztalyt,
és tudassa velik a torténteket. Az Etikai
Helpline-hoz is fordulhat.

: Sok papiralapu dokumentumom van
ugyféladatokkal. Bent hagyhatom ezeket a
céges autébmban?

: Tegyen felel6sségteljes ovintézkedéseket
az adatok védelme érdekében. Ha bizalmas
adatokat tartalmazé dokumentumok vannak
Onnél, kiviilrél nem lathat6 helyen kell tarolnia
azokat, és le kell zarnia az auté Osszes ajtajat.

: EQy munkatarsam véletlentl elkildott nekem
egy e-mailt, amiben néhany tgyfeltink
személyes adata szerepelt. Nem vagyok
jogosult megtekinteni az altala kildott
informacidkat. Mit kellene tennem?

: Azonnal jelentenie kell az esetet, és nem
szabad elolvasnia vagy tovabbkildenie az
informacidkat. Ha az Gigyfelek személyes
adatait elkuldjuk valakinek, aki nem jogosult
erre, azzal kart okozhatunk az igyfeleknek, és
ronthatjuk az UGI hirnevét.

N

(AR . BECSULETESSEG
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S

K: Elloptak a céges mobilomat. Mit kellene

tennem?

V: Haladéktalanul jelentse az esetlegesen

bizalmas vallalati informaciodkat, illetve
munkatarsai, Ugyfelek vagy kilsé felek
személyes adatait tartalmazo elvesztett vagy
ellopott berendezéseket vagy nyomtatott
anyagokat az illetékes IT osztalynak.

K: Egy Ugyfél személyes adatait tartalmazo fajlt

véletlenll egy masik tigyfélnek kildtem el.
Mit kellene tennem?

V: Haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a

felettesével és az IT osztéllyal, és jelentse az
esetet. Ha a lehetd leghamarabb megoldjuk a
személyes adatok elvesztésével, eltlinésével
vagy helytelen hasznélataval kapcsolatos
eseteket, azzal segitiink cstkkenteni az
érintett személy(ek)re és az UGI-ra gyakorolt
hatasukat.
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ELKERULJUK AZ Az UGl legjobb érdekei szerint jarunk el, és elkeriiljiik
azokat a helyzeteket, amikor 6sszeférhetetlenség

OSSZEFERHETETLENSEGET ol

MIT NEVEZUNK )

OSSZEFERHETETLENSEGNEK? Bar az nem lehetséges, hogy minden lehetséges
Osszeférhetetlenségrél beszéliink, ha a Osszeférhetetlenségi helyzetet felsoroljunk,
személyes érdekei ellentétesek — illetve bizonyos helyzetekben gyakran eléfordul. Ha
masok ugy érzékelhetik, hogy ellentétesek — a figyel ezekre a helyzetekre, az segit Onnek, hogy
dontésekkel, amelyeket az UGI alkalmazottjaként elkerililhesse:

hoz. Az 6sszeférhetetlenségnek karos hatasa
van az embereknek az Onbe és a Vallalatunkba
vetett bizalmara, ezért fontos, hogy felismerje az
ellentétet, amikor talalkozik vele.

Az UGI eszko6zeinek vagy a poziciojanak
felhasznalasa személyes haszonszerzésre

= Kihasznalni egy lizleti alkut vagy
8 lehet6séget, amit az UGI-nal végzett
munkaja soran fedezett fel

Masodallast vallalni, amelyik
Osszeférhetetlen az UGI-nal végzett
munkajaval

Felhasznalni az UGI-nal beto6ltott
pozicidjat, hogy csaladtagokat vagy kozeli
baratokat vegyen fel, |éptessen el6 vagy
fellgyeljen

Nagyobb pénziigyi befektetés az UGI
jelentésebb beszallitdinak, alvallalkozoinak
vagy Ugyfeleinek cégeibe

g

Versenytarsnak vagy olyan cégnek
dolgozni, amelyik Uzleti kapcsolatban all
(vagy szeretne allni) az UGl-val

Igazgatotanacsi vagy bizottsagi
tagsagot elfogadni, ha az akadalyozza a
kotelességei teljesitésében az UGI-nal

o

Ajandékokat, étkezéseket vagy
szoérakozasi lehetéségeket felajanlani
vagy elfogadni, ha azokat gyakorinak,
eltulzottnak vagy pazarlonak lehet tekinteni,
és az UGI-tél cserébe ellentételezést
varnanak értik
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TARTALOMJEGYZEK

ELKERULJUK AZ ]
OSSZEFERHETETLENSEGET folytatas

OSSZEFERHETETLENSEG KOZLESE

Ha azt gyanitja, hogy 6sszeférhetetlen helyzetbe
kerilt, kozdlje ezt az UGI Megfelel6ségi
csoportjaval vagy a Jogi osztéllyal. Szamos ilyen
helyzet elkerllhet6 vagy kezelhetd, ha azonnal
tudomasunkra hozzak.

MIT TEHET
ON?

«  Szanjon id6ét az 6sszeférhetetlenségi
szabalyzatunk attekintésére, és
tgyeljen, hogy a szabalyzatunk hatalya
a helyzettdl fliggéen a kozeli személyes
baratai és csaladtagjai tevékenységére
is kiterjedhet.

+ Hatovabbra is bizonytalan egy
helyzettel kapcsolatosan, hogy
osszeférhetetlenségrél lehet-e szo,
kérdezze 6nmagat:

- Befolyasolhat abban, hogy képes
legyek objektiv déntést hozni az
UGI nevében?

- A cselekedeteim miatt masok
—az UGI-n belll és kivl
is — megkérdéjelezhetik a
motivaciomat és az UGI iranti
lojalitasomat?

+  Hatovabbra sem egyértelm(i, mi lenne
a helyes, beszélje meg a helyzetet az
UGI Megfelel6ségi csoporttal vagy a
Jogi osztallyal.
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K: A feleségem jelentkezett egy allasra az UGI

egyik Uzleti egységénél. Kivalo képzettséggel
rendelkezik ehhez a pozicibhoz. Beszélhetek
errél az alkalmazottat felvevd vezetének?

: Igen, ajanlhatja egy csaladtagjat vagy kozeli

baratjat a poziciéra — az UGI mindig 6rémmel
veszi, ha kivaléan képzett személyeket
javasolnak —, azonban nem vehet részt

a felvételi folyamatban, és nem lehet a
csaladtagja felettese. Arrdl is gondoskodnia
kell, hogy a felesége elmondja, milyen
kapcsolatban all Onnel, amikor jelentkezik a
poziciora.

: A beosztottamnak van egy sajat cége,

amelyik kulénféle szolgaltatasokat
nyuijt (tobbek kozott irodatakaritas,
flinyiras és hoeltakaritas). Megtehetem,
hogy alvallalkozéként megbizom ezt a
beosztottamat a telephelylinkdn?

: Kérjen Utmutatast az érintett Humaneréforras

osztalytol, Jogi osztalytol vagy az UGI
Megfelel6ségi csoportjatdl a helyzetet
illetéen, mivel ilyen esetekben egyedi
elbiralast alkalmazunk.



TARTALOMJEGYZEK

ELKERULJUK AZ ]
OSSZEFERHETETLENSEGET folytatas
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K: Gondolkodom rajta, hogy a munkahelyem
mellett Uzleti vallalkozasba kezdek, és
taplalékkiegészitéket fogok forgalmazni.
Hasznalhatom a Vallalat faliGjsagjait
vagy e-mailjét, hogy a termékeimet a
munkatarsaimnak reklamozzam?

V: Nem. A termékeit és szolgaltatasait nem
reklamozhatja munkaidében vagy a Vallalat
telephelyein, és nem hasznalhatja fel az UGI
|étesitményeit, eréforrasait vagy nevét a sajat
Uzleti tevékenységének tdmogatasara.

K: Nagyszeru kapcsolatom van a felettesemmel
— kivaldéan tudunk egytt dolgozni, és

nagyon sok kdzos van az érdeklédéstinkben.

Ellenkezne a Vallalati szabalyzattal, ha
elhivnam randevuizni?

V: Igen. Ha a felettesével randevuzik, az
Osszeférhetetlenség lehet, de legalabbis
azt a latszatot keltheti, mivel (az Onnek
adott feladatokkal, a munkafeltételeivel
vagy el6léptetéseivel kapcsolatos)
dontései miatt masok ugy tekinthetik,
kiemelt vagy igazsagtalan banasmaodot
alkalmaz. Ha kérdése merdl fel egy
potencialis 6sszeférhetetlenség kapcsan,
kérjen segitséget az UGI Megfelel6ségi
csoporttdl vagy a Humaneréforrastol.
B&vebb informacioért lasd a
Tiszteletteljes munkahely fenntartasa:
Zaklatasellenesséqg fejezetet.

HELPLINE UTOLJARA

MEGTEKINTETT
OLDAL
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K: Van egy céglink a testvéreimmel, és azt

tervezzlik, hogy ajanlatot tesztink az UG
egyik projektjére. Mit kellene tennem?

V: Tanacsot kell kérnie a felettesétdl vagy az
UGI Megfelel6ségi csoportjatédl, hogy milyen
kozzétételek sziikségesek, mieldtt
On vagy a testvérei ajanlatot tesznek
a projektre.
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ISMERJUK AZ AJANDEKOKKAL ES  Vannak szabalyaink, amelyek az ajandékokra és

2 4 szorakozasi lehet6ségekre vonatkoznak, hogy
SZO RAKOZASSAL KAPCSOLATOS elkeriilhessiik a helytelenségnek még a latszatat is.
SZABALYOKAT

UZLETI SZIVESSEG VAGY VESZTEGETES?

Egy nem tul draga kdszonetajandék, egy
talalkozét kovetd kotetlen vacsora, egy helyi
sporteseményen valo részvétel felajanlasa —
ezek elfogadott és szokasos modjai az Uizleti
kapcsolatok épitésének és fenntartasanak.
Azonban, ha egy ajandék vagy felajanlas dolog, példaul:
tul messzire megy, vagy tul gyakoriva valik,
Osszeférhetetlenséget teremthet. Ezért az UGI-
nal iranyelvek segitik eldénteni, hogy mi az, ami Egy doboz édesség;
helyénvalo ... és mi nem.

Jellemzdéen valamilyen kézzelfoghaté

Egy visszafogott aru palack bor;

Egy viragcsokor; vagy
Ha betartja ezeket az iranyelveket, és mindig
kérdez, ha elbizonytalanodik, objektiv tud
maradni, valamint j6 és etikus Uzleti kapcsolatok
épitését seqiti.

Egy promécios polé.

AJANDEK VAGY FELAJANLAS
ELUTASITASA

Ha olyan ajandékot ajanlanak Onnek, ami nem
felel meg az iranyelveinknek, tiszteletteljesen és
udvariasan utasitsa vissza, és magyarazza el az
UGI szabalyzatat.

Jellemzden egy olyan esemény, ahol

Ha aggddik amiatt, hogy az ajandék . Uzleti targyalast folytatnak, példaul:
visszautasitasat tiszteletlenségnek fogjak tartani

(példaul kulturalis okok miatt), fogadja el a Vallalat o Egy éttermi étkezés;

nevében az ajandékot, és forduljon a feletteséhez

és az UGI Megfeleléségi csoportjahoz, hogy Egy sportesemeny; vagy
eldontsék, mi legyen vele. Ezeket az ajandékokat
gyakran jotékonysagi célra ajanljuk fel a Vallalat
nevében.

Egy kulturalis esemény.

Azok az ajandékok vagy szorakozasi lehet6ségek, ami miatt
valamilyen koételessége keletkezik, vagy befolyasoljak a
dontéseit, mindig helytelenek.
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ISMERJUK AZ AJANDEKOKKAL ;
ES SZORAKOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOKAT folytatas

MIT TEHET
ON?

«  Mindenképpen tudnia kell, hogy mi az,
ami elfogadhaté.

- Az ajandékok legyenek
térvényesek, jelképes értékliek,
és alljanak 6sszhangban a
normainkkal és szabdlyzatainkkal;
valamint

- A szérakozasi lehetéségek
legyenek egyszerliek, méltanyosak
€s nem tul gyakoriak. Az lzleti
partner és az UGI alkalmazottja
is felelds azeért, hogy az Uizleti
kapcsolatban allo felek egytt
jelenjenek meg az eseményen
(nem lehet atadni a jegyeket
olyan alkalmazottnak, aki nincs
kdzvetlen kapcsolatban az tzleti
partnerrel, és nem lehet az Uzleti
partner nélkil megjelenni az
esemeényen).

+  Mindenképpen tudnia kell, hogy mi az,
ami nem elfogadhato.

- Vannak olyan ajandékok, amelyek
soha nem fogadhatok el, példaul:

» Tulzottak vagy gyakoriak;

» Készpénz vagy készpénz
egyenérték (pl. ajandékkartya);

» Jogilag tilos; vagy

» Ellentételezésrol szél az ajanlat
(ti. ha te adsz nekem ezt, én
adok neked azt).

MIT TEHET
ON?

Az alabbi szérakozasi lehetéségek
nem elfogadhatok:

» Kuldnleges jegy egy
sporteseményre, mint példaul a
Super Bowl vagy vilagkupa.

» ,Felnétt” szérakozasi
lehetéségek (pl. sztriptizbarok);

vagy

» Ellentételezést vard
felajanlasok.

A koztisztvisel6knek adhatd
ajandékokra vonatkozo
szabalyozas kifejezetten szigoru
- ne ajanljon vagy adjon semmi
értékes dolgot (kdzvetlendl és
kdzvetve sem) kdztisztvisel6knek
az UGI Megfelel6ségi csoport
vagy a Jogi osztaly el6zetes
jovahagyasa nélkul (bévebben
lasd a K6dex Vesztegetés és
korrupcioé megel6zése és
Szerz6déskotés a kormanyzattal

fejezeteiben).
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ISMERJUK AZ AJANDEKOKKAL ES SZORAKOZASSAL
KAPCSOLATOS SZABALYOKAT folytatas
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K: Az egyik beosztottam szeretett volna
gratulalni az el6léptetésemhez. Adott egy 200
dollaros ajandékkartyat. Elfogathato ez az
ajandék a kozvetlen beosztottamtol?

V: Nem, nem szabad elfogadnia ezt az
ajandékot. El6szor is, az ajandékkartyakat
készpénz egyenértéknek tekintjlk, és az
iranyelveink szerint nem megengedettek.
Masodszor a 200 dollaros 0sszeg eltulzott.
Végll pedig az a tény, hogy egy el6léptetést
kovetben adjak, azt a latszatot keltheti
masokban, hogy vesztegetésrél van szo.

K: Egy beszallitonk meghivott egy helyi
sporteseményre, és ingyen jegyet kaptam
téle. EImehetek a meccsre?

V: Igen, abban az esetben, ha a beszallitd
is csatlakozik Onhdz a meccsen, és a
meghivassal kapcsolatos egyéb kortlmények
(példaul hogy milyen gyakran kap ilyen
jegyeket) nem keltik 6sszeférhetetlenség vagy
nem helyénvalo befolyasolas latszatat. Azt
se felejtse el, hogy annak is jelentésége van,
hogy a szezon egy szokasos meccsérél van
sz6 (nem pedig vilagkupa meccsrdl).

N
) e\ 'BECSULETESSEG
Jj

X MINDEN NAP
S

K: Meghivtak egy iparagi konferenciara, amit
az egyik beszallitbnk tdmogat és fizet.
Egy nyaralohelyen fogjak tartani, és a
beszallitd fizet minden koltséget, az utazast
és a szallast is. A konferencia célja, hogy

bemutassa a beszallitoé Uj szoftverkinalatat.
Elmehetek a konferenciara?

V: Ha (izleti célja van és a Vallalat el6nyét
szolgdlja, akkor megengedett lehet a
részvétele; azonban a Vallalatunknak kell
fizetnie minden koltséget. Kerllni kell az
Osszeférhetetlenségnek még a latszatat is, és
soha nem szabad olyan helyzetbe kerllnie,
hogy egy adott beszallito felé kotelezettségei
mertljenek fel. Egyeztessen a felettesével
vagy az UGI Megfelel6ségi csoportjaval, és
kérjen tanacsot.
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AZ UGI-VAL KAPCSOLATOS Bizunk a Vallalat szévivéiben, hogy az UGI-vel
kapcsolatos informaciok atadasakor garantaljak

KOMMUNIKACIO a kovetkezetességet és pontossagot.

KULSO MEGKERESESEK

Nyilvanosan kereskedett vallalatként az UGI nyilvanos kdzleményeit gondosan felligyelni kell, hogy pontosak
legyenek, és megfeleljenek a jogi eléirasoknak. Amennyiben On nem kijeldlt szévivé, ne beszélien az UG
nevében, és ne keltse azt a latszatot, hogy a véleménye a Vallalat véleményét tikrozi.

Ha megkeresést kap a médiatol, befektetdktél vagy piacelemzéktdl, és arra kérik, hogy a Vallalat Gzleti
tevékenységérdél beszélien, tajékoztassa az adott személyt, hogy nem jogosult vélaszt adni, és iranyitsa a
megfelelé eréforrashoz.

Klilsé felektdl érkezé kérdések esetén forduljon az UGI Befektetdi kapcsolatok csapathoz a
Investors@ugicorp.com cimen.
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TARTALOMJEGYZEK

AZ UGI-VAL KAPCSOLATOS
KOMMUNIKACIO folytatas

KOzZOSSEGI MEDIA

A kdzosségi média az informaciok megosztasanak,
valamint a személyes és lizleti kapcsolatok épitésének
értékes platformja. Hasznalja jozan itél6képességgel.
Ne feledje, hogy felel6s azért, amit kozzétesz -
gondoskodjon rdla, hogy a hasznalattal nem sérti a
Kédexiinket, szabalyzatainkat vagy a torvényeket, és
egyértelm(ivé teszi, hogy az On altal kifejtett nézetek a
Vaéllalattal kapcsolatosan nem az UGI nézetei, hanem
az Oné.

Ha olyan bejegyzéseket lat a kozosségi médiaban,
amelyek On szerint pontatlanok vagy méltanytalanul
jelenitik meg az UGI-t, ne prébaélja meg helyreigazitani
a téves informaciokat, hanem forduljon az érintett
Kommunikacios osztalyhoz, hogy megfeleléen
tudjanak az Gggyel foglalkozni.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

MIT TEHET
ON?

Ne beszélijen az UGI nevében, hacsak
nem rendelkezik erre felhatalmazassal —
iranyitson minden megkeresést a
megfelelé eréforrashoz.

A kozosségi média hasznalatakor
Ugyeljen az alabbiakra:

- Soha ne tegyen kozzé tulajdonosi
vagy bizalmas informécidkat az
UGI-rél, az tgyfeleinkrél vagy az
Uzleti partnereinkrdl;

- Kerllje azokat a kozzétételeket,
amelyek diszkriminativ jelleglek
vagy zaklatasnak mindsuinek;
valamint

- Gondolkozzon, miel6tt rakattint
a ,klldés” gombra — ne feledje,
hogy amit online kdzzétesz, az
személyesen Ont, esetlegesen
mint munkavallalét jellemzi, és az
online kommunikacio 6rok életd.
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antargaz

energies

TAMOGATJUK
A KOZOSSEGET

MEGVEDJUK A KORNYEZETET

TISZTELETBEN TARTJUK AZ EMBERI JOGOKAT
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MEGVEDJUK A Fenntartjuk és megvédjiik a kérnyezetet, ahol
KGRNYEZETET éliink és dolgozunk.

FELELOSSEGTELJES GAZDALKODAS

A felel6sség, mint vallalati érték azt jelenti, hogy
az UGI kotelességének érzi, hogy tamogassa

a fenntarthatdésagot és a Fold természeti
eréforrasainak felel6s felhasznalasat. A
kornyezetvédelem kapcsan betartunk minden
torvényt és szabalyozast a miikddésiink
helyszinein. Azonban tovabbi lehetéségeket

is keresiink a létesitményeink mikodésének
jogilag el6irt kornyezetvédelmi felelésségén tul,
és befektetlink alternativ energiaforrasokba,
energiatakarékossagi tippeket adunk gyfeleinknek,
valamint partnerkapcsolatokat épitlink masokkal
kérnyezetbarat projektekben.

MIT TEHET
ON?

« Tartsa be a veszélyes hulladékok
kezelésére, szallitasara és
artalmatlanitasara vonatkozo6 6sszes
biztonsagi szabalyt.

* Azonnal jelentsen minden
kornyezetvédelmi problémat, ideértve
a szivargasokat, kifolyasokat,
lerakasokat és kilritéseket.

+  CsoOkkentse kdrnyezeti labnyomat —
ha lehetséges, hasznositson Ujra, és
csOkkentse a viz-, energia és mas
er6forrasok felhasznalasat.

TAMOGATJUK A KOZOSSEGET
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TISZTELETBEN TARTJUK
AZ EMBERI JOGOKAT

MINDIG LEGYEN FIGYELMES

Uzleti tevékenységlink soran tiszteletben tartjuk

az emberi jogokat és mindenkinek a méltésagat,
valamint nemzetkozi eréfeszitéseket teszlink

az emberi jogok tamogatasa és megévasa
érdekében, tobbek kdzott teljes mértékben elitéljik
a rabszolgasagot, az embercsempészetet, a
gyermekmunkat és a kényszermunkat.

Soha nem folytatunk Uzleti kapcsolatot olyan
személlyel vagy vallalattal, amelyikrél tudjuk,
hogy megsérti a foglalkoztatasi torvényeket,

vagy visszaél az emberi jogokkal. Beszallitéinktol
is elvarjuk, hogy felelés mdédon végezzék
beszerzéseiket, monitorozzak beszallitdikat, és ha
szlkséges, irjanak el korrekcids intézkedéseket.

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Kotelességiinknek érezziik, hogy minden
emberrel tisztelettel és méltésaggal banjunk.

MIT TEHET
ON?

Jelentse az emberi jogokkal vald
visszaélés gyanujat vagy bizonyitékait,
ami a sajat vagy beszallitdink
mikodésével kapcsolatos.

Ne feledje, hogy az emberi
méltosag tisztelete az egymassal,

a beszallitdinkkal és Uigyfeleinkkel
folytatott napi kapcsolatainkban
gyOkerezik. Ide tartozik a sokféleség
tamogatasa, az indokolt berendezések
biztositasa fogyatékos személyek
szdmaéra, valamint az, hogy On is
kivegye a részét a vellink Uzleti
kapcsolatban alldk jogainak és
méltésaganak megdvasabol.
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ONKENTESSEG ES )
SZEREPVALLALAS FELELOSEN

JOTEKONYSAGI TEVEKENYSEGEK

Orémmel vessziik, ha alkalmazottaink pozitiv
valtozast hoznak a kdzdsségek életébe, ahol
laknak, dolgoznak és szérakoznak.

Tamogatjuk személyes részvételét

jotékonysagi szervezetek munkajaban és célok
megvalodsitasaban. Csak annyit kérliink, hogy a
tevékenységei soran ne gyakoroljon nyomast
munkatarsaira vagy Uzleti partnereinkre, hogy
tdmogassak, és a kozrem(ikddése 6sszhangban
alljon az 6sszes helyi szabalyzattal.

Az UGI szamos kezdeményezeést tamogat, amelyek
a kozosségeket segitik. Arra 6szténdzzik (de

nem varjuk el Ontél), hogy szentelje idejét és
képességeit az oktatas elémozditasara, a kozosség
fejlesztésére, katasztrofak elharitasara és a
kornyezet védelmére.

Ha az UGI tamogat egy eseményt, vagy hozzajarul
valamihez, megfelel6 helyi jbvahagyassal kell
rendelkezni. Kérdéseivel vagy problémaival
forduljon a Jogi osztalyhoz.

HELPLINE

UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Kozvetleniil és vilagszerte pozitivan befolyasoljuk
kozosségeink életét.

POLITIKAI TEVEKENYSEGEK

Az UGI arra 6sztdnzi, hogy civilként teljesitse
feladatait.

A személyes politikai tevékenységeket a sajat
szabadidejében végezheti, a sajat anyagi és egyéb
forrasainak felhasznalasaval. Tegye egyértelm(ivé,
hogy nézetei és tettei nem az UGI nézeteit tirkozik,
és ne kérjen tamogatast — politikai jeloltek, partok
vagy bizottsagok - részére a munkatarsaitol. Ha
kdzhivatalt kivan ellatni, értesitse elézetesen a
felettesét. Meg kell beszélnie a felettesével és az
UGI Megfelel6ségi csoportjaval, hogy a hivatali
kotelességei hatassal lehetnek-e a Vallalatnal
végzett munkajara.

Az UG politikai akciobizottsaga (UGI/PAC) lehetévé
teszi a jogosult alkalmazottaknak, hogy énkéntesen
személyes felajanlasokat tegyenek, és kollektiven
tdmogassanak politikai jelolteket, akik jaratosak az
UGI szamara fontos ligyekben és az iparagunkban
az Egyesiilt Allamokban. Azonban ezeknek a
hozzajarulasoknak szigoru szabalyai és jelentési
kovetelményei vannak. B&vebb informacioért
forduljon a Jogi osztalyhoz.
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ONKENTESSEG ES )
SZEREPVALLALAS FELELOSEN folytatas
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«  Gondoskodjon rdla, hogy a K: Hasznalhatom az irodai nyomtatét, hogy egy
személyes érdekei ne legyenek politikai esemény szérdlapjait kinyomtassam?
ellentétesek a szakmai érdekeivel. En leszek a hazigazdaja a helyi kbzdsségi
Kerlllje az 6sszeférhetetlenséget. hazban.

A j6tékonysagi és/vagy politikai
tevékenységei soha nem lehetnek
karos hatassal az UGI-nal végzett
munkajanak szentelt idejére vagy
energiajara.

V: Nem. Habér az UGI tdmogatja az Onnek
fontos jel6ltek és ligyek felkarolasat, nem
hasznalhatja fel a Vallalat eréforrasait a
szemeélyes érdekei elémozditasara, hacsak
nem erre engedélyt kapott a Vallalat

+  Kérjen jovahagyast felettesétdl, amikor vezetGségetd.
munkaidében 6nkénteskedik vagy
jotékonysagi eseményeken vesz részt.

«  Tudjon rdla, hogy sem az UGI, sem a
PAC nem fogja megtériteni az On altal
felajanlott személyes jotékonysagi
vagy politikai hozzajarulasokat.

«  Kérjen engedélyt a Jogi osztalytdl,
miel6tt lobbitevékenységben venne
részt.

TAMOGATJUK A KOZOSSEGET
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Koszonjlk, hogy elolvasta a Kbdexet, és elkotelezte
magat amellett, hogy helyesen cselekszik.

Egyiitt képesek vagyunk fenntartani az tigyfeleink
elvarasainak felllmulasaval megszerzett hirneviinket,
nagyszer(i helyet biztositunk alkalmazottainknak a
karrierjik épitéséhez, valamint értéket kdzvetitiink
kozosségeink és befektetdink részére.

Ne feledje, hogy a sikereinket nemcsak az altalunk
nyujtott energiaipari termékektdél és szolgaltatasoktol
flggnek. Attdl is, hogy a mindennapokban hogyan
biztositjuk ezeket — a Iényeg hogyan tesszuk,

amit teszlnk. Ez az, ami nagyszer( vallalatta tesz
benninket.

Amikor az UGI alkalmazottjaként a napi feladatait
végzi, hasznalja a Kodexet, hogy valaszt adjon
kérdéseire, kapcsolatba lIéphessen azokkal, akik
segiteni tudnak Onnek, és megtalélja a nem
helyénvalé magatartasok bejelentési médjait.

Az UGI csalad minden tagjatol azt varom,
hogy — térvényes és etikus magtartasukon
keresztll — tovabb épitsék a Vallalat 6rokségét,
és megalapozzak az lgyfeleink kdvetkezé
generacidinak szolgalatat.

The UGI Leadership Team

ZARO GONDOLATOK




TARTALOMJEGYZEK

HASZNOS EROFORRASOK

KAPCSOLAT

HELPLINE UTOLJARA
MEGTEKINTETT
OLDAL

Segitségre van sziiksége? Beszéljen felettesével, a
vezet6ség barmelyik tagjaval vagy a helyi Humaneréforras
képvisel6vel. A tovabbi fontos erdforrasok kapcsolattartasi
adatai az alabbi listan talalhatok.

KAPCSOLATTARTASI ADATOK

Vallalati Humanerdéforras

HumanResources@ugicorp.com

Vallalati belsé ellendrzési osztaly

InternalAuditQugicorp.com

Vallalati befektetdi kapcsolatok

Investors@ugicorp.com

Vallalati Jogi osztaly

LawDepartment@Qugicorp.com

UGI adatvédelmi tisztviseld

Privacy@ugicorp.com

Az UGI Megdfelel6ségi csoport

Compliance@ugicorp.com

Az UGI/AmeriGas Etikai Helpline

MENTESULESEK

Ossza meg problémajat online:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

Ossza meg problémajat telefonon:
Az Egyesiilt Allamokban hivja az alabbi dijmentes szamot:
866-384-4272

Mas orszagok esetén lasd a tarcsazasi utmutatot itt:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

A Kodex elGirasai aléli mentesiiléshez vagy kivételekhez Kizarélag az USA-beli alkalmazottakra vonatkozéan:

egyedi el6zetes irasos jévahagyas sziikséges a
vezérigazgatotol, a megfeleléségi féigazgatotdl, a
Vallalat Ilgazgatétanacsatol vagy egy tanacsi tagtal,

a jelen Koédexben és a szabalyzatainkban lévé egyik
rendelkezésnek sem célja, hogy korlatozza az USA Nemzeti
Munkaligyi Torvényének 7. bekezdése szerinti védett

miel6tt barmilyen tevékenységre vagy intézkedésre sor tevékenységekben, példaul a munkabérekkel, munkaiddvel,
keriilne, ami egyébként sértené a Kédexet. A biztositott munkafeltételekkel, egészségiigyi kockazatokkal és
mentesiiléseket elbiras szerint nyilvanossagra hozzuk. munkavédelmi kérdésekkel kapcsolatos parbeszédben vald

részvételhez fiz6d6 jogokat.

HASZNOS EROFORRASOK
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