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ODKAZ OD VEDENIA
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V spoloc¢nosti UGI robime vSetko s moralnou
zasadovostou — a robime to tak kazdy deri uz od
svojho zaloZenia pred viac ako 135 rokmi. Nas
Kddex obchodného spravania a etiky posilfiuje nas
zavazok k moralnej zasadovosti. Sumarizuje normy,
ktoré platia vSade, kde posobime, a pomaha nam
sa orientovat v stéle zlozitejSom svete. Takisto
zdobraznuje kulturu ,,otvorenych dvier” a nasu
podporu otvorenej komunikacie a zdielania obav.

Precitajte si ho a ¢asto sa k nemu vracajte.
Podporujeme véas a skuto¢ne sa spolichame na to,
Ze v pripade akychkol'vek otazok, alebo ak uvidite
niec¢o, ¢o sa vam nezda, sa obratite na jedného z
¢lenov veduceho timu, alebo budete kontaktovat
linku pomoci pre moralnu zasadovost spolo¢nosti
UGI/AmeriGas.

Spolu dokazeme nadalej udrzat spolo¢nost UGI
ako jednu z najreSpektovanejSich spolo¢nosti v

nasom odvetvi aj mimo neho.

S Uctou

The UGI Leadership Team

CTIME SI SVOJE DEDICSTVO
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NASA MISIA, ViZIA A HODNOTY

NASA MISIA

Misia spolo¢nosti UIG je stat sa poprednou
distribu¢nou spolo¢nostou energie na nasich
cielovych globélnych trhoch prostrednictvom
poskytovania lepsieho portfélia vyrobkov a sluzieb v
oblasti energii svojim zakaznikom.

NASA VizIA

V spolo¢nosti UGI verime, Ze bezpecna, spolahliva
a efektivna energia je nevyhnutnostou pre nasich
zakaznikov a verejnost. Snazime sa tuto zakladnu
potrebu poskytovat prostrednictvom najvyssej
bezpecnosti vo svojej triede, operaciami, vyrobkami
a sluzbami a zaroven pozitivne ovplyvriovat zivoty
svojich zamestnancov, zékaznikov a verejnosti,
ktorym slizime. Toto robime prostrednictvom svojich
hodnoét, ktoré su popisané nizsie.

NASE HODNOTY

So

Bezpecnost — Bezpecnost je pre nas spdsob
Zivota. Vzdy si najdeme chvilku, aby sme sa
uistili, Ze sme v bezpeci, chranili druhych a
posunuli bezpecnost na popredné miesto pri
spolupraci s nasimi kolegami, zakaznikmi a
verejnostou.

Moralna zasadovost — Spravame sa spravne
a koname cCestne. Postupujeme eticky a
déveryhodne vo vSetkych svojich vztahoch.

S

Respekt - Vitame rozmanitost a jedine¢nost
jednotlivcov a kultur a rozne perspektivy,
ktoré prinasaju. Chapeme, Ze nas Uspech
zavisi od oddanosti a schopnosti nasich
zamestnancov vytvarat vyssie hodnoty pre
vSetkych.

¢
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Zodpovednost - Sme odhodlani presadzovat
udrzatelné obchodné postupy a rast
spolo¢nosti ekologickym spdésobom. Zemny
plyn a LPG maju dokonalé spal'ovanie,

su efektivne, nakladovo efektivne a hojne
dostupné zdroje energie. Snazime sa vyuzivat
inovativne a efektivne zdroje energie, z ktorych
budu mat Gzitok nasi zakaznici aj verejnost.

Spol'ahlivost - Sme spolahlivym
poskytovatelom s dlhodobou histériou aktivnej
angazovanosti v spolo¢nosti. Chapeme,

Ze zékaznik sa spolieha na nase vyrobky a
sluzby. Na oplatku podporujeme verejnost, v
ktorych posobime, investovanim do dolezitej
infradtruktiry a oddanostou na$mu timu vo
filantropickej oblasti.

Excelentnost - Sme odhodlani dosiahnut
vynikajuce vysledky vdaka disciplinovanému
rastu, realizacii a neustalemu zlepSovaniu sa.
Nasim cielom je prinasat tu najvyssiu hodnotu
investorom vo forme najlepsie vyuzitych
investicii, zakaznikom ako poskytovatel
sluzieb, ktory je najlepsi vo svojej triede,
zamestnancom ako vynikajlce pracovisko a
verejnosti ako ceneny sused.

5 CTIME SI SVOJE DEDICSTVO
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RODINA UG

Spoloc¢nost UGI je medzinarodnym distribdtorom energie a sluzieb, ktora poskytuje nadpriemerné sluzby
pri predaji velkého portfélia vyrobkov z oblasti energie. P6sobime ako poskytovatel' sluzieb, ktory je najlepsi
vo svojom odvetvi, ponikame skvelé miesto na pracu, sliZime verejnosti a prinaSame hodnotu investorom.
Nasim cielom je pozitivne vplyvat na Zivoty nasich zakaznikov, zamestnancov, verejnosti a investorov.
Spolo¢nost UG je rodinou silnych spolo¢nosti, ktora prostrednictvom svojich obchodnych jednotiek:

e dodava a predava na trhu zemny plyn, kvapalné paliva, elektricku energiu a obnovitelné
zdroje energie,

e distribuuje propan a butan do maloobchodu, obytnych, komerénych a priemyselnych
oblasti a motorové palivo zakaznikom po celych Spojenych statoch a Eurépe,

e distribuuje, skladuje, prepravuje a predava na trhu vyrobky z oblasti energie a s tym
suvisiace sluzby a

¢ dodava kurenie, ventilaciu, klimatizaciu, mraziace zariadenia a zmluvné sluzby v oblasti
elektriny.

Zakladom nasho Uspechu je bohaté dedi¢stvo, jasna vizia a tvrda praca kazdého z vas, nasich zamestnancov,
na vSetkych miestach, kde pésobime.

Korporacia UGI (NYSE: UGI) je holdingova spolo¢nost s tymito obchodnymi jednotkami.

UGH

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Ci uz jazdite na nakladiaku, pracujeme v nakladacom doku, odpovedate na zakaznicke otazky, vediete
projekt, dozerate na stavbu, alebo robite jednu zo stoviek inych profesii v spolo¢nosti UGI ... vSetci pracujeme
na dosiahnuti jedného ciel'a: zabezpecéenie pohodlia v Zivotoch miliénov l'udi, kazdy der, doma, v praci,
pri hre a v spolo¢nosti.

6 CTIME SI SVOJE DEDICSTVO
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SPOLOCNY ZAVAZOK

MNOHO ZAMESTNANCOV. JEDEN KODEX.

Nas kdédex obchodného spravania a etiky (,kddex®)
predstavuje zavazok — oddanost spolupraci naprie¢
v8etkymi nasimi obchodnymi jednotkami, aby ste
sluzili zakaznikom, prinasali hodnoty do Zivota a
stavali na nasom Uspechu ... dalsich 135 rokov a
eSte viac.

V nasom kddexe najdete:

@‘" pomoc pri kazdodennych situaciach rieSenia
t etickych otazok, ktorym mozete v praci Celit a

informécie, ktoré vam pomaozu pri dodrziavani
nasich zasad a zakonov bez ohladu na to, kde
poOsobite,

5%\ dostupné zdroje, v ktorych najdete odpoved
U na vSetky otazky, ktoré mate.

V kédexe samozrejme nenajdete odpovede na
vSetky otazky, alebo scenare, ale to nedokaze Ziadny
dokument. Kédex vam ale poskytne nastroje, ktoré
mozete pouzit pri spravnom rozhodovani bez ohl'adu
na problém, ktorému celite.

Nas kdédex definuje
ocakavania spolo¢énosti
UGI a stanovuje normu pre
kazdodenné rozhodovanie.

8 DODRZIAVAME NAS KODEX
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KTO MUSIi DODRZIAVAT NAS KODEX?

Nas kodex plati pre vSetkych zamestnancov
korporacie UG, jej obchodné jednotky a pozicii,
vratane konsolidovanych pridruzenych spolo¢nosti
(,UGI"). To zahriia ¢lenov predstavenstva,
funkcionarov, zamestnancov na ¢iastoény Uvazok,
sezonnych a docasnych zamestnancov. Takisto

od konzultantov tretich stran, zmluvnych stran,
dodavatelov a poskytovatelov sluzieb o¢akavame,
e budu napinat o&akavania uvedené v kédexe.

CO SA STANE, AK NIEKTO KODEX PORUSI?

Porusenia kédexu skodia nasej reputacii a znizuju
doéveru, ktorl do nas ludia vkladaju. Preto m6zu mat
takéto porusenia za nasledok disciplinarne konanie
vratane ukoncéenia pracovného pomeru. V zavislosti
od vaznosti konania moze byt dotknuta osoba a/
alebo spolo¢nost UGI vystavend civilnym, alebo
trestnym nasledkom.

%\ MORALNA
" ZASADOVOST
*  KAZDY DEN

Q: Ram by som prediskutoval novy zakon, ktory
md&ze ovplyvnit naSe odvetvie. Na koho sa
mobzem so svojimi otazkami obratit?

A: So vSetkymi otazkami alebo obavami
kontaktujte pravne oddelenie. Podporujeme
diskusie o zakonoch a nariadeniach, pretoze
vzdelani zamestnanci budu vykonavat lepsie
obchodné postupy.
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NASE POVINNOSTI

DODRZIAVANIE ZAKONA CO SA ESTE OD ZAMESTNANCOV OCAKAVA?

Kazdy z nas, bez ohl'adu na pracu, ktoru robime, Okrem dodrziavania nasho kodexu, zasad a zakonov,

alebo miesto, kde ju robime, ma zodpovednost ste povinni:

vykonavat obchodné operacie legalne a eticky. ) L o }

A pri podnikani, ktoré sa uskutoc¢riuje vo vel'mi @ byt prc,>feS|or,1aIn|,l cestni a et|ckv| v kazdovm _
konani, ktoré robite v mene nasej spolocnosti,

regulovanom odvetvi, mame tiez zodpovednost
za dodrziavanie vSetkych zékonov, pravidiel alebo
nariadeni, ktoré platia pre nase Ulohy, alebo ¢innosti

@ nikdy nenechat niekoho iného, alebo tlak, aby
v spolo¢nosti UGI.

vas dostal do pokusenia robit veci, o ktorych
viete, Ze nie su spravne,

Co ak existuje rozpor medzi kddexom a miestnymi
zakonmi alebo postupmi? Najlepsou stratégiou je
poziadat o pomoc pravne oddelenie.

kazdy rok potvrdit, Ze ste si kodex precitali, a
Ze ho budete dodrziavat,

A
[ O\ Nahlasit okamzite vSetko, ¢o sa vas tyka, a ¢o
—| moze byt interpretované ako konflikt zaujmov,
dokonca aj ked'ste to predtym nahlasili pocas
kazdoro¢ného potvrdzovacieho procesu,
podl'a poziadaviek nasich zasad,

absolvovat vSetky Skolenia tykajuce
sa etiky a dodrziavania pravidiel,

©

ozvat sa, ak vidite, alebo mate podozrenie na
neetické, alebo nezakonné spravanie, nahlasit
porusenie (predpokladané alebo spozorované)
zasad spoloc¢nosti a spolupracovat pri kazdom
vySetrovani Udajného (alebo predpokladaného)
profesionalneho pochybenia.

DODRZIAVAME NAS KODEX
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NASE POVINNOSTI pokraéovanie

CO SA OCAKAVA OD MANAZEROV?

VedUci maju este prisnejSie povinnosti, ked'ide
o dodrziavanie nasich hodnoét a kédexu. Ak ste
manazér, ocakavame od vas, Ze:

Q
3

I
@

budete dobrym prikladom a budete
presadzovat kultiru moralnej zasadovosti a
reSpektu,

podporite svoj tim — pombzete mu pochopit,
¢o sa od neho ocakava,

budete demonstrovat pristup a postoj
otvorenych dvier voc¢i zamestnancom tak, aby
mali pocit, Ze sa vam mo6zu zverit so svojimi
obavami,

najprv pocuvat a potom konat tak, aby ste
zodpovedali vSetky otazky alebo vyriesili
obavy. Ako manazér je vasou zodpovednostou
chranit spolo¢nost UGI a s ohladom na to

by ste mali nahlasit kazdé konanie, ktoré je
nezakonné, neetické, alebo porusuje nas
kodex a iné zasady.

Ak nemate v suvislosti s jednou z nasich
zasad istotu, opytajte sa inych, ak mate
pochybnosti, poZiadajte o pomoc druhych.

Nikdy sa nemstite ani nedovolte inym, aby sa
mstili tym, ktori v dobre viere vyjadrili svoje
obavy.

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

N

7R . MORALNA

QL zAsapovost
*  KAZDY DEN

Q: Som manazér a nie je mi jasné, aké sU moje
povinnosti v pripade, Ze za mnou niekto
pride a obvini niekoho z profesionalneho
pochybenia a ¢o ak sa to tyka sluzobne
starSieho veduceho?

A: V prvom rade ste ako nadriadeni zodpovedni
za ¢lenov timu a obchodnych partnerov,
ale ak ste si vedomy profesionalneho
pochybenia na ktoromkolvek mieste
spolo¢nosti, ste povinni podniknut urcité
kroky. Ak vam, z akéhokolvek dovodu,
nie je prijemné konkrétnu osobu nahlasit,
mozete oslovit niektorého ¢lena vedenia,
zastupcu na vasom oddeleni ludskych
zdrojov, skupinu Compliance spolo¢nosti
UG, alebo iné oddelenie v spolo¢nosti (pozri
Cast Podelenie sa o obavy, v ktorej najdete
dostupné oddelenia).

DODRZIAVAME NAS KODEX
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SPRAVNY VYBER

ETICKE ROZHODOVANIE

Ak dovolite, aby nase hodnoty boli zdkladom vasich rozhodnuti, rozhodnete sa spravne. Ale
niekedy nemusi byt spravna vol'ba jasna. V takych situaciach vam méze pomaéct, ak si polozite

kl'u€ové otazky.
! MISSIoN - % Je tovsulade s

Je to
V|5|0N " nasimi hodnotami?

legalne?

e
VALUES

Postupujem tak,
aby to bolo dobré
pre zakaznikov,
investorov a
verejnost, ktorej
slizime?

Je to v sulade s
nasim kodexom
a zasadami?

Ak odpoviete ,ANO* na

vSetky tieto otazky, mézete
pravdepodobne pokracovat. Ale
ak na niektoru otazku odpoviete
~NIE* alebo ,Nie som si isty“,
prestante so svojim konanim a
vyhl'adajte pomoc.

Bolo by mi
prijemné, ak by
moje kroky dostali
na verejnost?

DODRZIAVAME NAS KODEX
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NASA KULTURA ,,OTVORENYCH DVIER

Ak mate otazky, alebo si nie ste isti o tom, ako
spravne postupovat, spytajte sa niekoho. Ak
zbadate nie¢o, ¢o sa vam nezda, ozvite sa.
Urobte s tym nieco. Kultura ,,otvorenych dvier
je o otvorenej komunikacii.

1]

Zacnite so svojim nadriadenym. Ten moze mat
najlepsiu poziciu na to, aby pochopil a pomenoval
problém, ktorému cCelite. Ak vam nie je prijemné
hovorit so svojim nadriadenym, alebo ak ste v
minulosti prisli s obavami, ktoré neboli adekvatne
rieSené, obratte sa so Ziadostou o pomoc na jednu
z tychto moznosti:

e ¢len vedenia,
e zastupca

e korporatne oddelenie l'udskych

zdrojov,
e korporatne pravne oddelenie,

e skupina Compliance
spoloc¢nosti UGI alebo

e linka pomoci pre moralnu zasadovost

spolocnosti UGI/AmeriGas.

Bez ohl'adu na to, koho
kontaktujete, bude sa
niekto vasmu problému
rychlo a diskrétne venovat.

LINKA POMOCI

Linka pomoci pre moralnu zasadovost spolo¢nosti
UGI/AmeriGas je dostupna nonstop, vo dne a v noci,

a moOZete na nu zavolat, alebo sa podelit o svoje obavy
online. Na linke pomoci pracuju zamestnanci nezavislej
tretej strany a, ak to zakon dovoluje, mbzete zostat v
anonymite. Takisto su dostupné prekladové sluzby.

Ak na linku pomoci zavolate, zaznamenaju sa
podrobnosti o vasom probléme prostrednictvom
prispdsobeného webového formulara, alebo si ich
zaznamena profesionalny Specialista na rozhovory,
ktory ich posunie dalej a nahlasi skupine Compliance
spolo¢nosti UG, ktora ich preskima.

LINKA POMOCI PRE MORALNU
ZASADOVOST SPOLOCNOSTI
UGI/AMERIGAS

24 HODIN DENNE/7 DNi V TYZDNI

]

PODELTE SA O SVOJE OBAVY ONLINE:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

PODELTE SA O SVQJE OBAVY CEZ
TELEFON:
V Spojenych statoch,
volajte zadarmo: 866-384-4272

V ostatnych krajinach si pozrite pokyny
k vytocéeniu ¢isla tu:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

DODRZIAVAME NAS KODEX
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PODELENIE SA O OBAVY pokracovanie

PO TOM, AKO SA OZVETE

Bez ohl'adu na to, koho budete kontaktovat, alebo
ktorl moznost si zvolite, vSetky obavy, o ktoré

sa podelite okamzite posudi a v pripade potreby
preskiuma tim s prislusnymi odbornymi znalostami v

tejto zaleZitosti. Informéacie sa poskytnu len osobam, Podelenie sa o obavy v dobre

ktoré ich musia mat k dispozicii na to, aby mohli viere znamena, Ze Cestne, alebo

prob|ém preskdmat’ a Vyrieéit’_ L]primne Ven’te, Zze moOze dochadzat
k porusovaniu nasho kdédexu, zasad,

Ak zistime, Ze doslo k poru$eniu nasho kodexu, alebo zakonowv.

zasady, alebo zakona, okamzite prijmeme napravné

opatrenie.

VYLUCENIE ODPLATY

Spolo¢nost UGI prisne zakazuje akukolvek formu v
odplaty voéi kazdému, kto v dobrej viere nahlasi,
alebo sa spyta na nespravne alebo nezakonné
konania. Rovnaku ochranu poskytneme aj
zamestnancom, ktori sa zu¢astnia na vySetrovani,
alebo sudnom konani tykajucom sa takejto ¢innosti.
Ak mate pocit, Ze vy alebo vas kolega ste sa stali
teréom odplaty, mali by ste sa obratit na svojho
nadriadeného, skupinu pre dodrZiavanie pravidiel
spoloé¢nosti UGI, alebo na niekoho na oddeleni
uzito¢nych zdrojov. Tieto zalezitosti berieme velmi
vazne a podobné spravanie nebudeme tolerovat.

DODRZIAVAME NAS KODEX
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UDRZIAVANIE RESPEKTU NA PRACOVISKU
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BOJ PROTI OBTAZOVANIU

KOMUNIKACIA S:
ZAKAZNIKMI
TRETiMI STRANAMI
ZASTUPCAMI VLADY

S e
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OCHRANA ZDRAVIA
A BEZPECNOST
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Bezpecnost nasich zamestnancov, zakaznikov
a verejnosti je naSou najvyssSou prioritou.

KAZDA OSOBA, KAZDY DEN.

Be ohl'adu na to, kde pracuijete, alebo ¢o robite,

,je vasou zodpovednostou podporovat bezpecnu
spolo¢nost UGI Tato zodpovednost plati aj mimo
konkrétnych pridelenych bezpec&nostnych uloh.
Zahfnia povedomie o tom, ¢o sa deje okolo vas,
proaktivny pristup pri pomenovani potencialnych rizik
a oznamenie kazdej situacie, ktora by mohla ohrozit
jednotlivcov a sposobit ochorenie alebo zranenie.

Nikdy nerobte uUstupky,
pokial' ide o bezpecnost.

BUDTE CO NAJLEPSI

Uzivanie roznych latok méze predstavovat
nebezpecenstvo pre bezpecnost pracoviska a
negativne ovplyvnit vas, vasich spolupracovnikov a
iné osoby v spolo¢nosti UGI. Nezakonné, regulované
alebo zakazané latky nesmiete na pracovisku uzivat
ani distribuovat.

Nikdy nevykonavajte Ziadne pracovné povinnosti
pod vplyvom alkoholu alebo drog (vratane liekov na
predpis, liekov bez predpisu alebo nelegalnych latok,
ktoré by monhli ovplyvnit vase vnimanie). Ak mate
podozrenie, Ze vas kolega je pod vplyvom nejake;
latky, podelte sa o svoje obavy s nadriadenym.

SPOLOCNOST UGI BEZ NASILIA

V nasej spolo¢nosti netolerujeme ziadne vyhrazky,
alebo nasilné prejavy. Ak nie je v zdkone stanovené
inak, nesmie Ziadna osoba v zavodoch spolo¢nosti
drzat zbrane akéhokolvek druhu (drzané legalne
alebo nelegélne). Zamestnanci dalej nemo6Zzu nosit
zbrane akéhokolvek druhu pri vykone svojich
povinnosti pre spolo¢nost UGI, alebo pri navsteve
zavodov zakaznika v mene spolo¢nosti.

verbalne alebo fyzické vyhrazky,

zastrasovanie (ponizujuce
potupné spravanie),

vyjadrenie podpory nevhodného
pouzivania strelnych zbrani,

vyhrazné a zastrasujuce
spravanie,

sledovanie, alebo ina forma
spravania, ktoré méze vyvolat
realnu, alebo domnelu ujmu a
neprijemné osobné pocity a

umyselné nicenie zariadenia
alebo majetku spolo¢nosti UGI.
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

OCHRANA ZDRAVIA

A BEZPECNOST pokra&ovanie

CO MOZETE
UROBIT?

+  Oboznamte sa dodrziavajte vSetky
bezpecnostné pravidla, postupy a -
prirucky, ktoré sa tykaju vasej funkcie a
absolvujte potrebné Skolenie.

«  Okamzite nahlaste kazdy pracovny
Uraz, chorobu, alebo nebezpecné
podmienky svojmu nadriadenému,
ktorémukolvek ¢lenovi vedenia, svojmu
zastupcovi na oddeleni ludskych
zdrojov, oddeleniu bezpecnosti, alebo
skupine Compliance spolo¢nosti UGI.
Dostali ste sa do pripadu nudze?
Okamzite kontaktujte svoje miestne
pohotovostné zlozky.

+  Dodrziavajte nase fyzické
bezpecnostné smernice. Budte
ostraziti a nahlaste kazdy
bezpecnostny incident, agresivne
spravanie, alebo neopravnenych
jednotlivcov v nasich zariadeniach.

()
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OCHRANA ZDR‘AVIA
A BEZPECNOST pokragovanie

Wie‘é\EM,ORALNA )
\J zAsADovosT
°  KAZDY DEN

Q: Mo6j nadriadeny ma poziadal, aby
som rozdistribuovalpropan z nadrze.
Neabsolvoval som ziadne Skolenie, na
ktorom by som sa dozvedel, ako sa to robi,
ale videl som inych kolegov, ako to robia a
som si isty, Ze tUto Ulohu dokazem vykonat
bezpecne. Mal by som vyhoviet Ziadosti
nadriadeného?

A: Nie. Nikdy by ste nemali vykonavat ziadnu
¢innost, ak ste neabsolvovali riadne
bezpecnostné Skolenie. Oznamte svojmu
nadriadenému, Ze ste neabsolvovali
potrebné bezpecnostné skolenie na
vykonanie tejto ¢innosti, takze moze
smerovat svoju ziadost na niekoho iného.

Q: V ramci svojej prace manipulujem s tazkou
strojovou technikou. Beriem ale lieky

predpisané lekarom a aj iné lieky, po ktorych

som trosku ospaly. Ako mam postupovat?

A: Porozpravajte sa so svojim nadriadenym,
alebo so zastupcom na vasom oddeleni
l'udskych zdrojov. Spolo¢nost UGI od vas
neocCakava, Ze ju budete informovat o
beznych liekoch vydavanych bez predpisu
(napr. aspirin), ale vzdy by ste mali svojho
nadriadeného alebo zastupcu na vasom
oddeleni ludskych zdrojov informovat
o uzivani liekov, ktoré mézu branit v
bezpe¢nom vykonavani vasej prace.
Zdravotny stav, kvoli ktorému lieky beriete,

nemusite oznamovat.

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

LINKA POMOCI

N

Wge‘é\EM,ORALNA )
\XJ zAsADovosT
" KAZDY DEN

Q: Prisiel som do prace v rovnakom ¢ase
ako kuriér, ktory niesol velku skatul'u. Po
oznaceni prichodu som mu podrzal dvere,
aby nemusel ¢akat na prislusnu osobu na
vratnici. Pravdepodobne som to nemal robit,
ale mal som pocit, Ze je neslu$né nechat ho
stat tam s plnymi rukami. Postupoval som
spravne?

A: Nie. Mohol to byt skuto¢ny kuriér, ale mohol
to byt aj niekto, kto nemal pravo na vstup do
budovy a ¢akal na prilezitost, ako sa dostat
dnu. Najlepsim spésobom zabezpecenia
bezpec¢nosti nasich budov, a vSetkych osdb
v nich, by bolo ospravedinit sa a informovat
kuriéra, Ze do budovy nemdzete pustit
nikoho bez riadneho povolenia.
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UDRZIAVANIE RESPEKTU NA
PRACOVISKU
ROZMANITOST A ROVNOST PRILEZITOSTI

OSLAVME NASU ROZMANITOST

Kazdy z nas — a rozmanitost prostredi, skisenosti
a zruénosti, ktoré na pracovisko prinasame —
prispieva k rastu a Uspechu spolo¢nosti UGI. K
inym sa spravajte s Uctou a prispejte k vytvaraniu
inkluzivneho pracovného prostredia.

Ako spoloénost, ktora pésobi na celom svete
o¢akavame, Ze sa budete vzdy spravat profesionalne
a vykonavat obchodné ¢innosti tak, aby vrhali na
spolo¢nost UGI dobré svetlo. ReSpektujte kultirne
rozdiely nasich zamestnancov, obchodnych
partnerov a zakaznikov.

ROVNAKE ZAMESTNANECKE PRILEZITOSTI

Sme zamestnavatel'om, ktory podporuje rovnost
prilezitosti pre zamestnancov. Dodrziavame vsetky
zakony a nariadenia tykajuce sa zamestnavania

a na zaklade charakteristik, ktoré chrani zakon,
netolerujeme diskriminaciu nikoho.

LINKA POMOCI

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Nasi zamestnanci su nasim najcennej$im
zdrojom.

vek,
rasu,
nabozenstvo,

pohlavie,

rodinny stav,

poévod,

status veterana,
postihnutie a
sexualnu orientaciu.
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

UDRZIAVANIE RESPEKTU NA PRACOVISKU
ROZMANITOST A ROVNOST PRILEZITOSTI pokraéovanie

CO MOZETE
UROBIT?

Podporujte rozmanitost a inkllziu.
Budte otvoreni a reSpektujte nazory,
ktoré sa od tych vasich liSia.

Budte férovi. Rozhodnutia pri
zamestnavani (ako je nabor, Skolenie,
povysenie, a odstupné) robte

na zaklade potrieb spolo¢nosti,
poZiadaviek na pracovné miesto a
individualnych predpokladov, nie na
zaklade charakteristik chranenych
zakonom.

Ak mate pocit, Ze ste obetou
diskriminacie, alebo mate podozrenie,
Ze tou obetou je niekto iny, ozvite sa.

. e\ _MORALNA
\XJ zAsADovosT

*  KAZDY DEN

Q: Uchadzam sa o manazérsku poziciu a

absolvoval som pohovor, ale pracu som
neziskal. Myslim si, Ze ma nevybrali kvoli
mojmu veku — poziciu ponukli ¢loveku,
ktory bol ovela mladsi ako ja. Ako mam
postupovat?

: Mali by ste kontaktovat zastupcu na svojom

oddeleni l'udskych zdrojov a povedat mu o
svojich pochybnostiach. Skuto€nost, Zze na
poziciu bol vybrany mladsi kandidat nemusi
nevyhnutne znamenat diskriminaciu — druhy
kandidat mal mozno na to miesto lepsiu
kvalifikaciu — ale pri otazke, preco sa rozhodli
pre neho, by ste nemali citit neprijemne.
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UDRZIAVANIE RESPEKTU
NA PRACOVISKU
BOJ PROTI OBTAZOVANIU

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Obtazovanie netolerujeme.

UCTA A RESPEKT

Kazdy jednotlivec ma pravo na pracu bez
obtazovania (vratane sexualneho obtazovania),
Sikanovania a zneuzivania. Obtazovanie

mobze mat vela poddb a méze byt verbalne,
fyzické, alebo vizualne — vSetky tieto formy su
v spolo¢nosti UGI zakazané. Aby ste vedeli,
ako obtazovanie rozoznat a ozvat sa, precitajte
si nase zasady. Pamatajte, Ze manazéri musia
nahlasit staznosti, ktoré dostanu, spravanie,
ktoré spozoruju, alebo udajnu ginnost, ktora im
je nahlasena ako potencialne porusenie nasich
zasad. Ak tak nespravia, méze to byt dévodom
napravnych opatreni.

BUDTE OSTRAZITI

K obtazovaniu méze dojst na pracovisku, na
pracovnych podujatiach, alebo mimo prace.
Mbze k nemu dojst medzi ¢lenmi rovnakého,
alebo opac¢ného pohlavia. M6ze k nemu dojst
medzi zamestnancami a obchodnymi partnermi.

Nedovolte, aby k nemu doslo.

Ak vidite, alebo mate podozrenie na obtazovanie,
ozvite sa. Ak vam nie je prijemné povedat niec¢o
priamo, povedzte to svojmu zastupcovi na
oddeleni ludskych zdrojov, niekomu na pravnom
oddeleni, ktorémukolvek ¢lenovi vedenia, alebo
¢lenovi skupiny Compliance spolo¢nosti UGI.
Pripadne mozete kontaktovat linku pomoci pre
zachovanie moralnej zasadovosti spolo¢nosti
UGI/AmeriGas.
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nezelané objimanie, dotyky alebo
sexudlne navrhy,

verbalne alebo fyzické
zastrasSovanie alebo agresivne
spravanie, ako napriklad
pritla¢enie, strkanie alebo
podrazenie, alebo zatlacenie/
zablokovanie niekoho v kute,

urazlivé alebo ponizujuce
poznamky, vtipy, obrazky, alebo
prezyvky,

rasové urazky, alebo nevhodné
komentare a

ukazovanie kresieb, komiksov,
alebo obrazkov sexualnej povahy
(vratane pornografie).

CO MOZETE
UROBIT?

Prispejte k podpore pozitivnej
energie na pracovisku. Neignorujte
obtaZovanie, hrubé spravanie, alebo
Sikanovanie.

Ak ste svedkom, alebo mate
podozrenie na obtaZzovanie ozvite sa
bez strachu. Spolo¢nost UGI zakazuje
akukolvek odplatu voci kazdému, kto
v dobrej viere vzniesol svoje obavy.



LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

UDRZIAVANIE RESPEKTU
NA PRACOVISKU
BOJ PROTI OBTAZOVANIU pokracovanie

N

JAR),MORALNA
\J zAsADovosT
°  KAZDY DEN

N
, /’;e\g _MORALNA
\J ZASADOVOST
s 4 r 7
KAZDY DEN
Q: M6j nadriadeny ma ¢asto dvojzmyselné
komentare tykajuce sa mojho vzhladu a
dotyka sa ma sposobom, ktory mi nie je
prijemny. Opakovane som ho poziadala, aby
s tym prestal, ale nestalo sa tak. Premyslala
som o tom, Ze to nahlasim, ale on potom
bude vediet, ze som to bola ja, kto to
nahlasil, ¢o ak by to ovplyvnilo moje dobré

hodnotenie za pracovny vykon, ktoré som
ziskala, alebo pracovné ulohy, ktoré mi dava?

Q: Pocas niekolkych poslednych tyzdnov som
prepocul sexualne narazky od jedného z
mojich kolegov na adresu inej osoby. Pri
tychto narazkach so sa necitil prijemne, ale
mam pocit, Ze to nie je moja vec. Osoba,
ktora je cielom tychto poznamok, by sa
ozvala, ak by jej to vadilo, ze?

A: Nie nevyhnutne. Niektoré osoby sa boja ozvat
sa a nahlasit takéto obtazovanie. Zdvorilost
na pracovisku mozete podporit tym, Ze sa
s touto osobou porozpravate a podporite A: Mate pravo pracovat tak, aby vas nikto, ani
ju, aby sa ohladom narazok ozvala. Alebo vas nadriadeny nezastrasoval a nespraval
sa moOzZete obratit priamo na kolegu, ktory sa nepriatel'sky, alebo hrubo a my takéto
ma tieto narazky. Ak vam nie je ani jedna spravanie povazujeme za obtaZovanie. Takéto
moznost prijemna, mozete sa o svoje obavy konanie nahlaste dalSiemu ¢lenovi vedenia,
podelit priamo so svojim nadriadenym, s svojmu zastupcovi na oddeleni ludskych

ktorymkolvek ¢lenom vedenia, so svojim
zastupcom na oddeleni ludskych zdrojov, so
skupinou Compliance spolo¢nosti UG, alebo
mdzete zavolat na linku pomoci pre moralnu
zasadovost spolo¢nosti UGI/AmeriGas.

zdrojov, skupine Compliance spoloénosti
UG, alebo zavolajte na linku pomoci pre
moralnu zasadovost spolo¢nosti UGI/
AmeriGas. Spolo¢nost UGI netoleruje ziadnu
odplatu v ziadnej podobe vodi nikomu, kto
vznesie v dobrej viere vyslovi svoje obavy.
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KOMUNIKACIA SO
ZAKAZNIKMI

LINKA POMOCI POSLEDNA

NAVSTIVENA
STRANKA

Sme odhodlani prekonat o¢akavania zakaznikov.

ZAKAZNICl SU CENTROM NASHO
PODNIKANIA

Nasi zakaznici su dovodom, pre¢o kazdy den
chodime do prace. Snazte sa zakaznikom
poskytovat sklsenosti, ktoré nebudu len pozitivne,
ale aj bezpecné, spolahlivé a vnimaveé.

Buduijte déveru a konajte poctivo. Neférové
vyuzivanie niekoho prostrednictvom manipulacie,
zatajovania, alebo dezinterpretacie faktov? Takto
my nepodnikame.

REKLAMA A MARKETING

Existuju zdkony a nariadenia, ktoré upravuju, ako
robime reklamu a ponukame svoje vyroby a sluzby,
a my ich dodrziavame.

Pri robeni reklamy, predaji a v propagacnych
materialoch budte Uprimni a presni. Uistite sa, Zze
informacie, ktoré prezentujete, presne odrazaju
kvalitu, vlastnosti, dostupnost a cenu sluzieb,

ktoré poskytujeme, a vyrobkov, ktoré predavame.
Dodrziavajte schvalené smernice tykajluce sa
uplatriovania znaciek. V pripade akychkolvek
otazok o sp6sobe robenia reklamy a zodpovedného
predaja kontaktujte svoje prislusné marketingové
oddelenie, alebo pravne oddelenie.

CO MOZETE
UROBIT?

« Kazda komunikéacia by mala byt pre
zakaznika kladna skusenost:

- profesionalita, slusnost a
priatel'skost,

- dodrziavanie vSetkych
bezpec¢nostnych postupov,

- poskytovanie jedine¢nych
zakaznickych sluzieb a kvalitnych
vyrobkov,

- rieSenie otazok, obav a potrieb
vCas a

- konzultacie s vasim nadriadenym,
ak nie ste schopni adekvatne
zodpovedat na otazky zakaznikov.

« Chrante udaje zakaznikov a udaje
potencionalnych zakaznikov.
Nepouzivajte ich na marketingové
Ucely, pokial' na to nemate suhlas. Ak
niekto nechce, aby ho nasa spolo¢nost
viac kontaktovala, tuto poziadavku
reSpektujte.
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KOMUNIKACIA S
TRETIMI STRANAMI

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Vyberame si pravnych partnerov.

VZAJOMNA DOVERA A RESPEKT

Pozitivne, produktivne vztahy s tretimi stranami su
viac ako len pomoc pri plneni nasich poziadaviek.
Su zasadné pre nas rast a Uspech. Cenime si
svojich partnerov a sme odhodlani pri komunikacii s
nimi postupovat férovo a Cestne.

ZODPOVEDNE ROZHODOVANIE

Pri vybere partnera dodrziavame nase zasady

a rozhodnutia robime na zékladne objektivnych
kritérii, ako je kvalita, cena a servis. Davajte pozor
na konflikty zaujmov - nikdy nedovolte, aby
osobné vztahy a aktivity zasahovali do vasho
usudku o tom, ¢o je pre spolo¢nost spravne.

Dohody s tretimi stranami musia mat pisomnu
formu a musi ich schvalit nase pravne oddelenie,
alebo miestny externy pravny zastupca menovany
pravnym oddelenim. Zabezpecte, aby kazda
tretia strana, s ktorou nadviazeme nejaky vztah,
dostala képiu nasho kddexu a porozumela nasim
poziadavkam pred podpisom pisomnej dohody.

RIZIKO STRATY DOBREHO MENA

Nezabudnite, Ze dobré meno spolo¢nosti UG

je zalozené na nasom vlastnom konani a tiez na
konani tych, s ktorymi podnikame. Jeden chybny
krok alebo nespravne rozhodnutie tretej strany
mobZe mat pre nasu spolo¢nost pravne nasledky

a negativne ovplyvnit povest, na dosiahnuti ktorej
sme tak tvrdo pracovali. To je dévod, preco je vyber
spravnym partnerov, tych, s ktorymi sa delime o
nase vysoké Standardy, taky doélezity.
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dodavatelia,
zhotovitelia,
zmluvné strany,
poradcovia a

zastupcovia.

CO MOZETE
UROBIT?

Uistite sa, Ze aj tretie strany plnia svoje
povinnosti podla zmldv, a Ze my plnime
tie ich.

Chrante doverné informacie a
dusevné vlastnictvo tretich stran
rovnako, ako chranite informacie a
dusevné vlastnictvo spolo¢nosti UGI.

Ak ste svedkom, alebo mate
podozrenie na spravanie, ktoré
porusuje nas kddex, zasady, alebo
zakon, okamzite ho nahlaste.



KOMUNIKACIA SO
ZASTUPCAMI VLADY

LINKA POMOCI

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Cenime si otvoreny a transparentny vztah s
vladou a predstavitel'mi regulaénych tradov.

OTAZKY, AUDITY A VYSETROVANIA

V suvislosti s auditom alebo vySetrovanim mézeme
byt poziadani o rozhovory alebo informacie. Ak

vas bude kontaktovat viadny Uradnik, okamzite
kontaktujte pravne oddelenie so Ziadostou o
pomoc. Ak ste zodpovedni za poskytovanie
informacii pravnemu oddeleniu v ramci odpovedi v
mene spolo¢nosti UGI, uplne spolupracujte a budte
Uprimni, presni a Uplni.

PROTOKOL O NEOHLASENEJ INSPEKCII

Protokol o neohlasenej inSpekcii je subor pokynov,
ktoré su ur¢ené na vedenie vasich krokov v
pripade neohlasenej inSpekcie nasich zariadeni
organom na ochranu hospodarskej sutaze (napr.
Eurépska komisia alebo Narodny organ na ochranu
hospodarskej sutaze). Ak vas kontaktuju v rdmci
neohlasenej inSpekcie, zostante pokojni a snazte
sa prispiet k hladkému priebehu inSpekcie a
zaroven chrante prava a zaujmy spolo¢nosti. Ak
mate akékolvek otazky ohladom svojej tlohy a
povinnosti, konzultuje ich s pravnym oddelenim.

CO MOZETE
UROBIT?

« Ak vas kontaktujte vladni Uradnik,
okamzite kontaktujte pravne oddelenie,
alebo miestneho externého pravneho
zastupcu.

« Dodrziavajte nase vysoké standardy
- nikdy nezasahujte ani nevhodne
neovplyvnujte audit, alebo
vySetrovanie.

«  VSetky vySetrovania berte vazne spolu
s kazdou poziadavkou na prehladanie
zariadenia spolo¢nosti. Nesmiete
branit vySetrovaniu (dokonca ani
neohlasenému vysetrovaniu, alebo
kontrole), ale mézete poziadat o
predloZenie platného povolenia na
prehliadku, alebo predvolania. Ak mate
pochybnosti, okamzite kontaktujte
pravne oddelenie.
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LINKA POMOCI POSLEDNA

NAVSTIVENA
STRANKA

OBCHODUJEME
ZODPOVEDNE

FEROVA HOSPODARSKA SUTAZ
PREDCHADZANIE PODPLACANIU A KORUPCII
UZATVARANIE ZMLUV S VLADOUT

VYHYBANIE SA OBCHODOVANIU S VYUZITIM &
DOVERNYCH INFORMACII

UPOZORNENIE NA PRANIE PENAZI

OBCHODOVANIE ZA HRANICAMI

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE



HOSPODARSKA SUTAZ
FEROVO

PROTIKARTELOVE OPATRENIA A
SPRAVODLIVA HOSPODARSKA SUTAZ

Vacsina krajin ma zakony navrhnuté na udrziavanie
prosperity na globalnom trhu a my sme odhodlani
dodrziavat ich vSade, kde posobime Aj ked' mozu
byt tieto zakony komplexné a lisit sa v kazdej
krajine, je dolezité pochopit, ako ovplyvriuju vasu
kazdodennu pracu a vyhybat sa konaniu, ktoré
mobze byt vnimané ako nevhodné.

Protikartelové zakony

a zakony tykajuce sa
hospodarskej sutaze

takisto pomahaju chranit
spoloc¢nost pred nezakonnou
monopolizaciou v odvetvi.

Je to praktika porusujuca pravidla
hospodarskej sutaz, pri ktorej

je predaj vyrobku alebo sluzby
nevyhnutnostou pre predaj iného
vyrobku alebo sluzby, ¢o ma za
nasledok obmedzenie hospodarskej
sutaze a pre zakaznikov nema ziadne
vyhody.
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LINKA POMOCI

POSLEDNA
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Verime vo vol'ny a otvoreny trh a v ochranu
spotrebitel'ov pred konanim ohrozujtcim
spravodlivi hospodarsku sutaz.

COMU SA VYHYBAT

Vzdy sa zUcCastriuje hospodarskej sutaze zakonnym
spésobom a vyhybajte sa vS§etkym dohodam (bud’
formalnym, alebo neformalnym) s konkurenciou,
ktoré by mohli obmedzovat volnu a otvorenu
hospodarsku sutaz.

Zakony su v tejto predmetnej oblasti velmi
komplexné, v pripade pochybnosti kontaktujte so
Ziadostou o pomoc pravne oddelenie. Prikladom
konania porusujuceho férovu hospodarsku sutaz
mozu byt dohody s dal$im subjektom tykajlce sa:

}I[I zvySovanie, nastavovania, udrziavania,
ol nezl'aviovania, alebo inej ¢innosti suvisiacej
so stanovovanim cien,

rozdel'ovania zédkaznickych, geografickych
alebo trhovych segmentov,

000
000
000

EM? obmedzenie vyroby, predaja alebo objemu
vyroby,

konkrétnou konkurenciou, dodavatelom alebo

@ bojkotovanie alebo odmietnutie obchodovat s
zakaznikom,

--] branenie inej spoloc¢nosti vo vstupe na trh,

zasahovanie, ovplyviiovanie alebo
manipulovanie procesu zasielania ponuk v
ramci hospodarskej sutaze,

podelenie sa s informaciami o plate alebo

i vyhodéach zamestnancov, alebo dohoda o
nezamestnani zamestnancov druhej strany
(bez zakonného obchodného ucelu).

Takisto je dolezité davat si pozor na to, ¢o o nase;j
konkurencii hovorite. Nikdy nevyhlasujte falosné
tvrdenia o ich vyrobkoch alebo sluzbach.
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FEROVA HOSPODARSKA
SUTAZ pokraéovanie

CO MOZETE
UROBIT?

Hospodarskej sutaze sa zucastriujte
férovo, energicky a v sulade so
zakonom. Vzdy hovorte pravdu, pokial
ide o to, kto ste a pre koho pracujete.

Budte opatrni pri kazdej komunikacii

s sUc¢asnou alebo potencialnou
konkurenciou, vratane komunikacie na
konferenciach a trhovych vystavach.

S konkurenciou nepreberajte ceny,
naklady, zakaznikov, podmienky
predaja alebo marketingové stratégie.
Ak konkurencia otvori jednu z tychto
tém, okamzite rozhovor preruste,
informujte konkurenciu o tom, ze o
tychto témach nesmiete hovorit a
nahlaste incident pravnemu oddeleniu.

Informacie o nasich konkurentoch
zhromazdujte z verejnych zdrojov, ako
napriklad novinové ¢lanky a ¢lanky

v obchodnych dennikoch, nikdy

nie klamstvom, dezinterpretaciou,
kradezou alebo inymi neetickymi
sposobmi.

Budte ostraziti: Tresty za porusenie
protimonopolnych zakonov a zakonov
o férovej hospodarskej sutazi mozu
byt prisne pre vas aj pre spolo¢nost
UGl,vratane trestnych postihov a
pobytu vo vazeni. Ak vam nie su

vaSe povinnosti kedykolvek jasné,
vyhl'adajte pomoc na pravnom
oddeleni.

R MORALNA
) zisapovost

*  KAZDY DEN

Q: Mbézem predstierat, Ze som zakaznik, aby

som sa dostal k informaciam o cenach u
nasich konkurentov?

: Nie. Ziskavanie informacii o konkurencii

falSovanim vasej identity, alebo presvied¢anie
zamestnanca konkurencie, alebo tretej strany,
aby prezradil déverné (neverejné) informacie,
je proti nasim zasadam. Ziskavanie informacii
o nasej konkurencii je odévodnena obchodna
¢innost vtedy, ked'sa robi v sulade so
zakonom a etikou. Urcite sa nehrabeme
konkurencii v odpadkoch a nedovolime

to robit ani inym. Akceptovatelné by bolo
pozriet si spravy analytika pre nase odvetvie,
verejné informacie o zadkaznikoch alebo
dodavateloch, alebo iné verejné informacie o
nasej konkurencii.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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Podnikame s moralnou zasadovostou -
neponukame uplatky, neprijimame uplatky, ani
nikoho neziadame, ani za nas niekoho podplatil.

PREDCHADZANIE
PODPLACANIU A KORUPCII

NULOVA TOLERANCIA

Podplacanie a korupcia méze poskodit nasich
zakaznikov, poskodit nase komunity a poskodit
globalny trh, takze prisne dodrziavame zakony
navrhnuté na jeho predchadzanie vSade,

kde posobime. Neponukame, nedavame,
neslubujeme ani neprijimame ni¢ hodnotné — ani
priamo, ani nepriamo — aby sme ziskali obchod,
udrzali ho, alebo ziskali neférové vyhody.

DEFINICIA UPLATKU

Uplatok méze byt aj nie¢o iné ako hotovost,
vratane:

darov, ktoré maju prili§ vysoku hodnotu,
alebo su prehnané,

dobroc¢innych alebo politickych prispevkov,
pracovnych ponuk,

cennych papierov alebo investicii,

X HO[>x HE

Vo vSeobecnosti sa da povazovat za Uplatok
¢okolvek hodnotné, ¢o ma ovplyvnit rozhodnutie.
Takze, bez ohladu na miestne praktiky alebo
praktiky inych spolo¢nosti, davajte pozor, aby ste
predisli aj len dojmu nevhodného konania.

VLADNI URADNICI

Mala odmena, nie¢o ¢omu sa hovori
»,vSimné“ vyplatena vladnemu
uradnikov na nizkej urovni za to, aby
urychlil rutinné viadne kroky, ako
napriklad:

spracovanie povoleni, licencii,
viz a pracovnych prikazov,

preclenie na colnici,

zabezpecenie pripojenia
telefénnej linky, elektriny a vody
a

nalozenie a vylozenie nakladu.

Aj ked' mézu by takéto odmeny v
niektorych krajinach legalne, su
odmeny za urychlené vybavenie
v spolo¢nosti UGI zakazané.

Zakony o Uplatkoch sa liSia od krajiny ku krajine, a v niektorych krajinach su tresty za podplacanie viadnych
uradnikov este prisnejSie, ale nasa zdsada je jednoducha: Nikoho na ziadnej Urovni a v Ziadnej organizacii
neuplacajte. Nikdy nevyuzivajte viadne kontakty ani znamosti s osobami s pravomocami na ziskanie
neprimeranych sluZieb alebo zvyhodneného pristupu za odmenu — takato ¢innost je znama ako zneuzivanie

vplyvu a je porusenim nasich zasad a zakona.
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A KORUPCII okraéovanie

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

CO MOZETE
UROBIT?

Tretie strany si vyberajte rozumne.
Mozeme byt zodpovedni za kroky
tretich stran, ktoré podnikaju v nasom
mene, takZe stanovte jasné o¢akavania
a aktivne monitorujte pracu tych, ktori
s nami obchoduju. Nikdy neprikazuijte
tretej strane, aby urobila nieCo, ¢o
nemo&zete legalne urobit sami.

Budte schopni rozpoznat Uplatok,

ak ste svedkom nejakého. Predtym
ako ponuknete, alebo prijmete nie¢o
hodnotné, overte si v naSich zasadach,
¢i je to mozné, a ak si nie ste isti,
poziadajte o radu, ako postupovat.

Ak naSe zasady prijatie ponuky
umoznuju, budte pri uvadzani platieb
a vydavkov v nasom uctovnictve a
zaznamoch presni a dosledni.

. e\ _MORALNA
\XJ zAsADovosT

*  KAZDY DEN

Q: Mgj tim chce dat miestnemu policajtovi dar

ako znak vdaky. Bol by to dar za pravidelné
hliadkovanie, kym my vykonavame nase
servisné kontroly. Je takyto dar vhodny?

: Nie. Policajtovi by ste nemali v mene

spolo¢nosti davat ziadny dar. Mohlo by
sa to vnimat ako Uplatok privilegované
zaobchadzanie.

: M6j nadriadeny ma poziadal, aby som

odoslal platbu viadnemu uradnikovi. Platba
ma sluzit ako pomoc pri ulahéeni procesu
ziskania povoleni a licencii pre nasu
spolo¢nost s cielom podnikat v zahranici.
Mozem platbu odoslat?

A: V niektorych krajinach su tieto typy platieb

povolené zakonom, ale spolo¢nost UGI ich
zakazuje. Kontaktujte pravne oddelenie a
poproste o radu pri dalSom postupe.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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UZATVARANlE ZM LL']V Pracujeme na tom, aby sme boli zodpovednym

partnerom a plnili svoje zmluvné povinnosti.

S VLADOU

NAS ZAVAZOK
Uzatvaranie zmluv s vladou je komplexné a velmi
regulované, aby sa zaistilo, Ze su splnené ciele
verejného poriadku a darovi poplatnici dostavaju za
svoje tovary a sluzby tu najlepsiu hodnotu. Chapeme
to a rozumieme zodpovednosti, s ktorou musime
plnit podmienky nasim zmllv a zakonov, vratane
nariadeni.

MORALNA ZASADOVOST PRI OBSTARAVANI

Ak spolo¢nost UGI preklada ponuku, alebo pripravuje
navrh zmluvy s vladou, postupuijte podla platnych
pravidiel (napriklad podla potreby Ziadost o smernice
navrhu). Spravajte sa v hospodarskej sutazi férovo

a eticky a dodrziavajte znenie aj ducha zakonov
navrhnutych na podporu Uplnej a otvorenej sutaze.

Transparentnost,
zodpovednost a otvorenost
su kl'i¢om nielen pri
ziskavani, ale aj pri udrzani
obchodnych stykov s viadou.

DARY A PREJAVY POZORNOSTI
V OBCHODNOM STYKU /

Zakony upravujuce ¢o mézeme darovat nasim J
partnerom vo vlade su velmi prisne. Vladnym

uradnikom bez predchadzajliceho povolenia od

pravneho oddelenia nedarujte Zziadne ni¢ hodnotné,

vratane darov, moznosti zabavy, alebo pozvania

na veceru. ,Ni¢ hodnotné“ méze byt Cokolvek —

dokonca aj lacné propagacné predmety mézu byt

problémom.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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UZATVARANIE ZMLUV S
VLADOWU pokraéovanie

CO MOZETE

UROBIT?

— to moéze mat « Ak vasa praca zahfma uzatvaranie
podobu Ziadosti zo strany vladnych zmldv s vladou, alebo Ucast
uradnikov, napriklad, aby ste im na vladnych auditoch alebo
zabezpedili pracu v spoloénosti UG, vy$etrovaniach, pracujte ako dobry a
poskytli prispevok nejakej politickej spolahlivy partner.

strane, alebo vyuzili konkrétneho

. . «  Chrérite vSetok vladny majetok
dodavatel'a vymenou za zmluvu,

alebo déverné informacie — ak
mate bezpecnostnu previerku,
- ak mate nejaky nezabudnite, Ze na zaklade nej mate
osobny vztah so zamestnancom Specialne povinnosti.
vladnej agentury, musite to oznamit a

- preberanie
cien alebo dohody s konkurenciou
alebo uradnikom o tom, kto vyhra
(praktika znama ako ,koluzia v
procese verejného obstaravania®)
su necestné a nezdkonné.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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Neobchodujeme, ani nedavame inym tipy tak,
aby s mohli obchodovat s délezitymi, neverejnymi
(,internymi*) informaciami.

VYHYBANIE SA OBCHODOVANIU
S VYUZITIM DOVERNYCH

INFORMACII

CO JE OBCHODOVANIE S VYUZITIM
DOVERNYCH INFORMACII (INSIDER
TRADING)

Ako zamestnanec spolo¢nosti UGI mozete

mat pristup k informaciam o nasej spolo¢nosti,
alebo spolo¢nostiach, s ktorymi obchodujeme,
ktoré nie su dostupné verejnosti a povazovali

by sa za ,doblezité“, pokial ide o ovplyvriovanie
investorov pri kipe, predaji alebo zadrzani akcii
alebo inych cennych papierov v tejto spolo¢nosti.
Obchodovanie na zaklade tychto informacii sa
nazyva ,obchodovanie s vyuzitim dovernych
informacii“ (insider trading) a je nezakonné.

Ak niekomu date ,tip“ a tato osoba to potom
pouzije na obchodovanie, povazuje sa to tiez
za formu obchodovania s vyuzitim dévernych
informacii.

NEOBCHODUJTE, NEDAVAJTE ZIADNE TIPY.
Oboznamte sa s druhmi informacii, ktoré sa
povazuju za ,interné informacie“ a dodrziavajte
nase zasady, aby boli tieto informacie chranené
pred nezakonnym pouzitim, alebo zverejnenim.

S
?.‘

[ o

nasich financiach, vratane zisku
a trzieb,

objemoch predaja, marzach a
prognézach,

potencialnych fuziach,
akviziciach alebo spolo¢nych
podnikoch,

novych vyrobkoch alebo
sluzbach,

zmenach vo vykonnom vedeni,

zisku alebo stratach zakaznikov
alebo dodavatel'ov a o
potencialnej legislative, ktora by
mala na nase podnikanie vplyv.

CO MOZETE
UROBIT?

Nepodstupujte také riziko. Ak si

nie ste isti, ¢i su informacie interné,
nakladajte s nimi, akoby boli, a pred
akymkol'vek obchodom, alebo tipom
na obchodovanie pre niekoho iného,
poziadajte o pomoc pravne oddelenie.

Vezmite na vedomie, Ze s internymi
informaciami nemozete obchodovat
dokonca ani ked odidete zo
spoloc¢nosti UGI.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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VYHYBANIE SA OBCHODOVANIU S VYUZITIM
DOVERNYCH INFORMACII pokraéovanie

N

MR ,MORALNA
\XJ zAsADovOsT
" KAZDY DEN

Q: Jeden z nasich dodavatelov, s ktorym
pracujem, je spolo¢nost kétovana na
burze. Chcel by som kupit nejaké ich akcie,
pretoZze si myslim, Ze sa to oplati. Kvoli
mojim obchodnym kontaktom s nimi som sa
dozvedel, Ze predstavenstvo prave schvalilo
velky projekt na rozsirenie ich operacii.
Vdaka tejto informacii mam este vacsiu chut
tie akcie kupit ... ale v spravach som nic¢ také
nevidel. M&zem tieto akcie kupit?

>

Nie. Ich akcie kupit nemozete. Informéacie,
ktoré ste ziskali sa povazuju za ,dolezité
neverejné informacie” (t. j. informacie,

ktoré su dolezité pre investorov, ale

este nie su verejné zname). Kym tieto
informacie dodavatel neoznami verejne,

je nezadkonné, aby ste nakupovali akcie
spolocnosti a kazdy takyto ndkup by sa
povazoval za ,obchodovanie s vyuzitim
dovernych informacii“. Nezabudnite tiez, ze
je nezadkonné prezradit tieto citlivé informacie
niekomu inému.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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VéiMAJTE Sl Pozname svojich zakaznikov a ak mame

N 4 podozrenie na nejaku nezakonnu ¢innost,
PRANIE PENAZI vznesieme svoje obavy.

CO JE PRANIE PENAZ|? VAROVNE SIGNALY

Pranie penazi je proces, pocas ktorého sa Poznajte varovné signaly odkazujluce na pranie
finanéné prostriedky ziskané z trestnej ¢innosti, penazi a monitorujte transakcie a ¢innosti v praci,
ako je napriklad terorizmus, obchodovanie s ktoré mozu byt nachylnejsie na pranie penazi.

drogami, obchod s bielym m&som a podvody,

pouziju pri zakonnom obchodovani tak, aby sa

zakryl ich kriminalny pévod. V krajinach, kde

posobime dodrziavame zakony proti praniu

$pinavych penazi a financovania terorizmu.
CO MOZETE
UROBIT?

+ Najdite si ¢as a oboznamte sa s
nasimi obchodnymi partnermi a ich
reputaciou, aby boli obchodné praktiky
zakonné.

« N43jdite si ¢as a spoznajte nasich
zakaznikov a spOsob, akym pouzivaju

vysoké platby v hotovosti, nase vyrobky a sluzby. Oboznamenie
nezvy&ajné prevody pefiazi do sa so zvykmi a postupmi zakaznikov
alebo z cudzich krajin a moze pomoct pri spozorovani nie¢oho

nezvycajného, alebo podozrivého.

zakaznik, alebo dodavatel, ktory

dava neuplné informacie, alebo « Kazdu nezvyc¢ajnu aktivitu nahlaste

sa vyhyba povinnosti vedenia svojmu nadriadenému, alebo pravnemu
Zaznamov. oddeleniu.
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Ponukame sluzby zakaznikom, vytvarame vztahy
s obchodnymi partnermi a dodrziavame obchodné
zakony po celom svete.

IMPORT A EXPORT

Pri importe a exporte nasich vyrobkov, sluzieb,
informacii alebo technolégie v§ade tam, kde
pdsobime, dodrziavame vSetky platné zakony,
nariadenia a obmedzenia. Ste zodpovedni za
pochopenie a dodrziavanie zakonov v krajne (alebo
krajinach), kde pracujete, ako aj za pochopenie
vSetkych dalSich zakonov, ktoré sa mozu vztahovat
na importné a exportné operacie.

Od dodavatelov v nasej dodavatel'skej sieti

takisto o¢akavame, Ze budu poznat a rozumiet
poziadavkam, ktoré platia pre ich vyrobky, sluzby a
technoldgie.

Zoberte na vedomie, ze pre
cezhrani¢éné transakcie mozu
platit zakony viacerych krajin.

EKONOMICKE SANKCIE A EMBARGA

Ako spolo¢nost so sidlom v USA neobchodujeme
s krajinami, spolo¢nostami, alebo jednotlivcami,
na ktorych su uvalené americké, alebo iné

platné embarga, alebo ekonomické sankcie a
nezUcastriujeme sa na bojkotoch tam, kde by to
znamenalo poruSenie platnych zakonov USA.

CO MOZETE
UROBIT?

« Uistite sa, ze vSetko, ¢o importujeme,
alebo exportujeme, podlieha vopred
riadnemu utajeniu na zaklade
krajiny pévodu, cielovej destinacie,
koncového pouzitia a koncového
pouzivatela. Tiez zabezpecte, aby
bola vsetky potrebna dokumentacia
(vratane oznacenia, licencie, povoleni a
schvéleni) Uplna.

« Ak vas niekto poziada, aby ste sa
zUcastnili na bojkote (alebo aby
ste poskytli informacie tykajlce sa
bojkotu), kontaktujte pravne oddelenie.

OBCHODUJEME ZODPOVEDNE
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UDRZIAVAME
S| SVOJE
DOBRE MENO

ZACHOVAVANIE FINANCNEJ INTEGRITY
OCHRANA:

DOVERNE INFORMACIE
O FYZICKOM A ELEKTRONICKOM MAJETKU

PREDCHADZANIE KONFLIKTOM ZAUJMOV

POZNANIE PRAVIDIEL ,T?KAJUCICH
SA DAROV A ZABAVY

KOMUNIKOVANIE O SPOLOCNOSTI UGI
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Presné a uplni ,zaznamy* pomahaju spoloénosti
UGl pri dolezitych obchodnych rozhodnutiach.

ZACHOVAVANIE
FINANCNEJ INTEGRITY

VEDENIE ZAZNAMOV

Zodpovedné vytvaranie, skladovanie, vedenie a
likvidacia zaznamov je dal$im dolezitym aspektom
zachovavania finan¢nej integrity. Dodrziavajte
zasady svojej obchodnej jednotky, pretoze sa
tykaju spravnej spravy
zaznamov.

SPOLOCNA ZODPOVEDNOST

Presnost pri vedeni zaznamov nie je potrebné
len pri U¢tovnikoch a auditoroch, ale pre nas
vSetkych.

Kazdy obchodny krok, ktory
urobime, pracovné vykazy,
ktoré vyplnime, vyuctovanie
vydavkov, ktoré predlozime,
predbezné objednavky,
ktoré spracujeme a zasielky,
ktoré prijmeme, maju
niektoré znaky podavania
sprav, alebo vedenia
zaznamov. Uistite sa, ze
vasa sprava reflektuje
skutoénu povahu transakcie. Dodrziavajte interné

Dobré obchodné
zaznamy podporuju dobré
obchodné rozhodnutia

— dobré obchodné

"“ rozhodnutia vzbudzuju

N ‘ déveru.

Mozu nastat situacie,
kedy spolo¢nost UG
musi Udaje z pravneho
dovodu, kvoli audite,
alebo vySetrovaniu
uchovavat. Ak dostanete
od pravneho oddelenia
oznamenie o ,,povinnosti
uchovania dokumentov*, informacie, ktoré moézu byt

kontroly, budte presni a Uplini a v pripade potreby
zabezpecte doplnkovu dokumentaciu.

FINANCNE VYKAZNICTVO

Ako spolo¢nost kotovana na burze mame
povinnosti vo¢i nasim su¢asnym ale potencialnym
investorom. Ak ste zodpovedni za poskytnutie
informacii regulaénym organom, postupujte v
sulade s platnymi poziadavkami finanéného
vykaznictva a uistite sa, Zze informacie, ktoré
poskytnete su Uplné, presné a poskytnite ich véas.

Poziadavkam o poskytnutie informacii od
vladnych a regulaénych agentur vyhovieme.

Ak véas kontaktujte priamo vladna institucia,
informujte sa na pravhom oddeleni, ako mate
odpovedat, a ak vas poziadaju, aby ste zuc¢astnili
na vladnou audite alebo, vySetrovani, Uplne
spolupracuijte. Viac informacii najdete v Casti
Komunikacia so zastupcami viady .

potrebné, nenicte ani nelikvidujte, dokonca ani vtedy,
ak to bude pocas obdobia likvidacie archivovanych
zaznamov vasej obchodnej jednotky a v sulade

so zasadami pridelovania. DodrZiavajte smernice
uvedené v oznameni a uchovavajte pozadované
Udaje nedotknuté a v bezpeci.

dezinterpretaciu, alebo
vynechanie informacii,

kradez, spreneveru, alebo
zneuzitie finanénych
prostriedkov,

faloSné zaznamy, alebo
nespravne platby,

utajené ucty, alebo ucty mimo
zaznamov a

podvod.
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ZACHOVAVANIE FINANCNEJ
INTEGRITY pokraéovanie

CO MOZETE
UROBIT?

Vzdy poskytujte udaje, ktoré su Uplné,
presné a poskytnuté nacas.

Nikdy neprekricajte fakty a
nespreneverujte svoj Usudok.

Nezabudnite, Ze nikto nema pravo nutit
vas urobit nie¢o nezakonné Nemerite,
neodhal'ujte ani neobchadzajte nase
systémy, alebo kontroly, dokonca

ani ked ste manazér, alebo vas o to
poziada niekto sluZzobne starsi.

V pripade otazok, alebo obav
tykajucich sa zaznamov spolo¢nosti,
alebo verejného vyzradenia, ozvite sa.

LINKA POMOCI

@

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

N

MORALNA

X7 zASADOVOST

Q:

*  KAZDY DEN

Na konci $tvrtroka ma moj nadriadeny
poziadal, aby som do zaznamov pridal
niektoré dalSie vydavky napriek tomu, zZe
sme od dodavatel'a nedostali Ziadne faktury
a praca sa este ani nezacala. Som si isty, ze
praca skonci buduci stvrtrok, takze som jeho
Ziadosti vyhovel. Teraz sa zamyslam nad tym,
¢i som urobil dobre.

: Nie, neurobili ste dobre. Naklady by sa

mala vlozit do zaznamov v obdobi, v

ktorom vzniknu. Prekricanie faktov takymto
sposobom skreslilo skutoény retazec udalosti
a, v zavislosti od okolnosti, by mohlo viest k
podvodu. Tento incident nahlaste niektorému
¢lenovi vedenia, skupine Compliance
spolo¢nosti UGI, alebo zavolajte na linku
pomoci pre moralnu zasadovost spolo¢nosti
UGI/AmeriGas.
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Ochrana majetku spolo¢nosti nam pomaha
pri vykone nasej prace, poskytovani sluzieb
nasim zakaznikom a vytvarani este lepSej
spolo¢énosti UGI.

OCHRANA FYZICKEHO A
ELEKTRONICKEHO MAJETKU

SPOLOCNOST UGI JE NA VAS ODKAZANA

Kazdy den v praci pouzivajte, alebo mate
pristup, k majetku spolo¢nosti a ste zodpovedni
za spravnu starostlivost o neho. To znamena
ochrana pred jeho stratou, kradezou, zneuzitim a
neopravnenym pouzitim.

VsSetko ¢o potrebujeme na
vykonavanie obchodnych operacii
spolo¢nosti UGI, vratane:

Fyzického majetku, ako
napriklad budov, v ktorych
pracujeme, vozidiel
spoloc¢nosti, na ktorych

jazdime a zariadenia,
nastrojov a potrieb, ktoré
pouzivame,

Technolégii, ako napriklad
mobilné telefény a mobilné
zariadenia, pocitacovy
hardvér, softvér, udaje, siete
a internetovy pristup a

Finanény majetok, ako
napriklad hotovost, kreditné
karty spolo¢nosti, nakupné
karty a inventar.
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CO MOZETE
UROBIT?

Majetok spolo¢nosti UGI pouzivajte len
v ramci obchodnych &innosti. Nikdy
ho nepoziciavajte, nepredavajte ani
nerozdavajte, pokial' na to nemate
opravnenie. Ak vlastnite firemnu
kreditnu kartu, alebo nakupnu kartu,
mali by ste ju pouzivat len na platby
sUvisiace s vasou pracou.

Zoberte na vedomie, Ze sukromné
pouzivanie firemnych mobilnych
telefénov a pocitacov je v poriadku,
pokial' ich pouzivate obmedzene,
prilezitostne a nikdy ich pouzivanie
nezasahuje do Casu, talentu a energie,
ktoru prinaSate do svojej prace a nie
je to porusenim nasich zasad. Napriek
tomu by ste nemali o¢akavat, Ze pri
pouzivani nasich systémov mate
sukromie - informacie, ktoré vytvorite,
zdiel'ate alebo stiahnete do systémov
spoloc¢nosti UGI patria spoloCnosti
UGI a vyhradzujeme si vSetky

prava monitorovat vase pouzivanie
kedykol'vek v rozsahu povolenom
zakonom.



LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

OCHRANA FYZICKEHO A
ELEKTRONICKEHO MAJETKU pokraéovanie

N

Wge‘é\EM,ORALNA )
\XJ zAsADovosT
" KAZDY DEN

Q: Cez vikend pracujem na sukromnom projekte
doma a chcel by som si pozi¢at niektoré
nastroje, ktoré vlastni spolo¢nost. Bolo by to
mozné?

A: Nie, pouzivanie zariadeni, ktoré viastni
spolo¢nost, na sukromné Ucely nie je
dovolené.

Q: Musim sa zuc¢astnit na rychlom stretnuti so
svojim nadriadenym. M6Zem nechat svoj
pocita¢ nezamknuty a bez dozoru, ak to
bude len na niekolko minut??

A: Nie, ak musite od svojho pocitaca odist,
mozete ho nechat zapnuty. Uzamknite ale
obrazovku, aby ste zabranili neopravnenému
pristupu k svojim suborom.

CO MOZETE

UROBIT?

«  Dodrziavajte spravne bezpecnostné
zvyklosti. DodrZiavajte nase zasady,
aby ste predisli neopravnenému
vstupu nielen do naSich budov a
vozidiel, ale aj do nasich sieti a
systémov. Chrante kl'ice, identifikacné
karty, pristupové karty a hesla.

« Dodrziavajte dostato¢nu kyberneticku
bezpecnost a predchadzajte phisingu,
malvéru, ransomvéru a inym formam
atakov, ktoré by mohli ohrozit nase
operécie.
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

A v Informacie st zakladom v$etkého, o robime, a
OCHRANA DOVERNYCH EE ;
INFORM AC"' to je dovod, preco je kazdy z nas zodpovedny

za ich spravne zhromazdovanie, pouzivanie a
nakladanie s nimi.

INFORMACIE O LUDOCH

Ochrana osobnych udajov o nasich
spolupracovnikoch, zakaznikoch a tretich
stranach je dalsim sposobom, ako moézeme
postupovat spravne. Je to ale aj dalsi spésobom,

ako ukazat reSpekt tym, ktori sa na nas Definicia sa méze vyrazne liSit v

spoliehajd. zavislosti od vasho poésobiska, ale
vo vS§eobecnosti su to vSetky udaje,

Ako spoloénost dodrziava korporacia UGI ktoré by sa, priamo alebo nepriamo,

vSetky platné zakony a nariadenia tykajlce dali pouzit na identifikaciu niekoho,

sa ochrany osobnych Udajov a je zaviazana su to napriklad:

nakladat s informaciami nalezitym spdésobom e

Ako zamestnanec ste zodpovedni za ochranu ’

sukromia jednotlivcov, ktori vam poskytli svoje adresa,

osobné udaje, ako aj z znizovanie rizika straty e-mail,

udajov, alebo ich Uniku, dodrziavanim zasad

svojej obchodnej jednotky, ktoré sa tykaju: telefonne Cislo,

informacie o banke alebo
kreditnej karte,

DIC,
utajovania osobnych udajov, datum narodenia,

zhromazdovania osobnych Udajov,

vyhody, plat alebo informacie o

pouzivania a zdielania osobnych udajov, / -
vykonnosti alebo

ukladania a likvidacie osobnych udajov. IP adresa, geolokacia, hesla
k uétom, biometrické udaje a

vSeobecne zname informacie.

E NE
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACII pokraéovanie

INFORMACIE O SPOLOCNOSTI UGI

V zavislosti od vasej prace mézete mat pristup
k dovernym informaciam o spolo¢nosti,
vratane Udajov o zakaznikoch, obchodnych a
marketingovych planov, taktik stanovovania cien, i . i i
neverejnych finanénych informacii, rozpoétom a Vynalezy, objavy, alebo pisomné
progndzam, akvizi¢nych a strategickych planov a materialy, ktoré su pre spoloCnost
prevadzkovych zasad a postupov. UGl jedinecné, a vdaka ktorym sme
tym, kym sme, vratane?
Ak tieto informacie, ako aj dusSevné vlastnictvom obchodnych tajomstiev,
spolo¢nosti UGI chranite, pomahate nam pri
dosahovani Uspechu a udrziavani vedUcej pozicie
na trhu. Objavy, inovacie, koncepty, pisomné ochrannych znamok,
materialy a obchodné tajomstva , ktoré vzniknu
vdaka vyuZzivaniu ¢asu, zdrojov alebo materialov

autorskych prav,

priemyselnych vzorov,

spolo¢nosti UG, su tiez jej majetkom. log a
] . , inych informacii Specifickych
INFORMACIE O TRETICH STRANACH pre spoloénost vlastnenych

A ¢o informacie, ktoré nie su nase? Sme spolo¢nostou.
zodpovedni reSpektovat déverné obchodné
informacie a dusevné vlastnictvom nasich
zakaznikov, dodavatel'ov, partnerov a inych
tretich stran.

Ak mate pristup k ich informaciam, nakladajte

s nimi s rovnakou opatrnostou ako v pripade
informacii a duSevného vlastnictva spolo¢nosti
UGI. Dodrziavajte vSetky dohody o zachovavani
mic¢anlivosti a prispejte k ochrane osobnych
udajov tretich stran a ich informacii pred stratou,
alebo neopravnenym pristupom.
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OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACII pokraéovanie

CO MOZETE
UROBIT?

Respektujte sukromie vSetkych
jednotlivcov a budte odhodlani
podniknut opatrenia na
ochranu osobnych Udajov proti
neopravnenému pristupu.

Zhromazduijte doverné a osobné
informacie zakonnymi a férovymi
prostriedkami a pouzivajte,
spracuvajte a uchovavaijte ich len na
zakonné obchodné ucely. Pouzivajte
len informacie, ktoré potrebujete na
svoju pracu a ponechaijte si ich (alebo
ich zlikvidujte) v sulade s postupmi pre
ponechanie a zni¢enie Udajov svojej
obchodnej jednotky.

Doverné informacie poskytnite len

na zaklade zasady potreby poznat

a obmedzte pristup k nim len pre tie
osoby, vnutri alebo mimo spolo¢nosti
UG, ktoré ich potrebuiju na vykon
svojej prace. Pred zdiel'anim informacii
s kymkol'vek mimo spolo¢nosti

UGl sa uistite, Ze existuje dohoda o
zachovavani mi¢anlivosti.

Ak mate akékol'vek otazky tykajlce sa
ochrany osobnych udajov, kontaktujte
referenta pre ochranu udajov (DPO)
spolo¢nosti UGI na adrese

Privacy@ugicorp.com.
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POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

CO MOZETE
UROBIT?

Okamzite nahlaste vSetky
pravdepodobné uniky Udajov, alebo
kradez pripadne stratu osobnych a/
alebo dévernych informacii (alebo
zariadeni s osobnymi a/alebo
dovernymi informaciami na nich)
svojmu nadriadenému a IT oddeleniu.

Ak zo spolo¢nosti UGI odidete, vratte
vSetky sukromné informacie, ktoré
vlastnite, a neodovzdajte nase doverné
informacie novému zamestnavatel'ovi.
Nezabudnite, Ze je vasou povinnostou
chranit nase déverné informécie
navzdy.

V pripade, Ze su déverné a osobné
informacie ur¢ené na likvidaciu,
dodrziavajte platné postupy na ich
likvidaciu, vSetky pravne poziadavky
spojené s tymto typom informacii
(papierova alebo elektronicka podoba).


mailto:Privacy%40ugicorp.com?subject=

LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACII pokraéovanie

Wﬁe‘é\EM,ORALNA )
\J zAsADovosT
°  KAZDY DEN

Q: Myslim si, Ze som asi klikol na externy odkaz,

kde sa vyzaduje moje prihlasovacie meno a
heslo. Ako mam postupovat?

: Okamzite kontaktujte svoje IT oddelenie
a tomto probléme ich informuijte. Takisto
mozZete zavolat na linku pomoci pre
zachovanie moralnej zasadovosti.

: Nechavam si mnoZstvo papierovych zloziek
s informaciami o zakaznikoch. Mézem tieto
papiere nechat v sluzobnom vozidle?

: Podniknite zodpovedné preventivne
opatrenia na ochranu tychto informacii. Ak
potrebujete so sebou mat papierové zlozky,
ktoré obsahuju doverné informacie, ulozte
dokumenty na miesto, ktoré nie je zvonku
vozidla viditelné a zamknite vSetky dvere
vozidla.

: M§j kolega mi omylom poslal e-mail s
osobnymi Udajmi niektorych zakaznikov. Nie
som opravneny mat tieto Udaje. Ako mam
postupovat?

: Tento problém by ste mali okamzite

nahlasit a medzitym si informacie neditajte
ani ich nepostupujte dalej. Odoslanie
osobnych informacii zakaznikov niekomu
neopravnenému na ich drzbu by mohlo
sposobit ujmu tymto zakaznikom a poskodit
dobré meno spolo¢nosti UGI.

N

§ e\ MORALNA

X7 zASADOVOST

*  KAZDY DEN

Q: Ukradli mi sluzobny telefon. Ako mam

postupovat?

: Okamzite nahlaste kazdé stratené, alebo

ukradnuté zariadenia, alebo vytlacené
materialy, ktoré obsahuju déverné informacie
spolo¢nosti, alebo osobné informacia
kolegov, zakaznikov, alebo tretich stran
svojmu prislusnému IT oddeleniu.

: Omylom som poslal subor obsahujuci

osobné Udaje zakaznika inému zakaznikovi.
Ako mam postupovat?

: Okamzite kontaktujte svojho nadriadeného

a IT oddelenie, aby ste incident nahlasili.

¢o najrychlejsie vyrieSenie incidentov, ktoré
vyustia do straty, zmiznutia, alebo zneuZzitia
osobnych informacii pomaha znizovat mozny
dopad na dotknutého jednotlivca/jednotlicov,
ako aj na spolo¢nost UGI.
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LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

PREDCH ADZ ANIE Koname v najlepSom zaujme spoloc¢nosti UGI
KONFLIKTOM Z AU JMOV a vyhybame sa takym situaciam, v ktorych by mohlo

dojst ku konfliktu zaujmov.

CO JE KONFLIKT ZAUJMOV?

Konflikt zaujmov vznikne vtedy, ak vase osobné Aj ked nie je mozné uviest zoznam vSetkych

zaujmy zasahuju, alebo maju iné osoby pocit, Ze situdcii, v ktorych dochadza ku konfliktu zaujmov,
zasahuju, do rozhodnuti, ktoré ako zamestnanec existuju niektoré situacie, v ktorych k nim dochadza
spolo¢nosti UGI robite. Konflikty zaujmov moézu Casto. Ak budete pri tychto typoch situacii ostraziti,
byt Skodlivé pre doveru, ktorl do vas a nasej moze vam to pomoct vyhnut sa im:

spolo¢nosti ludia vkladaju, takze je dblezité, aby o ) . .

ste takyto konflikt dokazali rozpoznat, ked'sa s E@ pouzivanie majetku sp9locnostl l'_jGI alebo
nim stretnete. vasej pozicie na osobné obohatenie,

prilezitosti, ktorl objavite po¢as svojej prace
v spolo¢nosti UGI pre seba,

= 8 ponechanie si obchodnej dohody, alebo

nastupenie do dal$ej prace, ktora je v

% konflikte s pracou, ktoru vykonavate v
spoloc¢nosti UG,

& vyuzivanie svojej pozicie v spolo¢nosti
UGI na prijatie, povysenie alebo dohliadanie
¢lenov rodiny, alebo blizkych priatel'ov,

F®:] uskutocriovanie vel'kych finanénych
investicii do hlavnych dodavatel'ov,
zhotovitel'ov, alebo zakaznikov spolo¢nosti
UG,

spolupraca s konkurenciou, alebo
spolo¢nostou, ktora obchodujte (alebo
chcete obchodovat) so spolo¢nostou UG,

prijatie pozicie ¢lena predstavenstva alebo
komisie, ktora zasahuje do vasich povinnosti
voci spolo¢nosti UG,

pontikanie alebo prijimanie darov, pozvani
na vecere alebo moznosti zabavy, ktoré by
mohli byt vnimané ako prili§ ¢asté, prehnané
alebo nadmerné a budit pre spolo¢nost UG
dojem pristupu, nieco za niec¢o“.
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PBEDCHADZANIE KONFLIKTOM
ZAUJMOV pokraéovanie

PREZRADENIE KONFLIKTU ZAUJMOV

Ak mate podozrenie, Ze ste v konflikte

zaujmov, informujte o tejto situacii skupinu pre
dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti UGI, alebo
pravne oddelenie. Mnohym konfliktom sa da
predist, alebo sa daju zvladnut, ak sa na ne pride
okamzite.

CO MOZETE
UROBIT?

« Néjdite si ¢as a precitajte si nase
zasady tykajuce sa konfliktov zaujmov
a vezmite na vedomie, Ze nase zasady,
v zavislosti od situacie, sa mozu tykat
aj aktivit vasich blizkych priatel'ov a
Clenov rodiny.

« Ak si stale nie ste isti, ¢i by mohla
situacia predstavovat konflikt zaujmov,
opytajte sa sami seba:

- Mohla by ovplyvnit moju
schopnost robit v mene
spolo¢nosti UGI objektivne
rozhodnutia?

- Mohli by ostatni, v spolo¢nosti
UGI aj mimo nej, spochybnit moje
motivy a lojalnost k spolo¢nosti?

« Ak vam spravny spdsob jednania
stéle nie je jasny, prediskutujte tuto
situaciu so skupinou pre dodrziavanie
pravidiel alebo s pravnym oddelenim
spoloc¢nosti UGI.
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POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

. e\ _MORALNA
\XJ zAsADovosT

*  KAZDY DEN

Q: Moja manzelka sa uchadza o pracu v jednej

obchodnej jednotke spolo¢nosti UGI. Ma
na tuto poziciu velmi dobru kvalifikaciu.
MobzZem povedat manazérovi pre nabor o jej
reputacii?

A: Ano, na pozicii mézete odporugit ¢lena

rodiny, alebo blizkeho priatel'a, spolo¢nost
UGl vzdy oceriuje odporucania na vysoko
kvalifikovanych jednotlivcov, ale nesmiete
zasahovat do naborového procesu ani
¢lenovi rodiny nijak pomahat. Takisto musite
zabezpecit, aby vasa manzelka pri uchadzani
sa 0 poziciu oznamila vas vztah s vami.

: M6j zamestnanec prevadzkuje popri

zamestnani podnik, ktory poskytuje rozne
sluzby (vratane Cistenia kancelarii, kosenia
travnikov a odhadzovania snehu). Mohol
by tento zamestnanec byt aj dodavatelom
sluzieb pre nas zavod?

: Ohladom tejto situacie by ste mali poziadat

o pomoc svoje oddelenie ludskych zdrojov,
pravne oddelenie alebo skupinu pre
dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti UGI, kedZe
takéto rozhodnutia sa prijimaju pre kazdy
pripad jednotlivo.



PBEDCHADZANIE KONFLIKTOM
ZAUJMOV pokraéovanie

N

MR ,MORALNA
\XJ zAsADovOsT
" KAZDY DEN

Q: Zvazujem, zaGnem popri praci podnikat a
predavat vyzivové doplnky. MéZzem pouzit
vyvesné tabule spolo¢nosti, alebo e-mail v
ramci reklamy na moje vyrobky pre kolegov?

A: Nie. Svoje vyrobky ani sluzby nesmiete
propagovat pocas pracovnej doby ani v
priestoroch spolo¢nosti a nesmiete vyuzivat
zariadenia, zdroje ani nazov spolo¢nosti UGI
na propagovanie svojej sukromnej obchodnej
cinnosti.

Q: So svojim nadriadenym mam velmi dobry
vztah, velmi dobre spolu vychadzame a
mame vel'a spolo¢nych zaujmov. Bolo by
proti zasadam spolo¢nosti, aby som ho
pozvala na rande?

A: Ano. Randenie s vasim nadriadenym by
mohlo predstavovat konflikt zaujmov,
alebo by tak mohlo minimalne vyzerat,
pretoZe rozhodnutia, ktoré urobi (o typoch
uloh alebo pracovnych podmienkach,
alebo povyseniach, ktoré dostanete) by
mohli ostatni zamestnanci vnimat ako
zvyhodriujuce, alebo neférové spravanie. V
pripade otazok o moznom konflikte zaujmov
poziadajte o pomoc skupinu pre dodrziavanie
pravidiel spolo¢nosti UG, alebo oddelenie
ludskych zdrojov. Viac informacii najdete v
Casti Udrziavanie reSpektu na pracovisku:
Boj proti obtazovaniu .

LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

N

MR ,MORALNA
) zAsADovosT
" KAZDY DEN
Q: Podnikam so svojimi bratmi a planujeme

predlozit ponuku na projekt pre spolo¢nost
UGI. Ako mam postupovat?

A: V suvislosti s potrebnym zachovavanim
micanlivosti by ste mali by ste poziadat o
pomoc svojho nadriadeného, alebo skupinu
pre dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti UGI
predtym, ako vy, alebo vasi bratia predlozia
ponuku na projekt.

UDRZIAVAME S| SVOJE DOBRE MENO




LINKA POMOCI POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

POZNANIE PRAVIDIEL Mame pravidla, ktoré upravuju prijimanie darov
WKAJUClCH SA DAROV A ZABAVY a pozvani na pohostenie, aby sme predisli dojmu

nie¢oho nevhodného.

OBCHODNA LASKAVOST, ALEBO
UPLATOK?

Finan¢né nenaro¢ny dar ako podakovanie,
neformalna vecera po stretnuti, ponuka navstivit
miestne Sportové podujatie — toto su bezné a
zauzivané sp6soby budovania a udrziavania
obchodnych vztahov. Ale ak dar alebo ponuka
zajde prili$ daleko, ale prichadza prili$ ¢asto, flada vina v primeranej hodnote,
moze predstavovat konflikt zaujmov. to je dévod,
pre¢o ma spolo¢nost UGI smernice, ktoré vam
pomdzu urcit, o je vhodné ... a ¢o nie je. kytica kvetov a

propagacné tricko.

ZvycCajne hmatatel'ny predmet, ako
napriklad:

bonboniéra.

Dodrziavanim tychto smernic a kladenim otazok
vzdy, ked'si nie ste isti, si zachovate svoju
objektivnost a podporite dobré a etické obchodné
vztahy.

ODMIETNUTIE DARU, ALEBO PONUKY

Ak vam niekto ponukne dar, ktory nie je v sulade
s nasimi smernicami, zdvorilo a slusne ho vratte
a dotknutej osobe vysvetlite zasady spolo¢nosti

UGI.

Zvyc¢ajne udalost, pocas ktorej
Ak mate obavy, Ze odmietnutie daru by mohlo prebieha obchodna diskusia, ako
byt vnimané ako neuctivé (napriklad t kultirnych napriklad:

dbévodov), dar prijmite v mene spolo¢nosti a
kontaktujte svojho nadriadeného a skupinu pre

pohostenie v restauracii,

dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti UGI tak, aby Sportova udalost alebo
sme mohli rozhodnut o jeho spravnom vyuziti. kultdrna udalost.
Tieto dary je mozné ¢asto darovat charite v menej

spolo¢nosti.

Dar, alebo ponuka zabavy, ktora pre vas
predstavuje zavazok, alebo ovplyviiuje vase
rozhodovanie, je vzdy nevhodna.
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NAVSTIVENA
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POZNANIE PRAVIDIEL TYKAJUCICH SA
DAROV A ZABAVY pokraéovanie

CO MOZETE
UROBIT?

*  PresvedcCte sa, ze viete, Co je
prijatelné.

- Dary musia byt darované v sulade
so zakonom, mat symbolicku
hodnotu a byt v sulade s nasimi
normami a zadsadami a

- pohostenie nesmie byt honosng,
musi byt primerané a nie ¢asté.
Obchodny partner aj zamestnanec
spolo¢nosti UGI zodpovedni za
obchodny vztah sa musia na
udalosti zu¢astnit spolu (nesmiete
dat listky zamestnancovi, ktory
nema priamy vztah s obchodnym
partnerom, alebo sa zucastnit
na udalosti bez obchodného
partnera).

+  PresvedCte sa, Ze viete, o nie je
prijatelné.

- Dary nie su nikdy prijatel'né, ak su:
» honosné, alebo ¢asté,

» VvV hotovosti, alebo ekvivalentoch
hotovosti (napr. daréekové
karty),

» zakonom zakazané alebo

» vo forme ponuky ,ni¢o za
niec¢o“ (napr. ty mi nieCo das a
ja ti dam nieco iné).

CO MOZETE
UROBIT?

Ponuka zabavy nie je
akceptovatelna, ak je to:

» Specialny listok na Sportové
podujatie, ako napriklad
narodné finale ligy v americkom
futbale, alebo svetovy
Sampionat,

» forma zabavy ,pre dospelych”
(napr. striptizové kluby), alebo

» ponuka ,nieco za nieCo“.

Pravidla tykajuce sa toho, ¢o
mozete dat viadnemu Uradnikovi
su velmi prisne — neponukajte,

ani nedavajte mu ni¢ hodnotné
(bud priamo, alebo nepriamo) bez
predchadzajuceho suhlasu skupiny
Compliance spoloc¢nosti UG,
alebo pravneho oddelenia (pozri
¢asti Predchadzanie podplacaniu
a korupcii a Uzatvaranie zmlav s

vladou v kédexe, kde najdete viac
informacii).
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POZNANIE PRAVIDIEL TYKAJUCICH
SA DAROV A ZABAVY pokraéovanie

N

Wﬁe‘é\EM,ORALNA )
\J zAsADovosT
°  KAZDY DEN

Q: Podriadena zamestnankyna mi chcela
zagratulovat k povyseniu. Dala mi dar¢ekovu
kartu v hodnote 180 eur. Je toto prijatelny
dar od mojho priameho podriadeného?

A: Nie, tento dar by ste prijat nemali.. Po prvé,
dar¢ekové karty sa povazuju za ekvivalent
hotovosti a nase smernice ich nepovoluju.
Po druhé, hodnota 180 eur sa povazuje za
neprimerane vysoku. A na zaver, skuto¢nost,
Ze dar ste dostali po povyseni m6zu ostatni
vnimat ako Uplatok.

Q: Dodavatel ma pozval na miestnu $portovu
udalost a dal mi volny listok.
Mbzem sa na zapase zUcastnit?

A: ano, za predpokladu, Zze sa k vam prida
aj dodavatel' a ostatné okolnosti tykajluce
sa pozvania, napriklad ¢astost ponuky
takychto listkov, nevytvaraju dojem konfliktu
zaujmov, alebo nevhodného vplyvu. Takisto
tieZz zoberte na vedomie dolezitost toho, ze
tento zapas je len bezny zapas (na rozdiel od
svetovej série, alebo svetového pohara).

N

MORALNA

‘zAsapovost
" KAZDY DEN

Q: bol som pozvany na priemyselnu

konferenciu, ktoru sponzoruije a plati jeden

z nasich dodavatel'ov. Uskutocni sa v
turistickom stredisku a dodavatel' zaplati
vSetky naklady, vratane cestovania a
ubytovania. Cielom konferencie je predstavit
novy rad softvéru dodavatela. M6Zzem sa na
tejto konferencii zu¢astnit?

: Ak je ciel' obchodny a bude z neho

spolo¢nost profitovat, je U¢ast na konferencii
povolena, ale vSetky naklady by mala zaplatit
nasa spolo¢nost. Musite predist vzniku
dojmu akéhokolvek konfliktu zaujmov a nikdy
sa nedostat do pozicie, v ktorej by ste boli
zaviazani urcitému dodavatel'ovi. o pomoc
poziadajte svojho nadriadeného a skupinu
pre dodrziavanie pravidiel spolo¢nosti UGI.
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NAVSTIVENA
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KOMUNIKOVANIE O Spoliehame sa na hovorcov spoloénosti, ktori
SPOLOéNOSTI UGI poskytuju informacie o spoloénosti UGI, aby

sa zachovala konzistentnost a presnost tychto
informacii.

OTAZKY ZVONKU

KedZe sme spolo¢nost kotovana na burze musia sa vyhlasenia spolo¢nosti UGI vydavat opatrne, aby sem
zabezpecili ich presnost a dodrziavanie pravnych poziadaviek. Pokial' nie ste menovany hovorca, nevyjadrujte
sa v mene spolo¢nosti UGI ani nenavodzujte dojem, Ze vase nazory predstavuju nazory spolo¢nosti UGI.

Ak vas kontaktuju médid, investori alebo trhovi analytici a pozZiadaju vas, aby ste spolu prebrali obchodnu
¢innost spolo¢nosti, povedzte dotknutej osobe, Ze nie ste opravneny odpovedat na jej otazky a odkazte ju na
prislusny zdroj.

V pripade otazok od externych subjektov kontaktujte tim vztahov s investormi spolo¢nosti UGI na adrese
Investors@ugicorp.com.
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KOMUNVIKOVANIE (o)
SPOLOCNOSTI UGI pokracovanie

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

SOCIALNE SIETE

Socialne siete ponukaju cennu platformu pre
zdiel'anie informacii a udrziavanie osobnych a
obchodnych vztahov. Postupuijte ale s dobrym
usudkom. Nezabudnite, Ze ste zodpovedni za to, ¢o
zverejnite, presvedcte sa, neporusujete nas kodex,
zasady ani zakony a jasne uvedte, Ze vSetky nazory,
ktoré vyjadrite v suvislosti s nasou spolo¢nostou, su
vase vlastné a nie su to nazory spolo¢nosti UGI.

Ak najdete na socialnych sietach prispevky, o
ktorych si myslite, Ze nespravne, alebo neférovo
reprezentuju spolo¢nost UGI, nesnazte sa
nespravne informacie opravit, ale namiesto toho
kontaktujte svoje komunika¢né oddelenie, ktoré
tento problém vyriesi.

CO MOZETE
UROBIT?

Nehovorte v mene spolo¢nosti UG,
pokial' na to nie ste opravneni, vSetky
otazky odkazujte na prislusny zdro;j.

Pri pouzivani socialnych sieti budte
opatrni, aby ste:

- nikdy nevyzradili patentom
chranené, alebo doéverné
obchodné informacie o
spolo¢nosti UGI, o nasich
zakaznikoch, alebo obchodnych
partneroch,

- nezverejnujte ni¢, o by mohlo
posobit ako diskriminacné, alebo
posobit ako obtazovanie a

- pred stlacenim tla¢ ,,odoslat*
nezabudnite, Ze to, o napisete
online reflektuje vasu osobnost
a pravdepodobne aj vas ako
zamestnanca, a ze online

komunikacia Zije naveky.
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antargaz

energies

PODPORUJEME
SPOLOCNOST

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

DODRZIAVANIE LUDSKYCH PRAV

DOBROVOLNICTVO A ZODPOVEDNE
PRISPIEVANIE
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PODPORUJEME SPOLOCNOST



LINKA POMOCI

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

OCHRANA ZIVOTNEHO Zachovavame a chranime zivotné prostredie,
PROSTREDIA v ktorom Zijeme a pracujeme.

DOBRY SPRAVCA

Nasa hodnota zodpovednosti hovori o zavazku,
ktory spolo¢nost UGI ma pri propagovani
udrzatelnosti a zodpovedného vyuzivania
prirodnych zdrojov na zemi. Dodrziavame vsetky
platné ekologické zakony a nariadenia v§ade

tam, kde pdsobime. Hladame al aj prilezitosti
presahujlce zakonné nariadenia a snazime sa byt
zodpovedni k zivotnému prostrediu pri ¢innostiach
v nasich zariadeniach, snazime sa investovat

do alternativnych zdrojov energii, poskytovat
zakaznikom tipy na Setrenie energie a snazime sa
vytvarat partnerstva v ramci ekologickych projektov
s ostatnymi.

CO MOZETE
UROBIT?

+  Dodrziavajte vSetky bezpecnostné
pravidla tykajuce sa nakladania,
prepravy a likvidacie nebezpec¢ného
odpadu.

+  Okamzite nahlaste akékolvek obavy
tykajuce sa zivotného prostredia,
vratane Unikov latok, rozliatych latok,
skladkovania alebo vypustania latok.

«  Znizujte svoj ekologicky odtlacok,
recyklujte vzdy, ked'je to mozné a
znizujte svoju osobnu spotrebu vody,
energie a inych zdrojov.

PODPORUJEME SPOLOCNOST
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DQDR2| AVANIE Sme odhodlani spravat sa ku v§etkym l'udom
LUDSK?CH PRAV s reSpektom a uctou.

BUDTE OSTRAZITI 5 L
Svoje obchodné ¢innosti vykonavame spdsobom, CO MOZETE
ktory dodrziava ludské prava a dostojnost vSetkych UROBI-‘I'-Q

a podporujeme medzinarodnu snahu o podporu
a ochranu ludskych prav, vratane absolutneho
odmietnutia otrokarstva a obchodovania s biely
masom, detskej prace a nutenej prace.

« Nahlaste kazdé podozrenie, alebo
dokaz o porusovani ludskych prav
v nasich prevadzkach, alebo v

Nikdy vedome neobchodujeme so ziadnym prevadzkach nasich dodavatefov.

jednotlivcom ani spolo¢nostou, ktora porusuje - Nezabudnite, Ze Gcta k ludskej
zakony o zamestnavani, alebo sa zUc¢astriuje na déstojnosti Z,acv:l'na ori nasej

porusovani ludskych prav. Takisto oCakavame . . . oo
o . L . o , kazdodennej vzajomnej komunikacii
od nasich dodavatelov, Ze budu zdroje ziskavat C . , .
a pri nasich dodavatel'och a

zodpovedne, monitorovat svojich dodavatel'ov ‘kaznikoch. T hi d
a v pripade potreby podniknu napravné opatrenia. 2 aznll oc . oza rn?t Po por’u
rozmanitosti, vytvorenie vhodnych

priestorov pre zdravotne postihnutych
a prinos k ochrane prav a dostojnosti
kazdého, s kym obchodujeme.

PODPORUJEME SPOLOCNOST




DOBROVOLNICTVO
A ZODPOVEDNE PRISPIEVANIE

LINKA POMOCI

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Mame pozitivny vplyv na verejnost okolo
nas a na celom svete.

CHARITATIVNE AKTIVITY

Ocenujeme zamestnancov, ktori su pozitivnym
prikladom v spolo¢nosti, v ktorej Ziju, pracuju a
posobia.

Podporujeme vase osobné zainteresovanie sa v
charitativnych organizaciach a zalezitostiach. Staci,
ak sa vzdy uistite, Ze tieto aktivity vykonavate bez
toho, aby ste k ich podpore ndtili kolegov, alebo
obchodnych partnerov, a ze vase konanie je v
sulade s nasimi miestnymi zasadami.

Aj spolo¢nost UGI podporuje mnoho iniciativ
ur¢enych na podporu spolo¢nosti. Ste vitani (ale
nie povinni) venovat ¢as a nadanie na podporu
vzdelavania, rozvoja spoloc¢nosti, ako reakciu na
katastrofy a ochranu zivotného prostredia.

Ked spolo¢nost UGI finan¢ne podpori nejaké
podujatie, alebo na neho nejakym sp6sobom
prispeje, musi sa to uskuto¢nit po odsuhlaseni
na prislusnych miestach. V pripade akychkolvek
otazok, alebo obav, kontaktujte pravne oddelenie.

POLITICKE AKTIVITY

Spolo¢nost UGI vas podporuje pri vykone svojej
obcianskej povinnosti.

Osobné politické aktivity by ste mali vykonavat vo
svojom vlastnom &ase, s vyuzitim svojich vlastnych
finanénych prostriedkov a zdrojov. Jasne dajte
najavo, ze vase nazory a kroky nie su nazormi a
krokmi spolo¢nosti UGI a neziadajte o od svojich
kolegov pomoc pre politickych kandidatov, strany
alebo vyborové organizacie. Ak sa planujete
uchadzat, alebo prijat politicku funkciu, informujte
svojho nadriadeného. So svojim nadriadenym a
so skupinou Compliance spolo¢nosti UGI musite
prediskutovat, si by takého oficialne povinnosti
ovplyvnili vasu pracu pre spolo¢nost.

Komisia pre politicku ¢innost spolo¢nosti UGI
(UGI/PAC) umozriuje vhodnym zamestnancom
dobrovolne prispiet do sukromnych fondov, ktoré
spolo¢ne podporuju politickych kandidatov, ktori
chéapu problémy dolezité pre spolo¢nost UGI a

nase odvetvie v Spojenych statoch. S takymito
prispevkami su ale spojené prisne pravidla a
ohlasovacia povinnost. Viac informacii vam poskytne
pravne oddelenie.

= NN
)
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DOBROVOLNICTVO A ZODPOVEDNE
PRISPIEVANIE pokraéovanie

CO MOZETE § ,’e\ _MORALNA
UROBIT? \XJ zAsapovosT
o 3 . " KAZDY DEN
. avajte pozor, aby vase osobné

zaujmy nezasahovali do vasich Q: M6zZem pouzit tlaciaren v kancelarii na tla¢

profesionalnych Zaujmov. Vyhybajte letakov na politické podujatie? Usporadtivam
sa konfliktom zaujmov. VaSe ho v miestnom kultirnom dome.
charitativne a/alebo politické aktivity
by nikdy nemali nepriaznivo vplyvat na A: Nie. Napriek tomu, Ze spolo&nost UG
Cas, alebo energiu, ktoru vkladate do podporuje vasu angazovanost pri podpore
prace v spolo¢nosti UGIL. kandidatov a politickych zalezitosti, ktoré
) su pre vas dolezité, nesmiete vyuzivat

- PoZiadajte svojho nadriadeného o zdroje spolo&nosti na propagovanie svojich
suhlas v pripade dobrovolnickych osobnych zaujmov, pokial' na to nemate
¢innosti, alebo Ucasti na charitativnych predchadzajlice povolenie od pravneho
podujatiach pocas pracovnej doby. oddelenia.

+ zoberte na vedomie, ze ani spolo¢nost
UG (ani spolo¢nost PAC) vam
neuhradia Ziadne prispevky na
charitativne alebo politické ucely.

+  Pred zapojenim sa do takéhoto
lobbingu poziadajte o suhlas pravne
oddelenie.

PODPORUJEME SPOLOCNOST
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ZAVERECNE ZAMYSLENIE

POSLEDNA
NAVSTIVENA
STRANKA

Dakujeme, Ze ste si preditali nas kodex, a e ste sa
zaviazali spravat sa zodpovedne.

Pri spolupraci si udrzime dobré meno, ktoré sme
ziskali vdaka tomu, ze prekonavame oc¢akavania
nasich zékaznikov, sme skvelym miestom na
budovanie kariéry nasich zamestnancov a vraciame
hodnotu spolo¢nosti a investorom.

Nezabudnite, na$ Uspech nie je zalozeny len na

od spdsobu, ktorym ich kazdy den poskytujeme,
toto je spdso, akym chceme pracovat. Vdaka tomu
sme mimoriadnou spolo¢nostou.

Pocas vykonavania svojich kazdodennych
povinnosti ako zamestnanec spolo¢nosti UGI
vyuzivajte kodex ako zdroj odpovedi na otazky,
spbsob pristupu k ludom, ktori vam dokazu
pomoct, a zdrojov, vdaka ktorym sa mozete v
pripade zistenia pochybenia ozvat.

Od kazdého ¢lena rodiny UGI o¢akavam zakonné
a etické spravanie, vdaka ktorému méze budovat
dedi¢stvo spolo¢nosti UGI a polozit zaklady

pre poskytovanie sluzieb dalSim generaciam
zakaznikov.

The UGI Leadership Team

ZAVERECNE ZAMYSLENIE
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NAVSTIVENA
STRANKA

UleOéNE ZDROJE Potrebujete pomoc? Obratte sa na svojho nadriadeného,
ktoréhokol'vek ¢lena vedenia alebo svojho zastupcu na
oddeleni l'udskych zdrojov. Kontaktné udaje na dalSie
kl'i¢ové zdroje su uvedené nizSie.

KONTAKT KONTAKTNE INFORMACIE
Korporatne oddelenie l'udskych zdrojov HumanResources@ugicorp.com
Korporatne oddelenie vnutorného auditu InternalAudit@ugicorp.com
Korporatne vztahy s investormi Investors@ugicorp.com
Korporatne pravne oddelenie LawDepartment@ugicorp.com
Referent pre ochranu tudajov spolo¢nosti UGI Privacy@ugicorp.com

Skupina Compliance spoloc¢nosti UGI Compliance@ugicorp.com

Linka pomoci pre moralnu zasadovost spoloénosti UGI/AmeriGas Podel'te sa o svoje obavy online:

https://ugiamerigasethicshelpline.thnwreports.com

Podel'te sa o svoje obavy cez telefon:
V spojenych $tatoch volajte bezplatne:

866-384-4272

Pre iné krajiny najdete pokyny k telefénnemu éislu tu:

https://ugiamerigasethicshelpline.thnwreports.com/Phone

VZDANIA SA PRAV

Vzdania sa prav, alebo vynimky z kédexu vyzaduju Pokial ide len o zamestnancov v USA, ni¢ v tomto
konkrétnych predchadzajuci pisomny suhlas vykonného kédexe ani v ziadne z naSich zasad nema obmedzovat,
riaditel'a, riaditela oddelenie pre dodrziavanie pravidiel, alebo zasahovat do vasich prav zapajat sa do ¢innosti
predstavenstva spolo¢nosti, alebo komisie predstavenstva chranenych v odseku 7 amerického narodného zakona o
pred podniknutim akéhokol'vek kroku, alebo €innosti, pracovnopravnych vztahoch, ako su diskusie tykajuce sa
ktora by sa inak povazovala za porusenie kodexu. Kazdé miezd, hodin, pracovnych podmienok, zdravotnych rizik a
vzdanie sa prav sa podla potreby verejne zverejni. bezpecnostnych otazok.

UZITOCNE ZDROJE
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