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Bei UG ist Integritat die Grundlage flr alles, was
wir tun, und das jeden Tag seit unserer Griindung
vor mehr als 135 Jahren. Unser Ethik- und
Verhaltenskodex bekréaftigt unser Engagement
fur Integritat. Er fasst die Standards zusammen,
die Uberall dort gelten, wo wir geschaftlich tatig
sind, und er hilft uns, in einer immer komplexeren
Welt zu navigieren. Er unterstreicht zudem unsere
»,0pen Door“-Kultur und unser Engagement fir
offene Kommunikation und den Austausch von
Anliegen.

Bitte lesen Sie unseren Kodex und beziehen

Sie sich oft darauf. Wir ermutigen Sie nicht nur,
sondern wir verlassen uns darauf, dass Sie sich
an ein beliebiges Mitglied der Geschaftsleitung
wenden oder die UGI/AmeriGas Integrity Helpline
kontaktieren, wenn Sie Fragen haben oder
unangemessenes Verhalten vermuten.

Gemeinsam arbeiten wir weiter daran, UGI zu
einem der angesehensten Unternehmen unserer

Branche und darlber hinaus zu machen.

Mit freundlichen GriBen

The UGI Leadership Team

WIR EHREN UNSER VERMACHTNIS
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UNSERE MISSION, UNSERE VISION UND UNSERE WERTE

UNSERE MISSION

Die Mission von UGl ist es, flhrendes Unternehmen @ Verantwortung — Wir verpflichten uns zu
in unseren globalen Zielmérkten zu sein, indem == nachhaltigen Geschaftspraktiken und fir
wir unseren Kunden Uberlegene Produkte und umweltfreundliches Unternehmenswachstum.
Dienstleistungen anbieten. Erdgas und Fliissiggas sind sauber
verbrennende, effiziente, kostenglinstige
UNSERE VISION und reichlich vorhandene Energiequellen.
Bei UGI sind wir davon Uiberzeugt, dass Wir entwickeln innovative und effiziente
sichere, zuverlassige und effiziente Energie eine Energielésungen zum Nutzen unserer Kunden
Notwendigkeit fiir unsere Kunden und Gemeinden und unserer Gemeinden.
ist. Wir sind bestrebt, dieses grundlegende Bedlirfnis
durch erstklassige Sicherheit, erstklassige Produkte, 1 Zuverlassigkeit — Wir sind ein zuverlassiger
Ablaufe und Dienstleistungen zu erfiillen und 225°| Dienstleister mit einer langjahrigen Tradition
gleichzeitig das Leben unserer Mitarbeiter, Kunden fur aktives Engagement in der Gemeinde. Wir
und der Gemeinden, die wir bedienen, positiv zu wissen, dass sich unsere Kunden auf unsere
beeinflussen. Wir erreichen dies, indem wir uns Produkte und Dienstleistungen verlassen. Im
zu unseren Werten bekennen, wie im Folgenden Gegenzug unterstitzen wir die Gemeinden
beschrieben. mit unseren Investitionen in wichtige
Infrastruktur und den philanthropischen
UNSERE WERTE Aktivitdten unseres Teams.
% Sllcr:erhelt N Slc.:herhelt st ein ,,Way Of. Exzellenz — Wir zielen auf auBergewdhnliche
Life” fir uns. Wir widmen der Sicherheit . o
. . . o Leistungen durch diszipliniertes Wachstum,
viel Zeit, schitzen uns gegenseitig und Q

disziplinierte Ausflihrung und kontinuierliche
Verbesserungen ab. Wir méchten fir unsere
Investoren High-Performance-Investitionen,
fir unsere Kunden Best-in-Class-Services
und fur die Mitarbeiter einen groBartigen
Arbeitsplatz bereitstellen und flr unsere
Gemeinden ein geschatzter Nachbar sein.

machen Sicherheit zur Prioritat in unseren
Interaktionen mit Kollegen, Kunden und
Gemeinden.

Integritat — Wir tun das Richtige und handeln
ehrlich. Wir sind in all unseren Beziehungen
ethisch und vertrauenswurdig.

@ Respekt — Wir begriiBen die Vielfalt und

Einzigartigkeit von Individuen und Kulturen
und deren unterschiedliche Perspektiven.
Wir sind uns bewusst, dass unser Erfolg
vom Erfolg und dem Engagement unserer
Mitarbeiter abhangt, mehr Wert fir alle zu
schaffen.
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DIE UGI-FAMILIE

UG ist ein internationales Energievertriebs- und Dienstleistungsunternehmen, das hervorragenden Service
bei der Bereitstellung einer Reihe von Energieprodukten bietet. Wir sind ein erstklassiger Dienstleister, bieten
unseren Mitarbeitern einen groBartigen Arbeitsplatz, sind aktiv in unseren Gemeinden und schaffen flr unsere
Investoren einen Mehrwert. Wir mochten das Leben unserer Kunden, Mitarbeiter, Gemeinden und Investoren
positiv beeinflussen.

UG ist eine Familie leistungsstarker Unternehmen, die Uber ihre Geschéftseinheiten:
e Erdgas, Flussigbrennstoffe, Elektrizitadt und erneuerbare Energien liefert und vermarktet

e Propan und Butan an Einzelhandels-, Privathaushalt-, Gewerbe-, Industrie- und Kraftstoffkunden
in den Vereinigten Staaten und Europa vertreibt

e Energieprodukte und zugehdrige Dienstleistungen vertreibt, lagert, transportiert und vermarktet und
e Dienstleistungen in den Bereichen Heizung, Belliftung, Klimaanlagentechnik, Kéltetechnik und
Elektrik bereitstellt.

Unser Erfolg basiert auf einem reichen Erbe, einer klaren Vision und der harten Arbeit unserer Mitarbeiter an
allen Standorten, an denen wir tatig sind.

Die UGI Corporation (NYSE: UGI) ist eine Holdinggesellschaft mit folgenden Geschaftseinheiten:

UGH

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Ganz gleich, ob Sie einen Bobtail fahren, an der Laderampe arbeiten, Kundenanfragen beantworten, ein
Projekt leiten, den Bau Uberwachen oder eine der unzdhligen anderen Aufgaben bei UGI erledigen... Wir
alle arbeiten auf das gleiche Ziel hin: Namlich das Leben von Millionen von Menschen an jedem Tag, zu
Hause, an der Arbeit, beim Spielen oder in der Gemeinde angenehmer zu gestalten.
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EINE GEMEINSAME VERPFLICHTUNG

VIELE MITARBEITER. EIN KODEX.

Unser Ethik- und Verhaltenskodex (der ,,Kodex")
stellt eine Verpflichtung dar, die Verpflichtung zur
Zusammenarbeit in allen Geschaftsbereichen, um
unsere Kunden zu bedienen, unsere Werte zum
Leben zu erwecken und um auf unserem Erfolg
aufzubauen ... in den néchsten 135 Jahren und
dariber hinaus.

In unserem Kodex finden Sie Folgendes:

E Informationen, die Innen helfen, unsere
Richtlinien und das Gesetz einzuhalten, ganz
gleich, wo Sie tatig sind

ﬂ‘" Hilfestellung in alltaglichen ethischen
t Situationen, die Sie moéglicherweise bei Ihrer

Arbeit antreffen und

585\ Ressourcen, die zur Verfigung stehen, um all
E@J Ihre Fragen zu beantworten.

Natdrlich wird der Kodex nicht jede Frage
beantworten konnen, kein Dokument kann das. Er
gibt lhnen jedoch die Tools an die Hand, die Sie
brauchen, um die richtige Entscheidung zu treffen,

ganz gleich, vor welcher Herausforderung Sie stehen.

Unser Kodex beschreibt
die Erwartungen von

UGI und legt den

Standard fir die tagliche
Entscheidungsfindung fest.
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WER MUSS SICH AN UNSEREN
VERHALTENSKODEX HALTEN?

Der Kodex gilt fur alle Mitarbeiter der UGI
Corporation, seine Geschéftseinheiten und
Funktionen, einschlieBlich konsolidierter
Tochtergesellschaften (,UGI“). Dazu gehéren
Vorstandsmitglieder, leitende Angestellte sowie
Teilzeit-, Saison-, Gleitzeit- und Zeitarbeitskrafte.
DarUber hinaus erwarten wir von unseren externen
Beratern, Auftragnehmern, Lieferanten und
Dienstleistern, dass sie die in unserem Kodex
dargelegten Erwartungen erfillen.

WAS PASSIERT, WENN JEMAND GEGEN
UNSEREN KODEX VERSTOSST?

VerstdBe schaden unserem Ruf und untergraben das
Vertrauen, das die Menschen in uns setzen. Deshalb
kénnen VerstdBe zu DisziplinarmaBnahmen bis hin
zur Beendigung des Arbeitsverhéltnisses fuhren. Je
nach Schwere der Handlung kann es auch zivil- oder
strafrechtliche Folgen fir die betroffene Person und/
oder UGI geben.

) 5 %\ 'INTEGRITAT JEDEN
Y/ TAG AUFS NEUE
F: Ich wirde gerne ein neues Gesetz
diskutieren, das unsere Branche betreffen

konnte. Wo kann ich Antworten auf meine
Fragen finden?

A: Wenden Sie sich mit Fragen oder Bedenken
an die Rechtsabteilung. Wir ermutigen zur
Diskussion Uber Gesetze und Vorschriften,
weil informierte Mitarbeiter zu besseren
Geschéftspraktiken fihren.
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UNSERE VERANTWORTUNG

SICH AN DAS GESETZ HALTEN

Jeder von uns ist, unabhéngig von seiner Tatigkeit
oder dem Ort, an dem er sie auslbt, daflr
verantwortlich, Geschéafte auf legale und ethisch
einwandfreie Weise abzuwickeln. Und da wir als
Unternehmen in einer stark regulierten Branche tétig
sind, missen wir alle anwendbaren Gesetze, Regeln
oder Vorschriften einhalten, die flr unsere Rollen
oder Aktivitadten bei UGI gelten.

Wie ist bei einem Konflikt zwischen unserem Kodex
und den lokalen Gesetzen oder Verfahrensweisen
vorzugehen? Die beste Strategie besteht darin, sich
mit der Rechtsabteilung in Verbindung zu setzen.

HELPLINE
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WAS WIRD SONST NOCH VON DEN
MITARBEITERN ERWARTET?

Zusatzlich zur Einhaltung unseres Kodex, unserer
Richtlinien und des Gesetzes sind Sie verpflichtet:

professionell, ehrlich und ethisch zu
handeln, wenn Sie Aktivitaten im Auftrag des
Unternehmens durchfihren.

@ Lassen Sie sich niemals von anderen oder
dem Erfolgsdruck dazu verleiten, Dinge zu tun,
von denen Sie wissen, dass sie falsch sind.

L] Bestétigen Sie jahrlich, dass Sie unseren
Kodex gelesen haben und ihn befolgen
werden.

Melden Sie unverztliglich alles, an dem Sie
beteiligt sind und das als Interessenkonflikt
ausgelegt werden kénnte, auch wenn

Sie es zuvor wéhrend des jéahrlichen
Zertifizierungsprozesses angegeben haben, so
wie es von unserer Richtlinie gefordert wird.

Absolvieren Sie alle erforderlichen Ethik-
und Compliance-Schulungen.

Erstatten Sie Meldung, wenn Sie unethisches
oder illegales Verhalten beobachten

oder vermuten, melden Sie VerstoBe
(vermutete oder beobachtete) gegen die
Unternehmensrichtlinien und kooperieren Sie
bei allen Untersuchungen von angeblichem
(oder vermutetem) Fehlverhalten.

WIR BEFOLGEN UNSEREN KODEX
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UNSERE VERANTWORTUNG Forts.

WAS WIRD VON MANAGERN ERWARTET?

Wenn es darum geht, unsere Werte zu leben und
unseren Kodex zu férdern, haben Manager eine noch
groBere Verpflichtung. Wenn Sie ein Manager sind,
missen Sie:

Q
3

|

mit gutem Beispiel vorangehen und eine Kultur
der Integritdt und des gegenseitigen Respekts
férdern

Ihr Team unterstltzen - helfen Sie ihm zu
verstehen, was von ihm erwartet wird

eine offene Herangehensweise und Haltung
demonstrieren, damit die Mitarbeiter beféhigt
werden, ihre Bedenken zu auBern

zuerst zuhdren und dann MaBnahmen
ergreifen, um Fragen oder Bedenken zu klaren.
Als Manager sind Sie dafiir verantwortlich,

UGI zu schitzen. Deshalb sollten Sie jedes
Verhalten melden, das illegal oder unethisch
ist und gegen unseren Kodex und unsere
Richtlinien verstoBt.

Fragen Sie Ihre Kollegen, wenn Sie sich
hinsichtlich unserer Richtlinien nicht sicher
sind. Im Zweifelsfall bitten Sie andere um Rat.

Uben Sie niemals Vergeltung oder erlauben
Sie anderen, Vergeltung gegen solche
Personen zu Uben, die Bedenken in gutem
Glauben melden.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

N

MG, INTEGRITAT JEDEN
\/ "TAG AUFS NEUE

F: Ich bin ein Manager und ich bin mir nicht

sicher, was meine Verpflichtungen sind, wenn
mir jemand vermutetes Fehlverhalten meldet.
Was, wenn es sich dabei um einen leitenden

Angestellten handelt?

: Sie sind in erster Linie fir Teammitglieder

und Geschéftspartner unter Ihrer Aufsicht
verantwortlich. Doch wenn Sie irgendwo

im Unternehmen auf Fehlverhalten stoBen,
sind Sie verpflichtet, MaBnahmen zu
ergreifen. Wenn Sie aus irgendeinem Grund
Fehlverhalten nur ungern einer bestimmten
Person melden, kénnen Sie sich an jedes
Mitglied der Geschéftsleitung, an Ihren
HR-Vertreter vor Ort, die UGI Compliance
Group oder andere Unternehmensressourcen
wenden (siehe Abschnitt Bedenken mit
anderen teilen flr verfigbare Ressourcen).

WIR BEFOLGEN UNSEREN KODEX
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GUTE ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN

ETHISCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Wenn Sie sich von unseren Werten leiten lassen, treffen Sie in der Regel die richtige
Entscheidung. Doch manchmal ist die richtige Entscheidung nicht eindeutig. In solchen
Situationen kann es hilfreich sein, sich einige Schlisselfragen zu stellen.

:ES:tZI:heidun ! M|SSION - ¥ Ist sie mit unseren
? J = V|S|0N #  Werten vereinbar?
legal? JALLES

Tue ich das Richtige
fur unsere Kunden,
Investoren und die
Gemeinden, die wir
bedienen?

Entspricht sie
unserem Kodex
und unseren
Richtlinien?

‘ B _ Wenn Sie alle diese Fragen mit ,, JA“
Ware es mir recht, beantworten, ist die Entscheidung

wenn meine wahrscheinlich in Ordnung. Wenn
Handlungen der Sie jedoch eine Frage mit ,,NEIN“
Offentlichkeit oder ,Ich bin mir nicht sicher*
bekannt waren? beantworten, dann halten Sie inne

und holen Sie sich Rat.

WIR BEFOLGEN UNSEREN KODEX
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BEDENKEN MIT ANDEREN TEILEN

UNSERE KULTUR DER ,,OFFENEN TUR“

Wenn Sie eine Frage haben oder sich nicht
sicher sind, was zu tun ist, dann fragen Sie
jemanden. Wenn Sie etwas beobachten, das
nicht richtig erscheint, sagen Sie etwas. Tun
Sie etwas dagegen. Offene Kommunikation ist
genau das, worum es bei unserer Kultur der
,offenen Tur" geht.

Beginnen Sie mit Inrem Manager. Er oder sie ist
wahrscheinlich am besten positioniert, um lhr
Problem zu verstehen und es anzugehen. Wenn Sie
nur ungern mit lhrem Manager dariiber sprechen
oder wenn Sie in der Vergangenheit bereits
Bedenken gemeldet haben, die Ihrer Meinung nach
nicht angemessen behandelt wurden, dann wenden
Sie sich an eine der folgenden Anlaufstellen:

e An ein beliebiges Mitglied der
Geschéftsleitung

e  An lhren HR-Vertreter vor Ort

e An die HR-Abteilung des Unternehmens

e An die Rechtsabteilung des Unternehmens

HELPLINE

e An die UGI Compliance Group oder

e an die UGI/AmeriGas Integrity Helpline.

Ganz gleich, an welche
Anlaufstelle Sie sich wenden,
lhr Anliegen wird umgehend
und diskret bearbeitet.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

DIE HELPLINE

Die UGI/AmeriGas Integrity Helpline ist rund um

die Uhr verfugbar, und Sie kénnen lhr Anliegen
telefonisch oder online melden. Die Helpline wird von
einem unabhangigen Drittunternehmen betrieben
und Sie kdnnen anonym bleiben, soweit dies
gesetzlich zuléssig ist. Ubersetzungsdienste sind
ebenfalls verflgbar.

Wenn Sie die Helpline kontaktieren, wird lhr Anliegen
von einem professionellen Interview-Spezialisten
oder auf einem Webformular erfasst und ein Bericht
an die UGI Compliance Group zwecks Follow-up
weitergeleitet.

DIE UGI/AMERIGAS INTEGRITY
HELPLINE

RUND UM DIE UHR / AN 7 TAGEN
IN DER WOCHE

]

TEILEN SIE IHR ANLIEGEN ONLINE MIT:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

TEILEN SIE IHR ANLIEGEN
TELEFONISCH MIT:

In den USA
gebuihrenfrei: 866-384-4272

Fiir alle anderen Lander finden Sie die
Wahlanweisungen hier:
https://ugiamerigasethicshelpline.thwreports.com/Phone

WIR BEFOLGEN UNSEREN KODEX
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BEDENKEN MIT ANDEREN TEILEN Forts.

WENN SIE IHR ANLIEGEN GEMELDET HABEN

Unabhéngig davon, an wen Sie sich wenden oder
welche Anlaufstelle Sie wahlen, wird |hr Anliegen
unverziglich Uberprift und gegebenenfalls von
dem Team mit der entsprechenden Fachkompetenz
untersucht. Informationen werden nur an solche
Personen weitergegeben, die diese kennen mussen,
um das Problem zu recherchieren oder zu lI8sen.

Wenn wir feststellen, dass gegen unseren Kodex,
eine Richtlinie oder das Gesetz verstoRen wurde,
werden wir geeignete KorrekturmaBnahmen ergreifen.

KEINE VERGELTUNGSMASSNAHMEN

UGl verbietet jede Form von Vergeltung gegen
Personen, die vermutete, unrechtméaBige oder
rechtswidrige Vorfélle in gutem Glauben melden.
Dieser Schutz gilt auch fur Mitarbeiter, die an

einer Untersuchung oder einem Verfahren im
Zusammenhang mit einem solchen Vorfall
teilnehmen. Wenn Sie das Geflihl haben, dass gegen
Sie oder einen anderen Mitarbeiter Vergeltung getbt
wurde, sollten Sie sich an lhren Manager, die UGI
Compliance Group oder jemanden im Abschnitt
Hilfreiche Ressourcen wenden. Wir nehmen diese
Angelegenheit sehr ernst und tolerieren solches
Verhalten nicht.

HELPLINE
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Bedenken in gutem Glauben zu
melden bedeutet, dass Sie ehrlich
und aufrichtig glauben, dass ein
VerstoB3 gegen unseren Kodex,
unsere Richtlinien oder das Gesetz
vorliegt.

WIR BEFOLGEN UNSEREN KODEX
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sargTy_ NOTICE

WIR VERSTEHEN UNSERE

VERPFLICHTUNGEN
ANDEREN GEGENUBER

FORDERN VON GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

ERHALT EINES RESPEKTVOLLEN ARBEITSPLATZES
VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT
GEGEN BELASTIGUNG

INTERAKTION MIT:
KUNDEN
DRITTEN

DER REGIERUNG
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FORDERN VON GESUNDHEIT
UND SICHERHEIT
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Die Sicherheit unserer Mitarbeiter, Kunden und
Gemeinden hat fiir uns hochste Prioritat.

SICHERHEIT FUR ALLE, RUND UM DIE UHR

Unabhéngig davon, wo Sie arbeiten und welche
Arbeit Sie ausfiihren, Sie sind dafiir verantwortlich,
die Sicherheit bei UGI zu férdern. Diese
Verantwortung geht Uber spezifische, zugewiesene
Sicherheitsaufgaben hinaus. Dafir ist es wichtig
zu wissen, was in lhrer Umgebung vor sich

geht, mégliche Risiken proaktiv anzugehen und
Situationen zu melden, die einzelne Mitarbeiter
Gefahren aussetzen kénnen.

Keine Kompromisse in
Sachen Sicherheit.

ZEIGEN SIE SICH VON IHRER BESTEN SEITE

Drogenmissbrauch kann eine Bedrohung flr einen
sicheren Arbeitsplatz darstellen und sich negativ auf
Sie, Ihre Mitarbeiter und andere Personen bei UGI
auswirken. Sie durfen keine illegalen, kontrollierten
oder verbotenen Substanzen am Arbeitsplatz
besitzen, verwenden oder verteilen.

Erledigen Sie niemals Aufgaben unter dem

Einfluss von Alkohol oder Drogen (einschlieBlich
verschreibungspflichtiger Medikamente, nicht
verschreibungspflichtiger Medikament oder illegaler
Substanzen, die Sie beeintrachtigen kénnten). Wenn
Sie den Verdacht haben, dass ein Mitarbeiter unter
einem solchen Einfluss steht, melden Sie dies lhrem
Manager.

EIN GEWALTFREIES UNTERNEHMEN UGI

Unser Unternehmen toleriert keinerlei Drohungen
oder Gewalttaten. Sofern gesetzlich nicht anders
vorgeschrieben, ist es verboten, Waffen jeglicher Art
(lizenziert oder nicht lizenziert) auf dem Geldnde des
Unternehmens mit sich zu flhren. Mitarbeitern ist
es ferner untersagt, Waffen jeglicher Art mit sich zu
fihren, wahrend sie ihre Aufgaben flr UGI erledigen
oder wenn sie Kundenstandorte im Auftrag des
Unternehmens besuchen.

Verbale oder physische
Androhungen

Mobbing (erniedrigendes,
demiutigendes Verhalten)

Befurwortung des
unangemessenen Einsatzes von
Schusswaffen oder anderen
Waffen

Bedrohliches oder
einschiichterndes Verhalten

Stalking oder andere
Verhaltensweisen, die
tatsachlich oder vermeintlich
zu Schéaden oder persénlichem
Unbehagen fuhren kénnen und

Die absichtliche Zerstérung
von UGI-Geréaten oder UGI-
Eigentum.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER
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FORDERN VON GESUNDHEIT

UND SICHERHEIT Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

+ Sie sollten alle Sicherheitsvorschriften,
-verfahren und -handbicher, die -
auf lhre Rolle zutreffen, kennen und
einhalten und alle erforderlichen
Schulungen absolvieren.

+  Melden Sie Verletzungen,
Erkrankungen oder gefahrliche
Bedingungen am Arbeitsplatz sofort
Ihrem Manager, einem Mitglied der
Geschéftsleitung, Ihrem HR-Vertreter
vor Ort, der Sicherheitsabteilung
oder der UGI Compliance Group.
Notfallsituationen? Kontaktieren Sie
umgehend den Notfalldienst vor Ort.

+ Befolgen Sie unsere
Sicherheitsrichtlinien. Seien
Sie wachsam und melden Sie
Sicherheitsvorfalle, Gewaltverhalten
oder unbefugte Personen in unseren
Einrichtungen.

()

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER
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FORDERN VON GESUNDHEIT
UND SICHERHEIT Forts.

N

; ge‘é\ EINTEGRITAT JEDEN
\YJ TAG AUFS NEUE
S
F: Mein Manager hat mich gebeten, Propan
aus einem Tank abzufullen. Ich bin darin
nicht geschult, habe jedoch andere dabei
beobachtet, und ich bin sicher, dass ich

diese Aufgabe sicher ausfiihren kann. Soll
ich tun, was mein Manager verlangt?

A: Nein. Sie sollten niemals Aufgaben
ausflhren, fir die Sie kein angemessenes
Sicherheitstraining erhalten haben.
Informieren Sie lhren Manager, dass Sie
nicht das erforderliche Sicherheitstraining
erhalten haben, damit er seine Anfrage
an einen Mitarbeiter richten kann, der
sicherheitsméaBig geschult ist.

F: Mein Job beinhaltet den Umgang mit
schweren Maschinen. Ich nehme allerdings
arztlich verschriebene oder andere
Medikamente ein, die mich ein wenig
schlafrig machen. Was soll ich tun?

A: Reden Sie mit lnrem Manager oder dem
HR-Vertreter vor Ort. UGI erwartet nicht,
dass Sie lhre Verwendung von gangiger
rezeptfreier Medikamente (wie z.B. Aspirin)

offenlegen. Sie sollten jedoch Ihren Manager

oder HR-Vertreter vor Ort informieren, wenn
Sie verschreibungspflichtige Medikamente
einnehmen, die Sie méglicherweise daran
hindern, Ihren Job sicher auszufiihren.
Erkrankungen mussen nicht offengelegt
werden.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

N

WEINTEGRITAT JEDEN
Y TAG AUFS NEUE

S

F: Ich kam zur gleichen Zeit zur Arbeit wie

eine Lieferperson, die eine groBe Kiste trug.
Nachdem ich die Tur mit meinem Badge
gedffnet hatte, hielt ich sie auf, damit der
Zusteller nicht an der Rezeption warten
musste. Ich hatte das wahrscheinlich nicht
tun sollen, aber ich hielt es einfach fir
unhoflich, ihn mit vollen Handen stehen zu
lassen. Habe ich richtig gehandelt?

: Nein. Es hatte eine legitime Lieferperson
sein kénnen, aber es hatte auch jemand
sein kénnen, der nicht berechtigt war,
das Gebaude zu betreten und auf eine
Gelegenheit wartete, Zugang zu erhalten.
Der beste Weg, die Sicherheit unserer
Einrichtungen und aller Mitarbeiter in diesen
Einrichtungen zu gewahrleisten, ware,
sich zu entschuldigen und den Zusteller
wissen zu lassen, dass Sie niemanden ohne
entsprechende Genehmigung reinlassen
kénnen.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER
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ERHALT EINES RESPEKTVOLLEN Unsere Mitarbeiter sind unsere wertvollste
ARBEITSPLATZES Ressource.
VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

UNSERE VIELFALT FEIERN

Wir alle mitsamt unseren vielfaltigen Hintergriinden,

Erfahrungen und Fahigkeiten, die wir an unserem

Arbeitsplatz einbringen, tragen zum Wachstum und

Erfolg von UGI bei. Verhalten Sie sich respektvoll

anderen gegenlber und leisten Sie Ihren Beitrag fur

ein integratives Arbeitsumfeld. Alter

Ethnische Herkunft
Als weltweit tatiges Unternehmen erwarten wir Religion
von lhnen, dass Sie jederzeit professionell handeln
und Geschafte so abwickeln, dass sie UG in Geschlecht
einem positiven Licht erscheinen lassen. Schatzen Familienstand
Sie die kulturelle Vielfalt unserer Mitarbeiter, )
Geschéftspartner und Kunden. Nationale Herkunft

Veteranenstatus
CHANCENGLEICHHEIT AM ARBEITSPLATZ

Wir sind ein Arbeitgeber, der sich flr
Chancengleichheit einsetzt. Wir halten uns an alle
arbeitsrechtlichen Gesetze und Vorschriften und wir
dulden keine Diskriminierung aufgrund gesetzlich
geschitzter Merkmale.

Behinderung und

Sexuelle Orientierung

18 WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER
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AUFRECHTERHALTUNG EINES
RESPEKTVOLLEN ARBEITSPLATZES
VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Foérdern Sie Vielfalt und Inklusion.
Seien Sie offen und respektieren
Sie Standpunkte, die sich von lhren
unterscheiden.

Seien Sie fair. Basieren Sie
Beschéftigungsentscheidungen (wie
z.B. Einstellungen, Schulungen,
Beférderungen und Vergutung) auf

den Unternehmensbedurfnissen, den
Anforderungen an den Arbeitsplatz und
individuelle Qualifikationen, und nicht
auf gesetzlich geschitzten Merkmalen.

Melden Sie Ihre Bedenken, wenn Sie
sich als Opfer von Diskriminierung
fuhlen oder Diskriminierung bei
anderen Personen vermuten.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER

N

) EINTEGRITAT JEDEN
‘\%’ TAG AUFS NEUE

S

F: Ich habe mich firr eine Fihrungsposition

beworben und ich hatte ein
Vorstellungsgesprach, habe den Job aber
nicht bekommen. Ich glaube, dass ich den
Job aufgrund meines Alters nicht bekommen
habe. Die Stelle wurde einer Person
angeboten, die viel junger ist als ich. Was soll
ich tun?

: Sie sollten Ihre Bedenken mit dem HR-

Vertreter vor Ort besprechen. Die Tatsache,
dass ein jungerer Kandidat ausgewahlt
wurde, stellt nicht unbedingt eine
Diskriminierung dar. Dieser Kandidat ist
vielleicht besser flr die Stelle qualifiziert.
Sie sollten sich jedoch ohne Bedenken nach
der Einstellungsentscheidung erkundigen
kénnen.



INHALTSVERZEICHNIS

ERHALT EINES RESPEKTVOLLEN
ARBEITSPLATZES

GEGEN BELASTIGUNG

WURDE UND RESPEKT

Jeder Einzelne hat das Recht, frei von
Belastigung (einschlieBlich sexueller Belastigung),
Mobbing und missbréduchlichem Verhalten zu
arbeiten. Beldstigung kann in vielen Formen
auftreten und verbal, physisch oder visuell sein,
die allesamt bei UGI verboten sind. Lesen Sie

in unseren Richtlinien nach, um sicherzustellen,
dass Sie belastigendes Verhalten erkennen und
melden kénnen. Denken Sie daran, dass Manager
Beschwerden, die sie erhalten, beobachten

oder vermuten als potenziellen VerstoB

gegen unsere Richtlinie melden missen. Das
Versaumnis, solches Verhalten zu melden, kann
KorrekturmaBnahmen zur Folge haben.

SEIEN SIE WACHSAM

Belastigung kann am Arbeitsplatz, bei
arbeitsbezogenen Veranstaltungen oder
auBerhalb der Arbeit auftreten. Sie kann zwischen
Mitgliedern des gleichen oder des anderen
Geschlechts oder zwischen Mitarbeitern und
Geschaftspartnern vorkommen.

Lassen Sie Belastigung nicht zu.

Wenn Sie Belastigung sehen oder vermuten,
sagen Sie etwas. Wenn es Ihnen unangenehm

ist, etwas direkt zu sagen, dann melden Sie es
dem HR-Vertreter vor Ort, der Rechtsabteilung,
einem Mitglied der Geschéftsleitung oder der UG
Compliance Group. Alternativ kdnnen Sie auch
die UGI/AmeriGas Integrity Helpline kontaktieren.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

Belastigung wird von uns nicht toleriert.

Unerwinschte Umarmung,
Beruhrung oder sexuelle Avancen

Verbale/korperliche
Einschliichterung oder
aggressives Verhalten wie
Schupsen oder Blockieren von
Personen

Beleidigende oder abfallige
Bemerkungen, Witze, Bilder oder
Beschimpfungen

Rassistische Beleidigungen oder
unangemessene Kommentare und

Zeichnungen, Cartoons
oder Bilder sexueller Natur
(einschlieBlich Pornografie)

WAS KONNEN
SIE TUN?

Leisten Sie lhren Beitrag fur einen
positiven Arbeitsplatz. Ignorieren Sie
niemals Belastigung, missbrauchliches
Verhalten oder Mobbing.

Wenn Sie Belastigung beobachten
oder vermuten, dann kénnen Sie
dies angstfrei melden. UGI toleriert
keinerlei Vergeltung gegen Personen,
die Bedenken ehrlich und in gutem
Glauben melden.
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ANGEZEIGTE
SEITE

ERHALT EINES RESPEKTVOLLEN
ARBEITSPLATZES

RICHTLINIE GEGEN BELASTIGUNG AM A Forts.

, ge\é EINTEGRITAT JEDEN LA EINTEGRITAT JEDEN
\”J TAG AUFS NEUE X/ TAG AUFS NEUE
F: In den vergangenen Wochen habe ich

F: Mein Manager macht haufig anzltgliche

S
sexuell suggestive Bemerkungen von meinen
Kollegen Uberhort, die auf eine andere Person
gerichtet sind. Die Kommentare haben mir
Unbehagen bereitet, aber ich denke, dass es
mich nichts angeht. Die Person, die das Ziel
dieser Bemerkungen ist, wirde es melden,
wenn es sie stort, denke ich da richtig?

: Nicht unbedingt. Manchmal scheuen sich
Personen, beléstigendes Verhalten zu
melden. Sie kdnnen zu einem respektvollen
Arbeitsplatz beitragen, indem Sie mit
solchen Personen dartber sprechen und
sie ermutigen, derartiges Verhalten zu
melden. Oder Sie konnen den Mitarbeiter,
der solche Bemerkungen macht, direkt
darauf ansprechen. Wenn lhnen beide
Vorgehensweisen unangenehm sind, kénnen
Sie lhre Bedenken direkt Ihrem Manager,
einem Mitglied der Geschéftsfuhrung, Ihrem
HR-Vertreter vor Ort, der UGI Compliance
Group oder der UGI/AmeriGas Integrity
Helpline melden.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER

Bemerkungen tber mein Aussehen und
berthrt mich auf eine unangenehme Art

und Weise. Ich habe ihn wiederholt darum
gebeten, damit aufzuhoéren, aber er tut es
nicht. Ich habe daran gedacht, sein Verhalten
zu melden, aber dann weil3 er, dass ich

die Person war, die etwas gesagt hat, und
das kénnte Auswirkungen auf meine guten
Leistungsbewertungen oder die Aufgaben
haben, die er mir zuteilt.

: Sie sind berechtigt, Ihre Arbeit frei von

einschichterndem oder beleidigendem
Verhalten von Personen, einschlieBlich Ihres
Managers, zu verrichten, und wir betrachten
solches Verhalten als Belastigung. Melden
Sie solches Verhalten einem anderen Mitglied
der Geschéftsleitung, lhrem HR-Vertreter

vor Ort, der UGI Compliance Group oder

der UGI/AmeriGas Integrity Helpline. UGl
toleriert keinerlei Vergeltung gegen Personen,
die Bedenken ehrlich und in gutem Glauben
melden.
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Wir sind bestrebt, die Erwartungen unserer
Kunden zu ubertreffen.

INTERAKTION

MIT KUNDEN

DIE KUNDEN SIND DAS LEBENSELIXIER
UNSERES UNTERNEHMENS

Unsere Kunden sind der Grund, warum wir jeden
Tag zur Arbeit kommen. Zielen Sie auf ein Erlebnis
fir die Kunden ab, das nicht nur positiv, sondern
auch sicher ist und handeln Sie zuverlassig und
reaktionsschnell.

Bauen Sie Vertrauen auf und handeln Sie auf faire
Weise. Ausnutzung durch Manipulation, Auslassung
oder Falschdarstellung von Fakten? Nicht bei uns.

WERBUNG UND MARKETING

Es gibt Gesetze und Vorschriften, die regeln, wie wir
unsere Produkte und Dienstleistungen bewerben
und vermarkten, und daran halten wir uns.

Achten Sie auf wahrheitsgetreue und genaue
Werbe- und Verkaufsmaterialien. Stellen Sie sicher,
dass die von Ihnen bereitgestellten Informationen
die Qualitat, Funktionen, Verfligbarkeit und den
Preis unserer Dienstleistungen und Produkte
genau widerspiegeln. Halten Sie sich an
genehmigte Branding-Richtlinien. Fir Fragen

zu verantwortungsbewusster Werbung und
Vermarktung geben lhnen die Marketing- oder
Rechtsabteilung gerne Auskunft.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Machen Sie jede Interaktion mit
Kunden zu einem positiven Erlebnis:

- Treten Sie professionell, héflich
und freundlich auf

- Befolgen Sie alle
Sicherheitsvorkehrungen

- Bieten Sie beispiellosen
Kundenservice und
Qualitatsprodukte an

- Beantworten Sie Fragen,
Bedenken und Anforderungen
rechtzeitig und

- beraten Sie sich mit Ihrem
Manager, wenn Sie eine
Kundenfrage nicht angemessen
beantworten kénnen.

Schiitzen Sie die Daten von

Kunden und potenziellen Kunden.
Verwenden Sie solche Daten nicht flr
Marketingzwecke, es sei denn, dies
wurde Ihnen genehmigt. Wenn jemand
nicht lAnger von unserem Unternehmen
kontaktiert werden mdchte, dann
geben Sie diesem Gesuch statt.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER




INHALTSVERZEICHNIS

INTERAKTION
MIT DRITTEN

GEGENSEITIGES VERTRAUEN UND
RESPEKT

Positive, produktive Beziehungen zu Dritten helfen
uns nicht nur, unsere Verpflichtungen einzuhalten.
Sie sind entscheidend fir unser Wachstum und
unseren Erfolg. Wir schatzen unsere Drittpartner
und verpflichten uns zu fairen und ehrlichen
Interaktionen mit ihnen.

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE
ENTSCHEIDUNGEN

Befolgen Sie bei der Auswahl von Drittpartnern
unsere Richtlinien und stitzen Sie Ihre Entscheidung
auf objektiven Kriterien wie Qualitat, Preis und
Service. Achten Sie auf Interessenkonflikte. Lassen
Sie niemals zu, dass lhre persénlichen Beziehungen
und Aktivitaten Ihr Urteil beeintrachtigen, was fir das
Unternehmen richtig ist.

Vereinbarungen mit Dritten bedlrfen der Schriftform
und mussen von unserer Rechtsabteilung oder
Ihrem Rechtsbeistand vor Ort, der von der
Rechtsabteilung benannt wird, genehmigt werden.
Achten Sie darauf, dass alle von uns beauftragten
Dritten eine Kopie unseres Kodex erhalten und
unsere Anforderungen verstehen, bevor Sie eine
schriftliche Vereinbarung mit ihnen unterzeichnen.

REPUTATIONSRISIKO

Denken Sie daran, dass der Ruf von UGI von
unseren eigenen Handlungen und auch von den
Handlungen derer bestimmt wird, mit denen

wir Geschéfte tétigen. Ein Fehlschritt oder eine
schlechte Entscheidung seitens einer Drittpartei
kénnen rechtliche Konsequenzen flr unser
Unternehmen mit sich bringen und sich negativ auf
unseren Ruf auswirken, den wir uns hart erarbeitet
haben. Deshalb ist die Auswahl der richtigen
Partner, die unsere hohen Standards teilen, von
entscheidender Bedeutung.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

Wir wahlen die richtigen Partner aus.

Lieferanten
Anbieter
Auftragnehmer
Berater und

Agenten

WAS KONNEN
SIE TUN?

Stellen Sie sicher, dass Dritte ihre
Verpflichtungen unter unseren
Vertrdgen und dass wir unsere
Verpflichtungen einhalten.

Schutzen Sie vertrauliche
Informationen und geistiges
Eigentum unserer Drittanbieter
genauso wie wir UGIs Informationen
und geistiges Eigentum schitzen.

Wenn Sie Verhalten beobachten oder
vermuten, das gegen unseren Kodex,
unsere Richtlinien oder gegen das
Gesetz verstdBt, dann melden Sie dies
sofort.



INHALTSVERZEICHNIS

INTERAKTION MIT
DER REGIERUNG

ANFRAGEN, AUDITS UND
UNTERSUCHUNGEN

Wir erhalten mdglicherweise Anfragen fur Interviews

oder Informationen in Verbindung mit einem Audit
oder einer Untersuchung. Wenn Sie von einem
Regierungsbeamten kontaktiert werden, wenden
Sie sich sofort an die Rechtsabteilung zwecks
Unterstlitzung. Und wenn Sie daflir verantwortlich
sind, der Rechtsabteilung Informationen
bereitzustellen, um im Namen von UGI zu
antworten, kooperieren Sie umfassend auf ehrliche,
genaue und vollstandige Weise.

DAWN RAID-PROTOKOLL

Das Dawn Raid-Protokoll besteht aus einer Reihe
von Anweisungen, die Ilhnen als Leitfaden im
Falle einer unangeklndigten Inspektion unserer
Einrichtungen durch eine Wettbewerbsbehdrde
(z.B. die Europédische Kommission oder die
National Competition Authority) dienen. Wenn Sie
im Rahmen des Dawn Raid-Protokolls kontaktiert
werden, bleiben Sie ruhig und tragen Sie Ihren Teil
dazu bei, dass die Inspektion reibungslos verlauft
und gleichzeitig die Rechte und Interessen des
Unternehmens gewahrt bleiben. Wenn Sie Fragen
zu lhrer Rolle und lhren Zustandigkeiten haben,
wenden Sie sich bitte an die Rechtsabteilung.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

Wir legen Wert auf eine offene und transparente
Beziehung zu Regierungs- und Aufsichtsbeamten.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Wenn Sie von einem
Regierungsbeamten kontaktiert
werden, wenden Sie sich sofort an die
Rechtsabteilung oder lhren externen
Rechtsbeistand vor Ort.

Halten Sie sich an unsere hohen
Standards. Beeintrachtigen oder
beeinflussen Sie ein Audit oder eine
Untersuchung niemals auf unzulassige
Weise.

Nehmen Sie alle Ermittlungen

ernst, darunter auch Anfragen

zur Durchsuchung von
Unternehmenseinrichtungen. Sie
dirfen Ermittlungen/Untersuchungen
(selbst angekiindigte Untersuchungen
oder Inspektionen) nicht behindern,
kénnen jedoch einen gultigen
Durchsuchungsbefehl oder eine
Vorladung verlangen. Bei Zweifeln
wenden Sie sich unverziglich an die
Rechtsabteilung.

WIR VERSTEHEN UNSERE VERPFLICHTUNGEN ANDEREN GEGENUBER
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WIR TATIGEN
GESCHAFTE AUF
VERANTWORTUNGSVOLLE ge
WEISE

FAIRER WETTBEWERB
GEGEN BESTECHUNG UND KORRUPTION
VERTRAGE MIT DER REGIERUNG
VERMEIDEN VON INSIDERHANDEL

WACHSAMKEIT IN BEZUG AUF GELDWASCHE

GRENZUBERSCHREITENDE GESCHAFTE

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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FAIRER
WETTBEWERB

KARTELLRECHT UND FAIRER
WETTBEWERB

Die meisten Lander verfligen lUber Gesetze,

um den globalen Markt florieren zu lassen und
wir sehen uns der Einhaltung dieser Gesetze
Uberall dort, wo wir geschaftlich tatig sind,
verpflichtet. Auch wenn diese Gesetze komplex
sein konnen und von Land zu Land variieren, ist
es wichtig, zu verstehen, wie sie sich auf lhre
tagliche Arbeit auswirken, und es ist wichig,
Verhalten zu vermeiden, das den Anschein von
Unangemessenheit haben kdnnte.

Kartell- und Wettbewerbsgesetze
verhindern zudem die
unrechtmaBige Monopolisierung
einer Branche.

Es handelt sich um ein
wettbewerbswidriges Verfahren,

bei dem ein Produkt oder eine
Dienstleistung als Voraussetzung fur
den Kauf eines anderen Produkts
oder einer anderen Dienstleistung
verkauft werden, was zu einer
Wettbewerbsbeschrankung fihrt und
dem Kunden letztlich keinen Nutzen
bringt.

HELPLINE

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

Wir glauben an den freien und offenen Markt
und an den Schutz der Verbraucher vor
wettbewerbswidrigem Verhalten.

WAS ZU VERMEIDEN IST

Betreiben Sie stets rechtmaBigen Wettbewerb
und vermeiden Sie Vereinbarungen (ganz gleich,
ob formell oder informell) mit Wettbewerbern, die
den freien und offenen Wettbewerb einschrénken
kénnten.

Die Gesetze auf diesem Gebiet sind komplex.
Wenden Sie sich im Zweifelsfall bitte an die
Rechtsabteilung. Beispiele fir wettbewerbswidriges
Verhalten kédnnen Vereinbarungen mit einer Partei
sein, um:

_An Preise zu erhdhen, zu halten, nicht zu

|:||:||:| rabattieren oder andere Ma3nahmen in Bezug
auf die Preisgestaltung zu ergreifen

Kunden-, Geographie- und Marktsegmente
aufzuteilen

000
000
000

Die Produktion, den Verkauf oder die
Produktionsmenge einzuschranken

Einen bestimmten Konkurrenten, Kunden
oder Lieferanten zu boykottieren oder sich zu
weigern, mit ihm Geschéfte abzuwickeln

--| Andere Unternehmen daran zu hindern, auf
—-1 den Markt zu kommen

Den Ausschreibungsprozess zu behindern, zu
beeinflussen oder zu manipulieren

Gehalts- oder Leistungsinformationen der
Mitarbeiter untereinander weiterzugeben

oder sich zu verpflichten, die Mitarbeiter des
anderen nicht einzustellen (ohne rechtmaBigen
Geschaftszweck)

Es ist auch wichtig, darauf zu achten, was Sie Uber
unsere Wettbewerber sagen. Machen Sie niemals
falsche Angaben Uber deren Produkte oder Services.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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FAIRER
WETTBEWERSB Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Betreiben Sie fairen, energischen und

rechtmaBigen Wettbewerb. Seien Sie

stets ehrlich darliber, wer Sie sind und
fir wen Sie arbeiten.

Seien Sie vorsichtig bei Interaktionen

mit einem tatsachlichen oder
potenziellen Wettbewerber, besonders
auf Konferenzen und Fachmessen.
Diskutieren Sie mit Wettbewerbern

keine Preise, Kosten, Kunden,
Verkaufsbedingungen oder Marketing-
Strategien. Wenn ein Wettbewerber eines
dieser Themen aufwirft, beenden Sie das
Gesprach sofort, informieren Sie den
Wettbewerber, dass Sie diese Themen
nicht diskutieren kénnen, und melden
Sie den Vorfall der Rechtsabteilung.

Beziehen Sie Informationen Uber
Konkurrenten aus offentlichen
Quellen, wie z.B. Nachrichten und
Fachzeitschriftenartikel, und niemals
mittels Tauschung, Falschdarstellung,
Diebstahl oder auf andere unethische
Weise.

Beachten Sie Folgendes: Die

Strafen fiir VerstéBe gegen Kartell-
und Wettbewerbsgesetze kdnnen
schwerwiegend sein, sowohl fur

Sie als auch fur UGI, einschlieBlich
strafrechtlicher Sanktionen und
Gefangnisstrafen. Wenn Sie sich Uber
Ihre Verantwortlichkeiten nicht im
Klaren sind, lassen Sie sich von der
Rechtsabteilung beraten.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

N

WEINTEGRITAT JEDEN
‘\%’ TAG AUFS NEUE

S

F: Kann ich vorgeben, ein Kunde zu sein, um

Preisinformationen von unseren Konkurrenten
zu erhalten?

: Nein. Wenn Sie Informationen Uber einen

Konkurrenten erhalten, indem Sie lhre
Identitat falsch darstellen oder indem Sie
einen Mitarbeiter des Konkurrenten oder
einen Dritten dazu bringen, vertrauliche (nicht
offentliche) Informationen preiszugeben,
verstoBen Sie gegen unsere Richtlinie.
Informationen Uber unsere Konkurrenten

zu sammeln, ist legitim, wenn dies
rechtmaBig und ethisch einwandfrei

erfolgt. Wir durchsuchen keinesfalls den
Mull unserer Mitbewerber und lassen

dies auch nicht zu. Wenn Sie jedoch
Branchenanalyseberichte, nicht vertrauliche
Kunden- und Lieferanteninformationen

oder andere &ffentliche Informationen tber
unsere Wettbewerber einholen, dann ist dies
akzeptabel.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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GEGEN BESTECHUNG Wir tatigen Geschéafte mit Integritat. Wir bieten
UND KORRUPTION keine Bestechung an, wir nehmen keine

Bestechung entgegen und wir bitten auch
niemanden, dies in unserem Auftrag zu tun.

NULL-TOLERANZ

Bestechung und Korruption schaden unseren
Kunden, unseren Gemeinden und dem globalen
Markt. Deshalb halten wir uns strikt an die
Gesetze, die Bestechung verhindern sollen, wo
immer wir tétig sind. Vermeiden Sie es, Dinge von

Wert entweder direkt oder indirekt anzubieten, Eine kleine Zahlung, gelegentlich
bereitzustellen oder anzunehmen, um Geschafte auch ,Schmiergeld“ genannt, an
zu erhalten oder sich einen unfairen Vorteil zu niedrigstufige Regierungsbeamte,
beschaffen. um routinemaBige
Regierungshandlungen zu
DEFINITION VON BESTECHUNG beschleunigen, darunter:

Bestechung kann Bargeld sein oder: . Bearbeitung von

Genehmigungen, Lizenzen, Visa

Geschenke, die Gbertrieben oder ; 2
und Arbeitsauftragen

verschwenderisch sind

Einholung der Zollabfertigung

Wohltéti litisch . .
ohitatige und politische Spenden Bereitstellung von Telefondienst,

Strom- und Wasserversorgung

Stellenangebote
und

Aktien oder Investitionen Be- und Entladen von Frachten.

X HO[>x HE

Q Darlehen oder Gefélligkeiten

Auch wenn
Generell kann alles, was von Wert ist, um eine I3_e§ch|eur.1|gungszahlur?gen in
Entscheidung zu beeinflussen, als Bestechung einigen Landern legal sind, werden
angesehen werden. Stellen Sie sicher, dass Sie sie von UGI verboten.

allein schon den Anschein von unsachgemaBem
Verhalten vermeiden, unabh&ngig von

lokalen Praktiken oder den Praktiken anderer
Unternehmen.

REGIERUNGSBEAMTE

Bestechungsgesetze sind von Land zu Land unterschiedlich. Einige L&ander verhdngen strengere Strafen

fur die Bestechung von Regierungsbeamten als andere, doch unsere Richtlinie ist einfach: Bestechung von
Personen auf jedem Niveau und bei jeder Organisation ist verboten. Nutzen Sie niemals Regierungskontakte
oder Verbindungen zu Autoritatspersonen, um unangemessene Gefélligkeiten oder Vorzugsbehandlung gegen
Bezahlung zu erhalten. Dies gilt als Einflusshandel und verst6Bt nicht nur gegen unsere Richtlinien, sondern
auch gegen das Gesetz.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG




INHALTSVERZEICHNIS

GEGEN BESTECHUNG
UND KORRUPTION Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Waéhlen Sie Drittparteien mit Bedacht
aus. Wir sind mdéglicherweise fur die
Handlung von Dritten verantwortlich,
wenn sie in unserem Namen
Geschéfte tatigen. Legen Sie also klare
Erwartungen fest und Uberwachen

Sie die Arbeit von Dritten, die mit uns
Geschéfte tatigen. Weisen Sie niemals
Dritte an, etwas zu tun, was Sie
gesetzlich selbst nicht tun dirfen.

Sie sollten in der Lage sein,
Bestechung zu erkennen, wenn

Sie darauf stoBen. Bevor Sie etwas
Wertvolles anbieten oder annehmem,
lesen Sie in unseren Richtlinien nach
und bitten Sie um Rat, wenn Sie nicht
sicher sind, was zu tun ist.

Wenn ein Angebot gemaB unserer
Richtlinien zul&ssig ist, missen Sie die
Zahlungen und Ausgaben in unseren
Buchern und Unterlagen genau
aufzeichnen.

HELPLINE

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

N

WEINTEGRITAT JEDEN
‘\%’ TAG AUFS NEUE

F:

S

Mein Team méchte einem lokalen
Polizeibeamten ein Geschenk als Dankeschon
machen. Dieses Geschenk wére flir seinen
regelmaBigen Streifendienst, wéhrend wir
Serviceinspektionen durchfiihren. Ist dies
angemessen?

: Nein. Sie sollten Polizeibeamten keine

Geschenke im Namen des Unternehmens
machen. Dies kénnte als Bestechung fir
bevorzugte Behandlung angesehen werden.

: Mein Manager hat mich gebeten, eine

Zahlung an einen Regierungsbeamten zu
senden. Dies soll die Beschaffung von
Genehmigungen und Lizenzen fir unser
Unternehmen erleichtern, um Geschéfte in
einem anderen Land zu tatigen. Darf ich diese
Zahlung bereitstellen?

: In einigen Landern sind solche Zahlungen

gesetzlich zulassig, werden aber von UGI
verboten. Wenden Sie sich zwecks weiterem
Vorgehen an die Rechtsabteilung.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG




INHALTSVERZEICHNIS HELPLINE ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

VERTRAGE MIT Wir sind ein verantwortungsvoller Partner, der

DER REGIERUNG seine vertraglichen Verpflichtungen einhalt.

UNSERE VERPFLICHTUNG

Vertrage mit der Regierung sind komplex und stark
reguliert, um sicherzustellen, dass die Ziele der
offentlichen Politik erreicht werden und Steuerzahler
den besten Wert fir Waren und Dienstleistungen
erhalten. Wir verstehen das und auch die
Verantwortung, die wir haben, um die Bedingungen
unserer Vertrage und Gesetze, einschlie3lich
Vorschriften, einzuhalten.

BESCHAFFUNGSINTEGRITAT

Wenn UGI ein Angebot unterbreitet oder

einen Vorschlag flr einen Regierungsvertrag
vorbereitet, befolgen Sie die geltenden Regeln
(z.B. Angebotsanfrage-/Ausschreibungsrichtlinien,
wo zutreffend). Betreiben Sie fairen und ethisch
einwandfreien Wettbewerb und halten Sie sich an
den Wortlaut und den Sinn der geltenden Gesetze
zur Férderung eines freien Wettbewerbs.

Transparenz,

Rechenschaftspflicht und
Offenheit sind wesentlich, nicht ;
nur um Regierungsgeschafte (
zu gewinnen, sondern auch,
um sie beizubehalten. /

GESCHENKE UND GESCHAFTLICHE
AUFMERKSAMKEITEN

Die Gesetze, die regeln, was wir Regierungspartnern
schenken kénnen, sind sehr streng. Geben Sie

einem Regierungsbeamten keine Dinge von Wert,
einschlieBlich Geschenke, Unterhaltung oder

eine Mahlzeit, ohne vorher die Genehmigung der
Rechtsabteilung einzuholen. ,,Dinge von Wert"

kann alles bedeuten. Selbst Werbegeschenke von
geringem Wert kénnen bereits ein Problem darstellen.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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HELPLINE

VERTRAGE MIT DER
REGIERUNG Forts.

’-,-‘sosasl

— Dies kann die
Bitte eines Regierungsbeamten
sein, dass Sie ihm beispielsweise
einen Job bei UGI besorgen, eine
politische Spende leisten oder
einen bestimmten Lieferanten
im Austausch flir einen Vertrag
verwenden

- Wenn Sie
eine personliche Beziehung zum
Mitarbeiter einer Regierungsbehdrde
haben, missen Sie diese offenlegen

Preis- oder Angebotsabsprachen mit
einem Wettbewerber oder Beamten
dartber, wer den Auftrag erhalten
soll (eine Praxis, die als ,,Bid-
Rigging“ bezeichnet wird) - ist nicht
nur unfair, sondern auch illegal.

S B o B d B et

EE————
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ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

WAS KONNEN
SIE TUN?

Wenn lhre Arbeit Vertrage mit
der Regierung beinhaltet oder
wenn Sie an behdrdlichen Audits
oder Untersuchungen beteiligt
sind, dann sollten Sie als guter,
verantwortungsvoller Partner
auftreten.

Schitzen Sie Regierungseigentum
oder geheime Informationen. Wenn
Sie Uber eine Sicherheitsfreigabe
verfligen, denken Sie daran, dass
Ihnen eine besondere Verpflichtung
auferlegt wurde.




INHALTSVERZEICHNIS

VERMEIDEN VON
INSIDERHANDEL

WAS IST INSIDERHANDEL?

Als Mitarbeiter von UGI werden Sie
maoglicherweise mit Informationen tber unser
Unternehmen oder Uber Unternehmen, mit denen
wir Geschafte tatigen, konfrontiert, die nicht
offentlich zuganglich sind und als ,,wesentlich®
fur die Beeinflussung eines Anlegers beim Kauf,
Verkauf oder dem Halten von Aktien und anderen
Wertpapieren dieses Unternehmens gelten. Der
Handel auf der Grundlage solcher Informationen
wird als ,,Insiderhandel” bezeichnet und ist illegal.

Wenn Sie ,, Tipps“, d.h. Insiderinformationen,
unbefugt an Personen weiterleiten, die daraufhin
mit Wertpapieren handeln, ist dies ebenfalls eine
Form des Insiderhandels.

VERMEIDEN SIE INSIDERHANDEL UND
»TIPPING“ (UNBEFUGTE WEITERGABE
VON INSIDERINFORMATIONEN).

Sie sollten wissen, welche Informationen
yInsiderinformationen” sind und sich an unsere
Richtlinien halten, um sicherzustellen, dass diese
Informationen vor illegaler Verwendung oder
Offenlegung geschutzt sind.

[ o

S

HELPLINE ZULETZT

ANGEZEIGTE
SEITE

Wir handeln nicht mit wesentlichen, nicht
offentlichen Informationen (,,Insiderinformationen*)
und wir geben solche Informationen nicht an
andere weiter, damit sie damit handeln kénnen.

unsere Finanzen, darunter
Ertrage und Einnahmen

Absatzmengen, Margen und
Prognosen

potenzielle Fusionen,
Ubernahmen und Joint Ventures

neue Produkte oder
Dienstleistungen

Anderungen in der
Unternehmensfuhrung

Gewinn oder Verlust von Kunden
oder Lieferanten und

mogliche Gesetzgebung, die sich
auf unser Geschaft auswirken
wirde.

WAS KONNEN
SIE TUN?

+ Gehen Sie kein Risiko ein. Wenn Sie
nicht sicher sind, ob es sich bei den
Informationen um Insiderinformationen
handelt, behandeln Sie diese als
solche und lassen Sie sich von der
Rechtsabteilung beraten, bevor Sie
aufgrund dieser Informationen handeln
oder andere zum Handeln anregen.

+  Denken Sie daran, dass Sie nicht mit
Insiderinformationen handeln dirfen,
auch dann nicht, wenn Sie UGl verlassen.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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VERMEIDEN VON
INSIDERHANDEL Forts.

N

7R INTEGRITAT JEDEN
K TAG AUFS NEUE

S

F: Einer unserer Lieferanten, mit dem ich
zusammenarbeite, ist ein borsennotiertes
Unternehmen. Ich méchte einige Aktien
dieses Unternehmens kaufen, die ich flr
eine gute Anlage halte. Aufgrund meiner
Geschéftsbeziehung zu diesem Unternehmen
habe ich jedoch erfahren, dass sein Vorstand
gerade ein groBes Projekt zur Erweiterung
seiner Geschéftstatigkeit genehmigt hat.
Diese Informationen machen mich noch
kauflustiger, doch ich habe davon nichts in
den Nachrichten gehort. Kann ich die Aktien
dieses Unternehmens kaufen?

A: Nein, das dirfen Sie nicht. Die
Informationen, die Sie erhalten haben,

gelten als ,,wesentliche, nicht 6ffentliche
Informationen (d.h. Informationen, die fiir

die investierende Offentlichkeit wichtig,

aber noch nicht 6ffentlich bekannt sind).
Solange diese Informationen vom Lieferanten
nicht 6ffentlich bekannt gegeben werden,

ist es fUr Sie illegal, die Aktien dieses
Unternehmens zu kaufen, und solch ein

Kauf wirde als ,,Insiderhandel“ gelten.
Beachten Sie auBerdem, dass es illegal ist,
solche sensiblen Informationen an Dritte
weiterzugeben.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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WACHSAMKEIT IN BEZUG
AUF GELDWASCHE

HELPLINE ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

Wir kennen unsere Kunden und melden
Bedenken, wenn wir illegale Aktivitdten vermuten.

WAS IST GELDWASCHE?

Geldwasche ist ein Prozess, bei dem durch
kriminelle Aktivitaten wie Terrorismus,
Drogenhandeln, Steuerhinterziehung,
Menschenhandel und Betrug erzeugte Gelder
durch rechtméBige Unternehmen geschleust
werden, um ihre kriminelle Herkunft zu verbergen.
Wir halten uns an die Gesetze zur Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismus in den Landern,
in denen wir tatig sind.

groBe Bargeldzahlungen

ungewodhnliche Geldtransfers
ins oder aus dem Ausland und

Kunden oder Lieferanten,
die unvolistandige
Informationen bereitstellen
oder die Anforderungen an
die Unterlagenaufbewahrung
umgehen.

WARNSIGNALE

Sie sollten die Warnsignale fur Geldwasche
erkennen und Transaktionen oder Aktivitaten
an lhrer Arbeit Uberwachen, die anfalliger fur
Geldwéasche sein kdnnen.

WAS KONNEN
SIE TUN?

+ Nehmen Sie sich die Zeit, unsere
Geschéftspartner und ihren Ruf fir
rechtmaBige Geschaftspraktiken
kennenzulernen.

* Nehmen Sie sich die Zeit, unsere
Kunden kennenzulernen, und wie sie
unsere Produkte und Dienstleistungen
einsetzen. Wenn Sie die Gewohnheiten
und Praktiken der Kunden kennen,
kénnen unregelmaBige oder
verdachtige Handlungen leichter
erkannt werden.

+ Melden Sie ungewdhnliche Aktivitaten
Ihrem Vorgesetzten oder der
Rechtsabteilung.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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GRENZEJBERSCHREITENDE
GESCHAFTE

IMPORTE UND EXPORTE

Wir halten uns an alle geltenden Gesetze,
Vorschriften und Beschrankungen beim Import
und Export unserer Produkte, Dienstleistungen,
Informationen oder Technologien an jedem
geographischen Ort, an dem wir tatig sind.

Sie sind daflr verantwortlich, die Gesetze des
Landes (oder der Lander), in dem Sie arbeiten,
sowie alle zusatzlichen Gesetze zu verstehen und
einzuhalten, die méglicherweise auf lhr Import-
oder Exportgeschaft zutreffen.

Darlber hinaus erwarten wird, dass die Mitglieder
unserer Lieferkette die Anforderungen an ihre
Produkte, Dienstleistungen und Technologien
verstehen.

Beachten Sie, dass bei
grenzuberschreitenden
Transaktionen Gesetze
mehrerer Lander gelten konnen.

WIRTSCHAFTSSANKTIONEN UND
EMBARGOS

Als ein in den USA ansassiges Unternehmen tatigen

wir keine Geschafte mit Landern, Unternehmen

oder Einzelpersonen, die von den USA auferlegten

Handelsembargos oder Wirtschaftssanktionen

unterliegen. Darlber hinaus beteiligen wir uns nicht

an Boykotten, wenn diese gegen geltendes US-
Recht verstoBen.

HELPLINE ZULETZT

ANGEZEIGTE
SEITE

Wir bedienen Kunden, arbeiten mit
Geschaftspartnern zusammen und halten uns
weltweit an Handelsgesetze.

WAS KONNEN
SIE TUN?

+ Achten Sie darauf, dass alles, was wir
importieren und exportieren im Voraus
basierend auf dem Herkunftsland,
dem Bestimmungort, der Endnutzung
und dem Endverbraucher klassifiziert
wird. Stellen Sie zudem sicher,
dass alle erforderlichen Unterlagen
(einschlieBlich Kennzeichnung,
Lizenzierung, Genehmigungen und
Zulassungen) vollstandig sind.

+  Wenn Sie zur Teilnahme an einem
Boykott (oder zur Bereitstellung von
boykottspezifischen Informationen)
aufgefordert werden, wenden Sie sich
an die Rechtsabteilung.

VERANTWORTUNGSVOLLE GESCHAFTSFUHRUNG
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UNSEREN
RUF BEWAHREN

WAHRUNG DER FINANZIELLEN INTEGRITAT
SCHUTZ FUR:
PHYSISCHE UND ELEKTRONISCHE
VERMOGENSWERTE
VERTRAULICHE INFORMATIONEN

VERMEIDEN VON INTERESSENKONFLIKTEN

DIE REGELN ZU GESCHENKEN
UND UNTERHALTUNG KENNEN

KOMMUNIKATION UBER UGI
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Genaue und vollstandige ,,Aufzeichnungen*
helfen UGI, wichtige Geschiaftsentscheidungen
zu treffen.

WAHRUNG DER )
FINANZIELLEN INTEGRITAT

GEMEINSAME VERANTWORTUNG

Genauigkeit in der Buchflhrung gilt nicht nur fir
unsere Buchhalter und Wirtschaftsprifer, sondern
far uns alle.

VERWALTUNG VON AUFZEICHNUNGEN

Die verantwortungsbewusste Erstellung,
Speicherung, Pflege und Entsorgung von
Aufzeichnungen ist ein weiterer wichtiger Aspekt zur
Wahrung der finanziellen
Integritét. Befolgen Sie
die Richtlinien lhrer
Geschéftseinheit fir eine
ordnungsgemaBe Auf-

Jede GeschaftsmaBnahme
die wir ergreifen - die
Stundenzettel, die

wir ausfillen, die

Gute Geschéftsunterlagen
sorgen fiir gute
Geschaftsentscheidungen -
Gute Geschiftsentscheidungen

Spesenabrechnungen,
die wir vorlegen, die
Kundenauftrage, die
wir bearbeiten und
die Lieferungen, die
wir annehmen - beinhaltet einen Aspekt der
Berichterstattung oder Aufzeichnung. Stellen
Sie sicher, dass das, was wir melden, die wahre
Natur der Transaktion widerspiegelt. Halten Sie
sich an unsere internen Kontrollen, arbeiten Sie
genau und vollstandig und stellen Sie bei Bedarf
zusétzliche Unterlagen zur Verfigung.

»

FINANZBERICHTERSTATTUNG

Als ein bdrsennotiertes Unternehmen sind

wir sowohl aktuellen als auch potenziellen
Investoren gegenuber verpflichtet. Wenn Sie

fur die Offenlegung von Informationen an

die Aufsichtsbehorden verantwortlich sind,

halten Sie die geltenden Anforderungen fur die
Finanzberichterstattung ein und stellen Sie sicher,
dass die von Ihnen bereitgestellten Informationen
vollstéandig, genau und zeitnah sind.

Wir kooperieren mit Informationsanfragen von
Regierungs- und Aufsichtsbehdrden. Wenn Sie direkt
von einer Regierungsbehodrde kontaktiert werden,
fragen Sie bei der Rechtsabteilung nach, wie Sie
sich verhalten sollten. Wenn Sie von UGI gebeten
werden, an einem behdrdlichen Audit oder einer
Untersuchung teilzunehmen, dann kooperieren Sie in
vollem Umfang. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Abschnitt Interaktion mit der Regierung.

=. scha en Vertrauen.

zeichnungsverwaltung.

Es kann vorkommen,

dass UGI aus rechtlichen,

revisionstechnischen
oder investigativen Griinden Daten aufbewahren
muss. Wenn Sie von der Rechtsabteilung eine
sLegal Hold“-Benachrichtigung erhalten, dirfen
Sie mdglicherweise bendtigte Informationen nicht
vernichten oder entsorgen, auch wenn sie sich
innerhalb der Entsorgungsfrist der Aufbewahrungs-
und Verfigungsrichtlinie Ihrer Geschéaftseinheit
befinden. Befolgen Sie die in der Benachrichtigung
beschriebenen Anweisungen und bewahren Sie die
angeforderten Daten intakt und sicher auf.

Falschdarstellung oder
Vorenthalten von Informationen

Diebstahl, Veruntreuung oder
Missbrauch von Geldern

Falschen Eintragen oder
unsachgemaBen Zahlungen

Nicht offenbarten oder nicht
aufgezeichneten Konten und

Betrug

UNSEREN RUF BEWAHREN
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WAHRUNG DER FINANZIELLEN
INTEGRITAT Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Stellen Sie stets vollstandige, genaue
und aktuelle Daten zur Verfigung

Stellen Sie Tatsachen niemals falsch
dar und lassen Sie nicht zu, dass lhr
Urteilsvermédgen beeintréchtigt wird.

Denken Sie stets daran: Niemand
hat die Befugnis, Sie zu illegalen
Handlungen zu zwingen. Sie dirfen
unsere Systeme oder Kontrollen
nicht &ndern, kompromittieren oder
umgehen, auch dann nicht, wenn Sie
Ihr Manager oder jemand in hdherer
Position dazu auffordert.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken

zu den Aufzeichnungen des
Unternehmens oder 6ffentlichen
Bekanntgaben haben, dann erheben
bzw. melden Sie diese.

N

WEINTEGRITAT JEDEN
‘\%’ TAG AUFS NEUE

S

F: Am Ende des letzten Quartals bat mich

mein Manager, zusétzliche Ausgaben
aufzuzeichnen, obwohl ich die
diesbeztiglichen Rechnungen von unserem
Lieferanten noch nicht erhalten hatte und
obwohl die Arbeiten noch nicht begonnen
hatten. Ich bin sicher, dass die Arbeiten

im néchsten Quartal abgeschlossen sein
werden, also habe ich getan, was von mir
verlangt wurde. Jetzt frage ich mich, ob ich
das Richtige getan habe.

: Nein, das haben Sie nicht. Kosten sind in der

Periode aufzuzeichnen, in der sie anfallen.
Eine solche Falschdarstellung der Tatsachen
verzerrt die wahre Kette der Ereignisse

und kann, je nach Umstand, als Betrug
ausgelegt werden. Melden Sie den Vorfall
einem Mitglied der Geschéftsleitung, der UG
Compliance Group oder der UGI/AmeriGas
Integrity Helpline.

UNSEREN RUF BEWAHREN
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Der Schutz des Unternehmensvermaégens hilft

SCHUTZ FUR: fes Untarneties s
uns, unsere Arbeit zu bewaltigen, unsere Kunden
PHYSISCHE UND ELEKTRONISCHE zu bedienen und ein noch besseres Unternehmen

VERMOGENSWERTE aufzubauen.

UGI VERLASST SICH AUF SIE N
Bei Ihrer taglichen Arbeit haben Sie Zugang WAS KONNEN

zu Unternehmensvermdégen oder nutzen SIE TUN?

es und sind fUr seine ordnungsgemale

Verwaltung verantwortlich. Sie missen

Unternehmensvermogen vor Verlust, Diebstanhl, *  Nutzen Sie UGI-Assets ausschlieBlich
Missbrauch oder unbefugter Nutzung schutzen. fur UGI-Geschéfte. Verleihen,
verkaufen oder vergeben Sie
Unternehmenseigentum nur dann,
wenn Sie dazu berechtigt sind.
Verwenden Sie Firmenkredit- oder
Einkaufskarten ausschlieBlich fur
geschéftsbezogene Ausgaben.

Alles, was wir fir die
Geschaftstatigkeit von UGI +  Seien Sie sich bewusst, dass die

brauchen, darunter:

Physische Verm6genswerte,
wie die Einrichtungen,

in denen wir arbeiten;
Firmenfahrzeuge,
Ausristung, Werkzeuge
und Materialien, die wir
verwenden

Technologievermégen, wie
Mobiltelefone, Mobilgerate,
Computerhardware/-
software, Daten, Netzwerke,
Internetzugang und

finanzielle Vermodgenswerte,
wie Bargeld,
Firmenkreditkarten,
Einkaufskarten und
Lagerbestande.

personliche Nutzung von von UG
ausgegebenen Mobiltelefonen und
Computern in Ordnung ist, solange
die Benutzung begrenzt ist und

nur gelegentlich beansprucht wird

und nicht die Zeit oder Energie
beeintrachtigt, die Sie fur Ihren Job
aufbringen, und solange sie nicht
gegen unsere Richtlinien verstoBt. Sie
sollten jedoch keine Erwartungen an
den Datenschutz haben, wenn Sie
unsere Systeme nutzen. Informationen,
die Sie erstellen, weitergeben oder auf
UGI-Systeme herunterladen, sind das
Eigentum von UGI und wir behalten
uns das Recht vor, lhre Nutzung
jederzeit zu Uberwachen, sofern dies
gesetzlich zulassig ist.
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SCHUTZ FUR:
PHYSISCHE UND ELEKTRONISCHE
VERMOGENSWERTE Forts.

N

7R INTEGRITAT JEDEN
\%’ TAG AUFS NEUE

F: Ich arbeite am Wochenende an einem
persoénlichen Projekt in meinem Haus
und wurde mir gerne einige firmeneigene
Werkzeuge ausleihen. Ware das erlaubt?

A: Nein, die Verwendung firmeneigener Geréate
fur den persénlichen Gebrauch ist nicht
gestattet.

F: Ich muss zu einem schnellen Treffen
mit meinem Vorgesetzten laufen. Kann
ich meinen Computer entsperrt und
unbeaufsichtigt lassen, wenn es auch nur ftr
wenige Minuten ist?

A: Nein, Sie kénnen Ihren Computer
eingeschaltet lassen. Sie missen jedoch den

- Bildschirm sperren, um unbefugten Zugang
WAS KONNEN zu lhren Dateien zu verhindern.
SIE TUN?

+ Achten Sie auf gute
Sicherheitsgewohnheiten. Befolgen
Sie unsere Richtlinien, um unbefugten
Zugang nicht nur zu unseren
Gebauden und Fahrzeugen, sondern
auch auf unsere Netzwerke und
Systeme zu verhindern. Bewahren Sie
Schlussel, ID-Karten, Zugangskarten
und Kennworter geschitzt auf.

« Achten Sie auf gute Cybersicherheit,
um Phishing, Malware, Ransomware
und andere Angriffsformen
zZu vermeiden, die unsere
Geschéftstatigkeit gefahrden kdnnen.

UNSEREN RUF BEWAHREN
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SCHUTZ FUR: Informationen bestimmen alles, was wir tun.
VERTRAULICHE INFORMATIONEN Deshalb ist jeder von uns dafiir verantwortlich,

sie zu sammeln, zu verwenden und
verantwortungsbewusst damit umzugehen.

PERSONENBEZOGENE INFORMATIONEN

Wenn wir personenbezogene Daten Uber unsere
Mitarbeiter, Kunden und Dritte schiitzen, tun
wir das Richtige. Damit zeigen wir, dass wir
denjenigen, die sich auf uns verlassen, Respekt

entgegenbringen.
Die Definition kann stark variieren

Als ein Unternehmen hélt sich UGI an alle und hangt von lhrem Standort ab,
geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften beinhaltet jedoch generell alle Daten,
und verpflichtet sich zum angemessenen die jemanden direkt oder indirekt
Umgang mit Informationen. Als Mitarbeiter identifizieren kbnnen, darunter:
sind Sie fur den Datenschutz der Personen

: . ) Name
verantwortlich, die Ihnen ihre personenbezogenen
Daten bereitgestellt haben, und tragen dazu bei, Anschrift
das Risiko von Datenverlust oder Verletzung E-Mail-Adresse

des Datenschutzes zu verringern, indem Sie die

Richtlinien Ihrer Geschéftseinheit befolgen fir: Telefonnummer

Bank- oder
Kreditkarteninformationen
das Sammeln personenbezogener
Informationen ID

Geburtsdatum
Zusatzleistungen, Verglutung
oder Leistungsinformationen
die Verwendung und Weitergabe oder

personenbezogener Informationen IP-Adresse, Geolokation,
Kontopassworter,
biometrische Daten und
Haushaltsinformationen.

die Klassifizierung personenbezogener
Informationen

[c—]
[o—]
(0 —

das Speichern und Entsorgen von
personenbezogenen Informationen

E N
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INHALTSVERZEICHNIS HELPLINE

SCHUTZ FUR:
VERTRAULICHE INFORMATIONEN Forts.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

INFORMATIONEN ZU UGI

Je nach Job haben Sie méglicherweise Zugriff
auf vertrauliche Unternehmensinformationen,
einschlieBlich Kundendaten, Geschéafts- und
Marketingplane, Preispolitik und -praktiken, nicht
offentlicher Finanzinformationen, Budgets und
Prognosen, Akquisitions- und Strategieplane
sowie Betriebsrichtlinien und -praktiken.

Wenn Sie diese Informationen und das geistige
Eigentum von UGI schitzen, helfen Sie uns,
erfolgreich zu sein und unsere flihrende Position
auf dem Markt zu behaupten. Entdeckungen,
Erfindungen, Konzepte, schriftliche Materialien
und Branchengeheimnisse, die unter Verwendung
von Unternehmenszeit, Unternehmensressourcen
und -materialien erstellt werden, sind ebenfalls
Eigentum von UGI.

INFORMATIONEN UBER DRITTE

Wie sieht es mit Informationen aus, die uns
nicht gehéren? Wir sind verpflichtet, vertrauliche
Geschéftsinformationen und das geistige
Eigentum unserer Kunden, Lieferanten, Partner
und anderer Drittparteien zu respektieren.

Wenn Sie Zugriff auf deren Informationen haben,
mussen Sie diese mit der gleichen Sorgfalt
behandeln, die Sie fir die Informationen und
das geistige Eigentum von UGI anwenden.
Halten Sie sich an alle Vertraulichkeits- und
Geheimhaltungsvereinbarungen und leisten Sie
Ihren Beitrag, um die sensiblen Daten Dritter vor
Verlust oder unbefugter Weitergabe zu schitzen.

Erfindungen, Entdeckungen

oder schriftliche Materialien, die
einzigartig fur UGI sind und uns zu
dem machen, was wir sind, darunter:

Geschaftsgeheimnisse
Copyrights

Marken

Designs

Logos und

andere
unternehmensspezifische
proprietare Informationen.
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INHALTSVERZEICHNIS

SCHUTZ FUR:
VERTRAULICHE INFORMATIONEN Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Respektieren Sie die vertraulichen
Informationen aller Personen und
verpflichten Sie sich zu geeigneten
MaBnahmen, um personenbezogene
Daten vor unbefugtem Zugriff zu
schutzen.

Sammeln Sie vertrauliche und
personenbezogene Informationen

mit rechtmaBigen und fairen Mitteln

und verwenden, verarbeiten und
speichern Sie solche Daten nur flr
legitime Geschéftszwecke. Greifen

Sie nur auf solche Informationen zu,

die Sie fur lhre Arbeit bendtigen und
bewahren Sie diese Informationen in
Ubereinstimmung mit den Verfahren fiir
Datenspeicherung und -vernichtung lhrer
Geschéftseinheit auf (bzw. entsorgen Sie
sie dementsprechend).

Geben Sie vertrauliche Informationen nur
auf einer Need-to-know-Basis weiter und
beschrénken Sie den Zugriff auf solche
Personen (innerhalb oder auBerhalb

von UGI), die die Informationen fir

ihre Arbeit bendtigen. Achten Sie

darauf, dass eine Vertraulichkeits- oder
Geheimhaltungsvereinbarung vorliegt,
bevor Sie Informationen an externe Dritte
weitergeben.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

WAS KONNEN
SIE TUN?

Melden Sie sofort alle vermuteten
Datenverletzungen oder den Diebstahl
und Verlust persoénlicher und/oder
vertraulicher Informationen (oder

von Geréaten, auf denen persénliche
und/oder vertrauliche Informationen
gespeichert sind) Ihrem Manager und
der IT-Abteilung.

Wenn Sie UGI verlassen, geben Sie
alle in lhrem Besitz befindlichen
geschitzten Informationen zuriick

und leiten Sie unsere vertraulichen
Informationen nicht an lhren neuen
Arbeitgeber weiter. Denken Sie daran,
dass lhre Verpflichtung zum Schutz
unserer vertraulichen Informationen fir
immer gilt.

Far den Fall, dass vertrauliche

und personenbezogene
Informationen entsorgt werden
kénnen, befolgen Sie die geltenden
Entsorgungsverfahren und erflllen Sie
alle gesetzlichen Anforderungen fur
die Art der Informationen (Papier oder
elektronisch).

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz

haben, wenden Sie sich bitte an den

Data Protection Officer (DPO) von UGI unter
Privacy@ugicorp.com.
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INHALTSVERZEICHNIS

SCHUTZ FUR:
VERTRAULICHE INFORMATIONEN Forts.

N

) EINTEGRITAT JEDEN
X TAG AUFS NEUE

F:

44 UNSEREN RUF BEWAHREN

S

Ich glaube, ich habe auf einen externen Link
geklickt und werde nach meinem Login und
Passwort gefragt. Was soll ich tun?

: Wenden Sie sich sofort an lhre IT-Abteilung

und informieren Sie diese darUber.
Sie kdnnen auch die Integrity Helpline
kontaktieren.

: Ich bewahre viele Papierakten mit

Kundeninformationen auf. Kann ich diese
Papiere in meinem Firmenfahrzeug lassen?

: Treffen Sie VorsichtsmaBnahmen, um

diese Informationen zu schiitzen. Wenn Sie
Papierakten mit vertraulichen Informationen
mitfihren missen, bewahren Sie die Papiere
an einer von auBen nicht sichtbaren Stelle auf
und verriegeln Sie alle Fahrzeugtiren.

: Ein Mitarbeiter hat mir versehentlich eine

E-Mail mit personenbezogenen Informationen
Uber einige unserer Kunden geschickt. Ich
bin nicht zum Erhalt solcher Informationen
berechtigt. Was soll ich tun?

: Sie sollten dies sofort melden und in

der Zwischenzeit davon absehen, diese
Informationen zu lesen oder weiterzugeben.
Wenn personenbezogene Informationen
Uber unsere Kunden an jemanden geschickt
werden, der nicht zu deren Erhalt berechtigt
ist, kann dies unseren Kunden und dem Ruf
von UGI schaden.

HELPLINE

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

N

WEINTEGRITAT JEDEN
Y TAG AUFS NEUE

F:

S

Mein Firmenhandy wurde gestohlen. Was soll
ich tun?

: Melden Sie unverzlglich verloren gegangene

oder gestohlene Gerate oder Drucksachen,
die vertrauliche Unternehmensinformationen
oder personenbezogene Daten von
Mitarbeitern, Kunden oder Dritten enthalten,
Ihrer zustédndigen IT-Abteilung.

: Ich habe versehentlich eine Datei mit

personenbezogenen Daten eines Kunden an
einen anderen Kunden geschickt. Was soll ich
tun?

: Melden Sie den Vorfall sofort Ihrem Manger

oder der IT-Abteilung. Die schnellstmdégliche
Behebung von Vorféllen, die zum

Verlust, Verschwinden oder Missbrauch
personenbezogener Daten flihren, tragt
dazu bei, mégliche Auswirkungen auf

die betroffenen Personen und auf UGI zu
reduzieren.



INHALTSVERZEICHNIS HELPLINE ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

VERMEIDEN VON Wir handeln im besten Interesse von UGI und
INTERESSENKONFLIKTEN vermeiden Situationen, in denen Interessenkonflikte

auftreten konnen.

WAS IST EIN INTERESSENKONFLIKT?

Ein Interessenkonflikt liegt dann vor, wenn Ihre Auch wenn es nicht moéglich ist, alle Szenarien
personlichen Interessen die Entscheidungen, von Interessenkonflikten aufzulisten, gibt es
die Sie als Mitarbeiter von UGl treffen, bestimmte Situationen, in denen sie haufig
beeintrachtigen oder wenn dies von anderen auftreten. Vermeiden Sie die folgenden

als Beeintrachtigung wahrgenommen wird. Situationen:

Interessenkonflikte kénnen sich nachteilig auf das
Vertrauen auswirken, das die Mitarbeiter Ihnen
und dem Unternehmen entgegenbringen. Daher
ist es wichtig, Interessenkonflikte zu erkennen.

Vermdgenswerte von UGI oder lhre
Position fUr personliche Vorteile nutzen

Gelegenheiten, auf die Sie im Rahmen
Ihrer Arbeit fir UGI stoBen, fir eigene
Zwecke nutzen

Einen zweiten Job annehmen, der mit
Ihrer Arbeit bei UGI im Konflikt steht

= 8 Geschaftsabschliisse oder

Ihre Position bei UGI nutzen, um
Familienmitglieder oder enge Freunde
einzustellen, zu beférdern oder zu
beaufsichtigen

GroBe finanzielle Investitionen in die

wichtigsten Lieferanten, Auftragnehmer
oder Kunden von UGl tatigen

Fur einen Wettbewerber oder ein
Unternehmen arbeiten, das Geschafte mit

g

UGI abwickelt (oder dies méchte)

Eine Rolle als Vorstands- oder
Komiteemitglied annehmen, die
Ihre Verpflichtungen UGI gegenlber
beeintrachtigt

Geschenke, Mahlzeiten oder Unterhaltung
ﬁﬁ anbieten oder annehmen, die als haufig,
Ubertrieben oder verschwenderisch
empfunden werden kdnnten und eine
Gegenleistungsverpflichtung bei UGI
bewirken
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INHALTSVERZEICHNIS HELPLINE ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

VERMEIDEN VON
INTERESSENKONFLIKTEN Forts.

OFFENLEGUNG VON KONFLIKTEN N .

Wenn Sie einen Interessenkonflikt vermuten, . . |NTEGR|TAT JEDEN
melden Sie die Situation der UGI Compliance \ # J,

Group oder der Rechtsabteilung. Viele Konflikte ‘S' TAG AUFS NEUE

kénnen durch eine zeithahe Offenlegung

) F: Meine Frau hat sich fir eine Stelle in einer
vermieden oder gemanagt werden.

der Geschaftseinheiten von UGI beworben.
Sie ist fur die Stelle duBerst qualifiziert. Kann
ich meinem Manager von ihren Referenzen
erzdhlen?

WAS KONNEN
SIE TUN?

«  Nehmen Sie sich die Zeit, um unsere

A: Ja, Sie kénnen ein Familienmitglied oder
einen engen Freund flr eine Position
empfehlen. UGI schatzt die Empfehlung

Richtlinie zu Interessenkonflikten
durchzugehen und beachten Sie,
dass unsere Richtlinie je nach
Situation méglicherweise auch fir die
Aktivitaten Ihrer engen Freunde oder
Familienmitglieder gelten kann.

Wenn Sie immer noch nicht sicher
sind, ob ein Interessenkonflikt vorliegt,
fragen Sie sich:

- Wird meine Fahigkeit
beeintrachtigt, objektive
Entscheidungen im Namen von
UGI zu treffen?

- Wirden meine Handlungen dazu
fuhren, dass andere innerhalb
und auBerhalb von UGI meine
Motive oder meine Loyalitat UGI
gegentber in Frage stellen?

Wenn die richtige Vorgehensweise
immer noch nicht klar ist, diskutieren
Sie die Situation mit der UG
Compliance Group oder der
Rechtsabteilung.

hochqualifizierter Personen. Sie dirfen
jedoch nicht am Einstellungsprozess beteiligt
sein oder ein Familienmitglied beaufsichtigen.
Sie missen zudem sicherstellen, dass |hre
Frau bei der Bewerbung ihre Beziehung zu
Ihnen offenbart.

: Mein Mitarbeiter betreibt ein Nebengeschéft,

das eine Vielzahl von Dienstleistungen
erbringt (einschlieBlich Biroreinigung,
Rasenméahen und Schneerdumen). Kann ich
diesen Mitarbeiter auch als Auftragnehmer ftr
unseren Standort einsetzen?

: Sie sollten sich in dieser Situation von der

Personalabteilung, der Rechtsabteilung oder
der UGI Compliance Group beraten lassen,
da solche Entscheidungen von Fall zu Fall
getroffen werden.
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VERMEIDEN VON
INTERESSENKONFLIKTEN Forts.

N

7R INTEGRITAT JEDEN
K TAG AUFS NEUE

S

F: Ich denke Uber ein Nebengeschéaft nach, um
Nahrungserganzungsmittel zu verkaufen.
Kann ich die Anschlagtafel oder die E-Mail
des Unternehmens nutzen, um mit meinen
Produkten bei meinen Kollegen zu werben?

A: Nein. Sie durfen lhre Produkte oder
Dienstleistungen nicht wahrend der
Geschéftszeiten oder auf dem Gelédnde des
Unternehmens bewerben, und Sie diirfen
die Einrichtungen, Ressourcen oder den

Namen von UGl nicht zur Unterstitzung Ihrer

personlichen Geschéftsaktivitaten nutzen.

F: Mein Manager und ich haben eine tolle
Beziehung. Wir arbeiten gut zusammen und
teilen viele gleiche Interessen. Wirde es
gegen die Unternehmensrichtlinie versto3en,
mit ihm auszugehen?

A: Ja. Wenn Sie mit Inrem Manager ausgehen,
kénnte dies einen Interessenkonflikt
darstellen oder zumindest einen
solchen Anschein erwecken, da die
Entscheidungen, die er trifft (iber Aufgaben,
Arbeitsbedingungen oder Beférderungen,
die Ihnen gegeben werden), von anderen
als bevorzugte oder unfaire Behandlung

angesehen werden kdnnten. Wenn Sie Fragen

zu einem potenziellen Interessenkonflikt
haben, wenden Sie sich bitte an die

UGI Compliance Group oder an die
Personalabteilung. Weitere Hinweise finden
sie im Abschnitt Erhalt eines respektvollen

Arbeitsplatzes: Gegen Belastigung.

HELPLINE ZULETZT
ANGEZEIGTE

SEITE

N

7R INTEGRITAT JEDEN
Y TAG AUFS NEUE

S

F: Meine Briider und ich besitzen ein
Unternehmen und wir planen, uns an einem
Projekt fur UGI zu beteiligen. Was soll ich tun?

A: Sie sollten sich von Ihrem Manager oder
der UGI Compliance Group bezlglich der
erforderlichen Offenlegungen beraten lassen,
bevor Sie oder Ihre Brider ein Angebot fir
das Projekt abgeben.
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SEITE

DIE REGELN ZU Wir haben Regeln, die Geschenke und

GESCHENKEN UND Unterhaltung regeln, um allein schon den
Anschein von Unangemessenheit zu vermeiden.
UNTERHALTUNG KENNEN

GESCHAFTLICHE AUFMERKSAMKEIT ODER
BESTECHUNG?

Ein kleines Dankeschdn-Geschenk, ein informelles
Abendessen nach einer Besprechung, ein Angebot
zur Teilnahme an einer lokalen Sportveranstaltung -
das alles sind normale und Ubliche
Gepflogenheiten, um Geschéaftsbeziehungen
aufzubauen und zu pflegen. Aber wenn Geschenke eine preiswerte Flasche Wein
oder Angebote zu weit gehen oder zu oft angeboten
werden, kann es zu einem Interessenkonflikt
kommen. Aus diesem Grund hat UGI Richtlinien ein BlumenstrauB oder
implementiert, um Ihnen die Entscheidung dartber ein Werbe-T-Shirt

zu erleichtern, was angemessen ist und was nicht.

Typischerweise ein materieller
Gegenstand, wie z.B.:

eine Schachtel Pralinen

Wenn Sie diese Richtlinien befolgen und Fragen
stellen, wenn Sie sich nicht sicher sind, bewahren
Sie lhre Objektivitat und férdern gute, ethische
Geschéftsbeziehungen.

ABLEHNUNG EINES GESCHENKS ODER
ANGEBOTS

Wenn |hnen ein Geschenk angeboten wird, das ) . ) .
unseren Richtlinien nicht entspricht, geben Sie es Typischerweise ein Event, bei dem

respektvoll und héflich zuriick und erklaren die eine g_;]eschéift.liche Besprechung
Richtlinien von UGI. stattfindet, wie z.B.:

° ein Essen in einem Restaurant
Wenn Sie beflirchten, dass die Ablehnung des

Geschenks als respektlos wahrgenommen wird
(z.B. aus kulturellen Griinden), nehmen Sie das . eine kulturelle Veranstaltung
Geschenk im Namen des Unternehmens an

und wenden sich an Ihren Manager oder die

UGI Compliance Group, damit wird die richtige
Entscheidung treffen kdnnen. Oftmals kdnnen
solche Geschenke im Namen des Unternehmens an
eine Wonhltatigkeitsorganisation gespendet werden.

o eine Sportveranstaltung oder

Geschenke oder Unterhaltungsangebote, die Sie einer
Verpflichtung aussetzen oder lhre Entscheidungen
beeinflussen, sind immer unangemessen.
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INHALTSVERZEICHNIS

REGELN FUR GESCHENKE UND
UNTERHALTUNG KENNEN Forts.

WAS KONNEN
SIE TUN?

+ Sie sollten wissen, was akzeptabel ist
und was nicht.

Geschenke mussen rechtmaBig,
vom Wert her nominell und an
unseren Standards und Richtlinien
ausgerichtet sein und

Unterhaltung darf nicht tberméBig
groBzligig, sondern muss
angemessen und selten sein.
Beide, der Geschéftspartner und
der fur die Geschéftsbeziehung
verantwortliche UGI-Mitarbeiter,
mussen gemeinsam an der
Veranstaltung teilnehmen (Sie
dirfen keine Tickets an Mitarbeiter
weitergeben, die keine direkte
Verbindung zum Geschaftspartner
haben oder die die Veranstaltung
ohne den Geschaftspartner
besuchen).

« Sie sollten wissen, was nicht
akzeptabel ist.

Geschenke, auf die Folgendes
zutrifft, sind niemals akzeptabel:

» aufwandig oder haufig

» Bargeld oder
Bargeldaquivalente (z.B.
Geschenkkarten)

» rechtlich verboten

verlangen eine Gegenleistung

HELPLINE

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

WAS KONNEN
SIE TUN?

Folgende Unterhaltungsangebote
sind nicht akzeptabel:

» Ein Spezialticket fur eine
Sportveranstaltung wie
den Super Bowl oder die
Weltmeisterschaft

» Unterhaltung flr Erwachsene
(z.B. Stripclubs) oder

» ein Quidproquo-Angebot.

Die Regeln fur das, was Sie

einem Regierungsbeamten geben
kénnen, sind extrem streng. Bieten
Sie einem Regierungsbeamten
niemals Dinge von Wert an (ganz
gleich, ob direkt oder indirekt),
ohne zuvor die Genehmigung

der UGI Compliance Group oder
der Rechtsabteilung einzuholen
(siehe die Kodexabschnitte Gegen
Bestechung und Korruption und
Vertrage mit der Regierung fir

weitere Informationen).
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REGELN FUR GESCHENKE
UND UNTERHALTUNG Forts.

N

) EINTEGRITAT JEDEN
X TAG AUFS NEUE

F: Eine mir unterstellte Mitarbeiterin méchte mir
zu einer Beférderung gratulieren. Sie gibt mir
einen Geschenkgutschein im Wert von 200
USD. Ist dies ein akzeptables Geschenk, das
ich von einem mir unterstellten Mitarbeiter
annehmen kann?

A: Nein, Sie sollten dieses Geschenk
nicht annehmen. Erstens gelten
Geschenkgutscheine als Bargeldaquivalente
und sind nach unseren Richtlinien nicht
zuléssig. Zweitens gilt der Betrag von 200
USD als verschwenderisch. Und schlieBlich
kann die Tatsache, dass das Geschenk
fur eine Beférderung gegeben wurde, als
Bestechung angesehen werden.

F: Ein Lieferant hat mich zu einer lokalen
Sportveranstaltung eingeladen und mir
ein Ticket geschenkt. Darf ich an der
Sportveranstaltung teilnehmen?

A: Ja, vorausgesetzt, dass Sie die
Sportveranstaltung zusammen mit
dem Lieferanten besuchen. Und da
solche Tickets nicht haufig bereitgestellt
werden, entsteht auch nicht der Anschein
eines Interessenkonflikts oder eines
unangemessenen Einflusses. Beachten Sie
bitte auch, dass es sich um eine regulére
Sportveranstaltung handelt (im Gegensatz zu
einer Weltmeisterschaft).

HELPLINE ZULETZT
ANGEZEIGTE

SEITE

N

WE INTEGRITAT JEDEN
/

\LJ TAG AUFS NEUE
S

F: Ich wurde zu einer Branchenkonferenz
eingeladen, die von einem unserer Lieferanten
gesponsert und bezahlt wird. Die Konferenz
findet in einem Resort statt und der Lieferant
tragt alle Kosten flir Anreise und Unterkunft.
Auf dieser Konferenz wird die neue Software
des Lieferanten vorgestellt. Kann ich an

dieser Konferenz teilnehmen?

A: Wenn es einen Geschaftszweck und einen
Vorteil flir unser Unternehmen gibt, kann
die Teilnahme genehmigt werden. Unser
Unternehmen sollte jedoch alle Kosten
tragen. Sie missen den Anschein eines
Interessenkonflikts vermeiden und sich
niemals in eine Lage begeben, gegentiber
einem bestimmten Lieferanten verpflichtet zu
sein. Ihr Manager oder die UGI Compliance
Group helfen lhnen gerne weiter.
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KOMMUNIKATION Der Sprecher des Unternehmens ist
UBER UGI dafiir zustandig, Informationen liber UGI

bereitzustellen, um Konsistenz und Genauigkeit
zu gewabhrleisten.

EXTERNE ANFRAGEN

FUr ein bdrsennotiertes Unternehmen wie UGI missen 6ffentliche Aussagen sorgfaltig erfolgen, um die
Richtigkeit und Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen zu gewéhrleisten. Wenn Sie kein designierter
Sprecher sind, dann machen Sie keine Aussagen im Namen von UGI, um den Eindruck zu vermeiden, dass
Ihre Ansichten die des Unternehmens reprasentieren.

Wenn Sie von Medien, Investoren oder Marktanalysten gebeten werden, Uber die Geschafte des
Unternehmens zu sprechen, informieren Sie die entsprechende Person, dass Sie nicht befugt sind, zu
antworten und verweisen Sie sie an die zustandige Ressource.

Flr Fragen von externen Parteien kontaktieren Sie das UGI Investor Relations-Team unter Investors@ugicorp.com.
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lfOMMUNIKATION
UBER UGI Forts.

SOZIALE MEDIEN

Soziale Medien bieten eine wertvolle Plattform fir den WAS KONNEN
Informationsaustausch und die Pflege persdnlicher SIE TUN?

und geschéftlicher Beziehungen. Lassen Sie jedoch
gutes Urteilsvermégen walten. Denken Sie daran,
dass Sie alleine fir alles, was Sie verodffentlichen,
verantwortlich sind. Stellen Sie sicher, dass Sie

mit lhrer Nutzung der Sozialen Medien nicht gegen
unseren Kodex, unsere Richtlinien oder das Gesetz
verstoBen und machen Sie deutlich, dass alle .
Ansichten, die Sie Uber unser Unternehmen &duBern,

Ihre eigenen und nicht die von UGl sind.

+ Sprechen Sie nicht im Namen von
UG, es sei denn, Sie sind dazu
berechtigt. Leiten Sie alle Anfragen an
die zustandige Ressource weiter.

Nutzen Sie die Sozialen Medien
verantwortungsbewusst:

- Geben Sie niemals geschutzte
Wenn Sie Beitrage auf den Sozialen Medien sehen, oder vertrauliche Informationen

die Ihrer Meinung nach ungenau sind oder UGI unfair tiber UGI, unsere Kunden oder
darstellen, versuchen Sie nicht, diese Fehlinformationen zu
korrigieren, sondern wenden Sie sich an lhre zustandige
Kommunikationsabteilung, die sich dann damit befasst. - Vermeiden Sie es, etwas

zu veroffentlichen, das
diskriminierend sein oder
Belastigung darstellen kénnte und

unsere Geschéftspartner weiter

- Uberlegen Sie, bevor Sie auf
~Senden” klicken — Denken Sie
daran, dass das, was Sie online
verdffentlichen, auf Sie persénlich
und moglicherweise auch auf Sie
als Mitarbeiter zuriickféllt und
dass die Online-Kommunikation
fUr immer weiterbesteht.
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VERANTWORTUNGSVOLLES ENGAGEMENT

WIR UNTERSTUTZEN UNSERE GEMEINDEN
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UMWELTSCHUTZ Wir erhalten und schiitzen die Umwelt, in der wir
leben und arbeiten.

EIN GUTER VERWALTER

Unser Verantwortungsbewusstsein spricht fr

das Engagement von UGI zur Férderung der
Nachhaltigkeit und der verantwortungsvollen
Nutzung der natirlichen Ressourcen der Erde. Wir
halten uns an alle geltenden Umweltgesetze und
-vorschriften an den Standorten, an denen wir tatig
sind. Und wir suchen nach Méglichkeiten, die tber
das hinausgehen, was gesetzlich vorgeschrieben
ist, um den umweltfreundlichen Betrieb unserer
Anlagen zu gewéhrleisten, um in alternative
Energiequellen zu investieren, um den Verbrauchern
Energiespartipps zu geben und um Partnerschaften
mit anderen bei umweltfreundlichen Projekten
einzugehen.

WAS KONNEN
SIE TUN?

+ Befolgen Sie alle
Sicherheitsvorschriften fir die
Handhabung, den Transport und die
Entsorgung geféhrlicher Abfélle.

+  Melden Sie unverziglich alle
Umweltprobleme, einschlieBlich
Lecks, Verschittungen, Dumping oder
Entladungen.

* Reduzieren Sie lhren dkologischen
FuBabdruck. Praktizieren Sie
Recycling, wo verflgbar, und
reduzieren Sie lhren persénlichen
Verbrauch von Wasser, Strom und
anderen Ressourcen.

WIR UNTERSTUTZEN UNSERE GEMEINDEN
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ACHTUNG DER
MENSCHENRECHTE

SEIEN SIE WACHSAM

Wir fihren Geschéafte auf eine Art und Weise, die
die Menschenrechte und die Wirde aller Menschen
respektiert. Wir unterstitzen die internationalen
Bemuhungen zur Férderung und zum Schutz von
Menschenrechten, einschlieBlich einer absoluten
Ablehnung von Sklaverei und Menschenhandel.

Wir tatigen niemals wissentlich Geschéfte

mit Personen oder Unternehmen, die gegen
Arbeitsgesetze verstoBen oder die Menschenrechte
verletzen. Wir erwarten von unseren Lieferanten
verantwortungsbewusstes Sourcing und dass sie
ihre eigenen Anbieter diesbezlglich Uberwachen
und bei Bedarf KorrekturmaBnahmen ergreifen.

ZULETZT
ANGEZEIGTE
SEITE

Wir verpflichten uns, alle Menschen mit Respekt
und Wirde zu behandeln.

WAS KONNEN
SIE TUN?

Melden Sie jeden

Verdacht oder Beweis von
Menschenrechtsverletzungen in
unseren Geschéaftstatigkeiten oder
den Geschaftstatigkeiten unserer
Lieferanten.

Denken Sie daran: Respekt vor der
Menschenwtrde beginnt im taglichen
Umgang miteinander und mit all
unseren Lieferanten und Kunden.
Deshalb missen wir Vielféltigkeit
férdern, Vorkehrungen fur Mitarbeiter
mit Behinderungen treffen und
unseren Beitrag leisten, um die Rechte
und Wirde all jener zu schitzen, mit
denen wir Geschéfte tatigen.

WIR UNTERSTUTZEN UNSERE GEMEINDEN
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EHRENAMTLICHE ARBEIT UND
VERANTWORTUNGSVOLLES
ENGAGEMENT

KARITATIVE AKTIVITATEN

Wir schatzen Mitarbeiter, die in den Gemeinden,
in denen Sie leben und arbeiten, einen positiven
Unterschied bewirken.

Wir ermutigen Sie zu persdnlichem Engagement
fir gemeinnitzige Organisationen und Anliegen.
Stellen Sie sicher, dass Sie ihre Kollegen und
Geschaftspartner unterstiitzen, keinen Druck auf
sie ausliben und dass Sie sich stets an die lokalen
Richtlinien halten.

UG foérdert zahlreiche Aktivitaten zur Unterstitzung
der Gemeinden. Sie sind eingeladen (aber

nicht verpflichtet), Ihre Zeit und lhr Talent zur
Foérderung von Bildung, Gemeindeentwicklung,
Katastrophenhilfe und die Umwelt einzusetzen.

Wenn UGI eine Veranstaltung sponsert oder einen
Beitrag leistet, muss dies mit der entsprechenden
Genehmigung vor Ort erfolgen. Wenden Sie sich bei
Fragen oder Bedenken bitte an die Rechtsabteilung.

o
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ZULETZT
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Wir leisten positive Beitrage und bewirken einen
Unterschied in den Gemeinden vor Ort und
weltweit.

POLITISCHE AKTIVITATEN
UGI ermutigt Sie, Ihre Burgerpflicht zu erflllen.

Persoénliche politische Aktivitaten sollten in

Ihrer Freizeit und mit lhren eigenen Mitteln und
Ressourcen erfolgen. Machen Sie deutlich, dass
Ihre Ansichten und Handlungen nicht die von UGl
reflektieren und fordern Sie keine Unterstiitzung
fur politische Kandidaten, Parteien oder Komitees
von lhren Mitarbeitern. Wenn Sie ein 6ffentliches
Amt einnehmen mdchten, informieren Sie Ihren
Manager im Voraus. Sie missen mit lhrem Manager
und der UGI Compliance Group besprechen,

ob lhre offiziellen Aufgaben |hre Arbeit flr das
Unternehmen beeintrachtigen kénnten.

Das Political Action Commitee von UGI (UGI/

PAC) ermdglicht es befugten Mitarbeitern, freiwillig
personliche Gelder zu spenden, um politische
Kandidaten gemeinsam zu unterstitzen, die sich ftr
Themen einsetzen, die fir UGI und unsere Branche in
den Vereinigten Staaten wichtig sind. Solche Beitrage
sind jedoch mit strengen Regeln und Berichtspflichten
verbunden. FUr weitere Informationen hierzu wenden
Sie sich bitte an die Rechtsabteilung.

WIR UNTERSTUTZEN UNSERE GEMEINDEN
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EHRENAMTLICHE ARBEIT UND
VERANTWORTUNGSVOLLES ENGAGEMENT Forts.

N

WAS KONNEN ; /’ge\é EINTEGRITAT JEDEN
SIE TUN? Y/ TAG AUFS NEUE
+ Achten Sie darauf, dass lhre F: Kann ich den Burodrucker verwenden, um
personlichen Interessen nicht mit Flyer fur eine politische Veranstaltung zu
lhren beruflichen Interessen im drucken? Ich veranstalte das politische Event
Konflikt stehen. Vermeiden Sie in meinem Gemeindezentrum.

Interessenkonflikte. Ihre karitativen
und/oder politischen Aktivitaten
sollten niemals die Zeit und Energie
in Anspruch nehmen, die Sie fur lhre
Arbeit bei UGI einbringen.

A: Nein. Auch wenn UGI Ihr Engagement
fr politische Kandidaten und Anliegen
férdert, die Ihnen wichtig sind, dirfen Sie
keine Unternehmensressourcen flr lhre
personlichen Interessen nutzen, es sei denn,
+  |hr Manager sollte Ihre ehrenamtlichen dies wurde von der Unternehmensleitung im
Aktivitaten oder Ihre Teilnahme Voraus genehmigt.
an Wohltatigkeitsveranstaltungen
wéhrend der Arbeitszeit genehmigen.

« Beachten Sie, dass lhre karitativen
oder politischen Beitrage/
Spenden nicht von UGI (oder PAC)
zurlickerstattet werden.

* Holen Sie die Genehmigung der
Rechtsabteilung ein, bevor Sie
Lobbyarbeit betreiben.

WIR UNTERSTUTZEN UNSERE GEMEINDEN
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SCHLUSSGEDANKEN
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SEITE

Vielen Dank, dass Sie unseren Kodex gelesen haben
und sich dazu verpflichten, das Richtige zu tun.

Gemeinsam bewahren wir den Ruf, den wir uns
erworben haben, weil wir die Erwartungen unserer
Kunden Ubertreffen, weil wir ein groBartiger
Arbeitgeber sind, der die Karriere unserer Mitarbeiter
fordert, und weil wir unseren Gemeinden und
Investoren einen Mehrwert bieten.

Denken Sie daran, dass unser Erfolg nicht nur

auf unsere Energieprodukte und Dienstleistungen
zurUckzufihren ist. Er basiert auch auf die Art

und Weise, wie wir unsere Produkte tagtaglich
bereitstellen, darauf, wie wir es tun. Und das ist es,
was uns zu einem groBartigen Unternehmen macht.

Nutzen Sie den Kodex bei lhrer taglichen Arbeit als
UGI-Mitarbeiter als Quelle fur Antworten auf Fragen
und flr den Zugang zu Personen und Ressourcen,
die Ihnen helfen kdnnen, Fehlverhalten zu melden.

Ich erwarte von allen Mitgliedern der UGI-Familie,
dass sie durch rechtméaBiges und ethisches Verhalten
auf dem Vermachtnis des Unternehmens aufbauen
und die Grundlage fiur die Betreuung zukunftiger
Kundengenerationen schaffen.

The UGI Leadership Team

SCHLUSSGEDANKEN
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KONTAKT
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Brauchen Sie Hilfe? Reden Sie mit lhrem Manager,
einem Mitglied der Geschaftsleitung oder mit lhrem
HR-Vertreter vor Ort. Nachstehend finden Sie
Kontaktinformationen fiir andere wichtige Ressourcen.

KONTAKTINFORMATIONEN

Corporate Human Resources

HumanResources@ugicorp.com

Corporate Internal Audit Department

InternalAuditQugicorp.com

Corporate Investor Relations

Investors@ugicorp.com

Corporate Law Department

LawDepartment@Qugicorp.com

UGIs Data Protection Officer

Privacy@ugicorp.com

UGI Compliance Group

Compliance@ugicorp.com

UGI/AmeriGas Integrity Helpline

Melden Sie Bedenken online:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

Melden Sie Bedenken telefonisch:
In den Vereinigten Staaten, gebiihrenfrei:
866-384-4272

Fir alle anderen Lander finden Sie Wahlanweisungen hier:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

AUSSERKRAFTSETZUNG

AuBerkraftsetzung oder Ausnahmen vom Kodex bedurfen Folgendes gilt ausschlieBlich fiir US-Mitarbeiter: Nichts
der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Genehmigung in diesem Kodex oder in einer unsere Richtlinien soll
durch den Chief Executive Officer, den Chief Compliance darauf abzielen, das Recht zur Beteiligung an Aktivitaten
Officer, dem Vorstand des Unternehmens oder einem gemaB Abschnitt 7 des ,,U.S. National Labor Relations
Vorstandsausschuss, bevor Handlungen vorgenommen Act” einzuschranken oder zu beeintréachtigen. Dazu
werden, die ansonsten einen Versto3 gegen den Kodex gehoren Diskussionen iber Gehélter, Arbeitsbedingungen,
darstellen wiirden. Etwaig gewahrte AuBBerkraftsetzungen Arbeitsstunden, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken.

werden bei Bedarf 6ffentlich bekannt gegeben.

HILFREICHE RESSOURCEN
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