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W firmie UGI uczciwos$é napedza wszystko, co robimy —
dzieje sie tak kazdego dnia od momentu zatozenia firmy
135 lat temu. Nasz Kodeks postepowania w biznesie

i etyki zawodowej wzmacnia nasze zaangazowanie

na rzecz uczciwosci. Zawiera on podsumowanie
standardow obowigzujgcych wszedzie tam, gdzie
prowadzimy dziatalno$¢ i pomaga nam poruszac sie

w coraz bardziej skomplikowanym swiecie. Podkresla
on takze naszg kulture ,otwartych drzwi” oraz nasze
poparcie dla otwartej komunikaciji i dzielenia sie
watpliwosciami.

Prosze o zapoznanie sie z naszym Kodeksem oraz
zachecam do czestego korzystania z niego. Zachecam
(a tak naprawde licze na Ciebie) do zwracania sie do
dowolnego cztonka kadry kierowniczej lub skorzystania
z infolinii ds. naduzy¢ UGI/AmeriGas w przypadku pytan
lub zauwazenia czegos$, co wydaje sie niewtasciwe.

Wspdlnie bedziemy dalej dziata¢, aby firma UGI byta
jedna z najbardziej szanowanych firm w naszej branzy i

poza nig.

Z powazaniem

The UGI Leadership Team

CENIMY NASZE DZIEDZICTWO
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NASZA MISJA, WIZJA | NASZE WARTOSCI

NASZA MISJA

Misjag firmy UGI jest petnienie roli lidera w dystrybuciji
energii na naszych docelowych rynkach globalnych przez
oferowanie klientom doskonatej gamy produktdw i ustug
zwigzanych z energia.

NASZA WIZJA

Wierzymy, ze bezpieczna, niezawodna i wydajna energia
jest niezbedna naszym klientom i spotecznosciom, w
ktérych dziatamy. Staramy sie zaspokajac te podstawowe
potrzeby poprzez zapewnianie najlepszego w swojej klasie
poziomu bezpieczenstwa, obstugi, produktow i ustug,
jednoczesnie pozytywnie wptywajac na zycie naszych
pracownikow, klientdw i spotecznosci, ktérym stuzymy.
Dokonujemy tego, zobowiazujac sie do przestrzegania
naszych wartosci, tak jak opisano ponize;j.

NASZE WARTOSCI

So

Bezpieczenstwo — bezpieczenstwo jest dla
nas sposobem na zycie. Poswiecamy czas,
aby zapewnié bezpieczenstwo sobie, innym
oraz uczyni¢ bezpieczenstwo priorytetem w
interakcjach z naszymi wspotpracownikami,
klientami i spotecznosciami.

Uczciwos$é — postepujemy wiasciwie i uczciwie.
Dziatamy etycznie i niezawodnie w ramach
wszystkich naszych relacji.

&

Szacunek — doceniamy réoznorodnosc i
wyjgtkowos¢ poszczegdlnych osdb i kultur oraz
réznych punktow widzenia, z ktorymi sie one
wigza. Zdajemy sobie sprawe, ze nasz sukces
zalezy od zaangazowania i zdolnosci naszych
pracownikow do tworzenia wiekszej wartosci
dla wszystkich.

¢

=
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Odpowiedzialno$¢ — zobowigzujemy sie do
stosowania zrownowazonych praktyk biznesowych
i rozwijania firmy w sposéb odpowiedzialny
wzgledem $rodowiska naturalnego. Gaz ziemny i
LPG to czyste, wydajne, optacalne i fatwo dostepne
zrédta energii. Staramy sie stosowac innowacyjne i
wydajne rozwigzania energetyczne, ktore przynosza
korzysci naszym klientom i spotecznosciom.

Niezawodnos$¢ — jesteSmy niezawodnym
dostawcg ustug, ktory od wielu lat aktywnie
angazuje sie w zycie spotecznosci. Zdajemy
sobie sprawe, ze nasi klienci polegaja na

naszych produktach i ustugach. W zamian za to
wspieramy spotecznosci, ktérym stuzymy poprzez
inwestowanie w najwazniejszg infrastrukture oraz
zaangazowanie naszego zespotu w dziatania
filantropijne.

Doskonatosé — dgzymy do osiggania
ponadprzecietnych wynikdw poprzez
zdyscyplinowany rozwdj, realizacje i ciggte
doskonalenie sie. Naszym celem jest zapewnienie
najlepszej wartosci inwestorom jako wysokiej
jakosci inwestycja, klientom jako najlepszy
dostawca ustug w swojej klasie, pracownikom jako
Swietny pracodawca oraz spotecznos$ciom jako
ceniony sgsiad.

CENIMY NASZE DZIEDZICTWO




SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

RODZINA UGI

UGI to miedzynarodowa firma zajmujgca sie dystrybucjg energii i zapewnianiem doskonatych ustug w zakresie
dostarczania réznych produktéw energetycznych. Dziatamy jako najlepszy w swojej klasie dostawca ustug, oferujgc
doskonate miejsce pracy, stuzgc naszym spotecznosciom i dostarczajgc wartosci inwestorom. Dgzymy do zapewnienia
pozytywnego wptywu na zycie naszych klientdw, pracownikow, spotecznosci i inwestoréw.

UGI to rodzina dobrze prosperujgcych firm, ktére za posrednictwem swoich jednostek biznesowych:
e dostarczajg i sprzedaja gaz ziemny, paliwa ptynne, elektrycznos¢ i odnawialne zrédta energii;
e zapewniajg dystrybucje propanu i butanu klientom detalicznym, mieszkaniowym, komercyjnym
i przemystowym oraz paliw silnikowych na terenie Stanéw Zjednoczonych i Europy;
e realizujg dystrybucje, magazynowanie, transport oraz sprzedaz produktéw energetycznych
i powigzanych ustug; oraz
e zapewniajg ustugi zwigzane z ogrzewaniem, wentylacja, klimatyzacjg, chtodzeniem i

dostarczaniem ustug elektrycznych.

Nasz sukces zawdzieczamy bogatemu dziedzictwu, jasnej wizji oraz ciezkiej pracy kazdego z Was, czyli pracownikow
firmy UGI we wszystkich lokalizacjach, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.

UGI Corporation (NYSE: UGI) jest spétkg holdingowa obejmujgca kolejne jednostki biznesowe.

UGH

Energy to do more® INTERNATIONAL

AmeriGas.

=) UG/ :
L..«Energy Services Driving every day..

Niezaleznie od tego, czy prowadzisz cysterne, pracujesz przy rampie zatadowczej, odpowiadasz na zapytania klientéw,
zarzadzasz projektem, nadzorujesz budowe czy wykonujesz jedno z setek innych zadan w firmie UGl — wszyscy
pracujemy nad osiggnieciem jednego celu: aby zapewni¢ komfort zycia milionom ludzi kazdego dnia w domu,

W pracy, w czasie wolnym oraz w ramach danej spotecznosci.

6 CENIMY NASZE DZIEDZICTWO


https://www.ugicorp.com/home/default.aspx
https://www.ugicorp.com/company/our-businesses/natural-gas-and-electric-utilities/default.aspx
https://www.ugicorp.com/company/our-businesses/international/default.aspx
https://www.ugicorp.com/company/our-businesses/midstream-and-marketing/default.aspx
https://www.ugicorp.com/company/our-businesses/domestic-lpg-distribution/default.aspx

SPIS TRESCI

PRZESTRZEGAMY
NASZEGO KODEKSU

WSPOLNE ZAANGAZOWANIE
NASZE OBOWIAZKI
PODEJMOWANIE WEASCIWYCH DECYZJI
ZGLASZANIE WATPLIWOSCI

T

s
N
e/

INFOLINIA DS. NADUZYC

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

- (!
oy
= /\ il

— L]
N XY, ‘

PRZESTRZEGAMY NASZEGO KODEKSU




SPIS TRESCI

WSPOLNE ZAANGAZOWANIE

WIELU PRACOWNIKOW. JEDEN KODEKS.

Nasz Kodeks postepowania w biznesie i etyki zawodowej
(zwany dalej ,,Kodeksem”) stanowi zobowigzanie —
zobowigzanie do wspdlnej pracy w ramach wszystkich
jednostek biznesowych w celu zapewnienia $wiadczenia
ustug naszym klientom, wprowadzania naszych wartosci
w zycie oraz budowania naszego sukcesu... przez
najblizsze 135 lat i dtuzej.

W naszym Kodeksie znajdziesz:

E informacje pomocne w przestrzeganiu naszych
zasad i przepisow prawa w kazdym miejscu pracy;

ﬂ—" pomoc w codziennych sytuacjach etycznych,
t z ktérymi mozesz zetkna¢ sie w pracy; oraz

S8\ zrédta informacji umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi na wszelkie mozliwe pytania.

W Kodeksie nie znajdziesz oczywiscie odpowiedzi na
kazde pytanie i wszelkie mozliwe scenariusze — zaden
dokument nie moze tego zapewni¢. Nasz Kodeks zawiera
jednak narzedzia niezbedne do podjecia wtasciwej
decyzji, niezaleznie od wyzwania, z jakim masz do
czynienia.

Nasz Kodeks okresla
oczekiwania firmy UGI

I wyznacza standardy

w kwestii podejmowania
codziennych decyzji.

8 PRZESTRZEGAMY NASZEGO KODEKSU
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KTO MUSI PRZESTRZEGAC NASZEGO
KODEKSU?

Nasz Kodeks ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw firmy UGI Corporation, jej jednostek
biznesowych i stanowisk fgcznie ze skonsolidowanymi
spétkami zaleznymi (,UGI”). Obejmuje to cztonkdw
zarzadu, kadry kierowniczej oraz pracownikéw
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy,
pracownikéw sezonowych, tymczasowych oraz o
dostosowanych godzinach pracy. Przestrzegania
oczekiwan okreslonych w naszym Kodeksie oczekujemy
réwniez od naszych zewnetrznych konsultantéw,
podwykonawcoéw, dostawcow i ustugodawcodw.

CO SIE STANIE, GDY KTOS NARUSZY
POSTANOWIENIA NASZEGO KODEKSU?

Naruszenia szkodzg naszej reputaciji i niszczg zaufanie
ludzi do naszej firmy. Dlatego tez takie naruszenia moga
skutkowac¢ postepowaniem dyscyplinarnym, tacznie z
rozwigzaniem stosunku pracy. W zaleznos$ci od wagi
danego czynu, moze on rowniez pociggac za sobg skutki
cywilne lub karne wzgledem osoby zamieszanej i/lub
firmy UGI.

7R, UCZCIWOSE
/"W CODZIENNEJ
" PRACY

Pyt.: Chce oméwié nowe prawo, ktére moze mieé
wplyw na naszg branze. Gdzie moge uzyskacé
odpowiedzi na moje pytania?

Odp.: W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci
nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym.
Zachecamy do dyskusji na temat przepiséw
prawa i regulacji, poniewaz wykwalifikowani
pracownicy to lepsze praktyki biznesowe.
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NASZE OBOWIAZKI

PRZESTRZEGANIE PRAWA CZEGO JESZCZE OCZEKUJE SIE OD

HW?
Kazdy z nas, niezaleznie od wykonywanej przez nas pracy PRACOWNIKOW?

lub miejsca jej wykonywania, ma obowigzek dziatania w Oproécz przestrzegania Kodeksu, naszych zasad i
sposob zgodny z prawem i etyczny. Ponadto, prowadzac przepisoéw, kazdy pracownik jest zobowigzany do:
dziatalno$¢é w branzy podlegajgcej Scistym regulacjom, o ) )
. . . . zachowywania sie w sposob profesjonalny,
mamy takze obowigzek przestrzegac¢ wszelkich o7 ) i .
uczciwy i etyczny we wszystkich dziataniach

obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad lub regulaciji,
ktére majg zastosowanie do naszych stanowisk pracy lub
dziatan prowadzonych w ramach firmy UGI.

podejmowanych w imieniu naszej firmy;

@ niedopuszczania, aby inne osoby lub presja
osiggniecia sukcesu sktonity Cie do popetnienia

Co nalezy zrobi¢, jesli wystepuje konflikt miedzy naszym i X ) . : ,
czynow, o ktorych wiesz, ze sg niewtasciwe;

Kodeksem a lokalnymi przepisami lub praktykami?
Najlepsza strategia jest skonsultowanie sie z dziatem
prawnym w celu uzyskania wytycznych.

corocznego potwierdzania zapoznania sie
z naszym Kodeksem i zobowigzania do
przestrzegania go;

2]

bezzwtocznego zgtaszania wszystkich spraw,

w ktérych uczestniczy, a ktére mogag zostaé
zinterpretowane jako konflikt intereséw, nawet

jesli wczesniej zostato to zgtoszone podczas
corocznego procesu certyfikacji, zgodnie z naszymi
zasadami;

1)

ukonczenia wszystkich wymaganych szkolen z
zakresu etyki i zgodnosci (compliance);

zgtaszania wszelkich zauwazonych lub
podejrzewanych przypadkéw nieetycznego lub
niezgodnego z prawem postepowania, zgtaszania
naruszen (podejrzewanych lub zauwazonych)
zasad firmy oraz wspétpracy w przypadku
wszelkich dochodzen dotyczgcych domniemanego
(lub podejrzewanego) niewtasciwego
postepowania.

i
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CZEGO OCZEKUJE SIE OD KIEROWNIKOW?

Jesli chodzi o przestrzeganie naszych wartosci i
promowanie naszego Kodeksu lideréw obowigzujg

jeszcze wieksze zobowigzania. Jezeli jeste$ kierownikiem,

oczekujemy od Ciebie:

dawania dobrego przyktadu oraz promowania
kultury uczciwosci i szacunku;

wspierania swojego zespotu — pomoz im
zrozumie¢, czego sie od nich oczekuje;

> O

zapewnienia otwartosci i dostepnosci w taki

|I-| sposdb, by pracownicy czuli, ze mogg bez obaw
zgtaszaé swoje problemy;

@ w pierwszej kolejnosci wystuchania, a dopiero
potem podejmowania dziatann w celu rozwigzania
wszelkich pytan lub watpliwosci. Jako kierownik
masz obowigzek chroni¢ firme UGI, w zwigzku z
czym musisz zgtaszac wszelkie zachowania, ktére
sg niezgodne z prawem, nieetyczne lub naruszajg
nasz Kodeks i nhasze zasady;

C-:> zwrocenia sie do innych, jesli nie masz pewnosci
co do ktérejs z naszych zasad — jesli masz
watpliwosci, poradz sie innych;

niedopuszczania sie dziatan odwetowych ani
@ nieakceptowania ich wobec oséb, ktére w dobre;

wierze zgtaszajg watpliwosci, w zadnym wypadku.

R, UCZCIWOSE
"Q W CODZIENNEJ

PRACY

Pyt.: Jestem kierownikiem i nie rozumiem, jakie

sg moje obowigzki w sytuacjach, w ktérych
ktos zgtasza sie do mnie z podejrzeniem
niewtasciwego postepowania — co jesli
dotyczy to kierownika wyzszego szczebla?

Odp.: Ponosisz odpowiedzialno$¢ przede wszystkim

za cztonkow zespotu i partneréw biznesowych,
ktérych nadzorujesz. Jednak jesli dysponujesz
informacjami o niewtasciwym postepowaniu
w dowolnym miejscu w firmie, masz
obowigzek podjecia odpowiednich dziatan.
Jesli z jakiegokolwiek powodu nie czujesz sie
komfortowo zgtaszajgc problem danej osobie,
mozesz porozmawiaé z dowolnym cztonkiem
kierownictwa, lokalnym przedstawicielem
dziatu kadr, zespotem UGI ds. zgodnosci z
przepisami (Compliance) lub inng osoba z
firmy (patrz rozdziat Zgtaszanie watpliwosci
w celu uzyskania dostepnych zasobow).

§.

&
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PODEJMOWANIE WELASCIWYCH DECYZJI

PODEJMOWANIE DECYZJI W SPOSOB ETYCZNY

Podejmowanie decyzji w sposob zgodny z naszymi Wartosciami, zazwyczaj zapewnia dokonywanie
wiasciwego wyboru. Czasami jednak podjecie wlasciwego wyboru moze nie by¢ takie oczywiste. W takich
sytuacjach pomocne moze by¢ zadanie sobie kilku kluczowych pytan.

Czy to jest ’ MlSS j

ION ¥ Czy to jest zgodne z
Zoocne i = V|S|0N ¥ naszymi Wartosciami?
prawem?

VALUES

Czy robie to, co

Czy jest to jest dobre dla
zgodne z naszym . ,
naszych klientow,

Kodeksem . ..
. . inwestorow i
i naszymi ., .

. spotecznosci,
zasadami?

ktorym stuzymy?

Jesli odpowiesz ,,TAK”

na wszystkie te pytania,
prawdopodobnie mozesz
kontynuowaé dane dziatania. Jesli
jednak odpowiesz ,NIE” lub ,nie
jestem pewny(-a)” na ktorekolwiek
pytanie, nalezy zaprzesta¢ danego
dziatania i poprosi¢ o porade.

sie komfortowo,
gdyby moje
dziatania zostaty
upublicznione?

PRZESTRZEGAMY NASZEGO KODEKSU
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ZGLASZANIE WATPLIWOSCI

NASZ KULTURA ,,OTWARTYCH DRZWI”

Jesli masz pytanie lub nie masz pewnosci co do
wiasciwego postepowania, popro$ o pomoc. Jesli
zauwazysz cos, co wydaje sie niewtasciwe, zabierz
gtos. Podejmij dziatanie. Otwarta komunikacja jest
tym, na czym polega nasza kultura ,otwartych
drzwi”.

Zacznij od przetozonego. Mozliwe, ze bedzie on w stanie
zrozumie¢ i rozwigzaé problem, z ktérym sie borykasz.
Jesli czujesz sie niekomfortowo rozmawiajac ze swoim
przetozonym lub zgtosites(-as) problem, ktéry nie zostat
prawidfowo rozwigzany, skontaktuj sie z ktérymkolwiek
Z ponizszych zasobow, aby uzyska¢ pomoc:

e dowolny cztonek kierownictwa;
¢ |okalny przedstawiciel dziatu kadr;
e Korporacyjny dziat kadr;

e Dziat prawny firmy;

e Zespot UGI ds. zgodnosci
z przepisami (Compliance); lub

e Infolinia do spraw naduzy¢ UGI/
AmeriGas.

Niezaleznie od tego, z ktorymi
zasobami sie skontaktujesz,
Twoje zgtoszenie zostanie
rozpatrzone szybko i dyskretnie.

INFOLINIA DS. NADUZYC
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INFOLINIA DS. NADUZYC

Infolinia do spraw naduzy¢ firmy UGI/AmeriGas jest
dostepna o kazdej porze dnia i nocy. Mozna skorzystac
Z niej telefonicznie lub zgtosi¢ swoje obawy online.
Infolinia jest obstugiwana przez niezalezng firme
zewnetrzng i w zakresie dozwolonym przez prawo
umozliwia ona zachowanie anonimowosci. Dostepne sg
réwniez ustugi ttumaczeniowe.

Gdy skorzystasz z infolinii ds. naduzyé, wykwalifikowany
specjalista lub dostosowany formularz internetowy
umozliwig Ci zarejestrowanie szczegdtdéw dotyczgcych
problemu i przekazanie raportu zespotowi UGI ds.
zgodnosci z przepisami (Compliance) w celu zbadania go.

INFOLINIA DO SPRAW
NADUZYC UGI/ AMERIGAS

24 GODZINY NA DOBE / 7 DNI W TYGODNIU

]

PODZIEL SIE SWOIMI WATPLIWOSCIAMI
PRZEZ INTERNET:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com

PODZIEL SIE SWOIMI WATPLIWOSCIAMI
TELEFONICZNIE:

W Stanach Zjednoczonych
zadzwon pod bezptatny numer: 866-384-4272

W przypadku wszystkich innych krajow instrukcje
dotyczace wybierania numerow znajduja sie tutaj:
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

PRZESTRZEGAMY NASZEGO KODEKSU
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ZGLASZANIE WATPLIWOSCI cd.

PO DOKONANIU ZGEOSZENIA

Bez wzgledu na to, z kim sie skontaktujesz lub w jaki
sposo6b dokonasz zgtoszenia, wszelkie przekazane przez
Ciebie obawy zostang niezwtocznie zweryfikowane i w
razie koniecznosci zbadane przez zespét dysponujacy
odpowiednim doswiadczeniem w danym temacie.
Przekazane informacje beda udostepniane wytacznie
osobom, ktére musza je poznac¢ w celu zbadania i
rozwigzania problemu.

Jesli ustalimy, ze doszto do naruszenia naszego Kodeksu,
naszych zasad lub przepiséw prawa, podejmiemy
odpowiednie dziatania naprawcze.

ZAKAZ PODEJMOWANIA DZIALAN
ODWETOWYCH

Firma UGI surowo zabrania wszelkich form dziatan
odwetowych wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
podejrzenia nieodpowiedniego lub niezgodnego z
prawem dziatania. Taka sama ochrona jest zapewniana
pracownikom, ktérzy uczestniczg w dochodzeniu

lub postepowaniu zwigzanym z takimi dziataniami. W
przypadku odczucia, ze dopuszczono sie podjecia dziatan
odwetowych wobec Ciebie lub innego pracownika,

nalezy skontaktowac sie z przetozonym, zespotem UGI
ds. zgodnosci z przepisami (Compliance) lub kims z

listy Przydatne zasoby. Traktujemy te kwestie bardzo
powaznie i takie zachowania nie beda tolerowane.

Zgtoszenie watpliwosci w dobrej wierze
oznacza, ze uczciwie lub szczerze
wierzysz, ze mogto dojs¢ do naruszenia
naszego Kodeksu, naszych zasad lub
prawa.

PRZESTRZEGAMY NASZEGO KODEKSU
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ROZUMIEMY NASZE
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PROMOWANIE ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA

UTRZYMYWANIE ATMOSFERY SZACUNKU
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PRZECIWDZIALANIE NEKANIU

INTERAKCJE Z:
KLIENTAMI
OSOBAMI TRZECIMI
RZADEM
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SPIS TRESCI

PROMOWANIE ZDROWIA
| BEZPIECZENSTWA

KAZDA OSOBA, KAZDEGO DNIA.

Bez wzgledu na to, gdzie pracujesz lub jakg prace
wykonujesz, jeste$ zobowigzany do promowania
bezpieczenstwa w obrebie firmy UGI. Zobowigzanie to

wykracza poza okreslone, przydzielone zadania dotyczace

bezpieczenstwa. Dotyczy to rowniez Swiadomosci tego,
co dzieje sie wokot Ciebie, aktywnego reagowania na
potencjalne zagrozenia i zgtaszania wszelkich sytuac;ji

mogacych narazié inne osoby na ryzyko doznania choroby

lub urazu.

Nie akceptu;j
kompromisow w kwestii
bezpieczenstwa.

BADZ W NAJLEPSZEJ FORMIE

Naduzywanie substancji odurzajagcych moze

stanowié zagrozenie dla bezpieczenstwa miejsca

pracy i moze wptywaé negatywnie na Ciebie, Twoich
wspotpracownikow i inne osoby pracujace w firmie

UGI. W miejscu pracy nie wolno posiada¢, uzywac ani
rozprowadzaé substancji nielegalnych, objetych kontrolg
ani zakazanych.

Nigdy nie nalezy wykonywa¢ jakichkolwiek obowigzkéw
stuzbowych pod wptywem alkoholu ani narkotykéw (w
tym lekéw na recepte, lekdw wydawanych bez recepty
lub substanciji nielegalnych, ktére mogtyby negatywnie
wptynaé na Twojg prace). Jesli podejrzewasz, ze
wspétpracownik znajduje sie pod wptywem jakichs$
substancji, podziel sie obawami ze swoim przetozonym.

INFOLINIA DS. NADUZYC

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

,Bezpieczenstwo naszych pracownikow,
klientow i spotecznosci jest naszym priorytetem.”

WOLNE OD PRZEMOCY SRODOWISKO PRACY
W FIRMIE UGI

Nasza firma nie toleruje grozb ani aktow przemocy. O ile
prawo nie stanowi inaczej, nie zezwalamy zadnej osobie
na posiadanie jakiejkolwiek broni (z licencjg lub bez) na
terenie nalezgcym do naszej firmy. Pracownicy nie moga
réwniez posiadaé zadnej broni podczas wykonywania
swoich obowigzkéw na rzecz firmy UGI lub podczas
odwiedzania placéwek klienta w imieniu firmy.

grozby werbalne lub fizyczne;

przesladowanie (umniejszajace i
upokarzajgce zachowanie);

przekazywanie informacji o
poparciu dla niestosownego
wykorzystania broni palnej lub
innej;

grozenie lub zastraszanie;

przesladowanie (stalking) lub

inng forme zachowania, ktére
moze stwarzaé rzeczywiste lub
postrzegane zagrozenie krzywda
lub dyskomfortem osobistym; oraz

celowe zniszczenie sprzetu lub
mienia firmy UGI.

ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH




SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYG OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

PROMOWANIE ZDROWIA

| BEZPIECZENSTWA cd.

CO MOZESZ
ZROBIC?

+  Nalezy zna¢ wszystkie zasady, procedury
i instrukcje w kwestii bezpieczenstwa
dotyczgce Twojego stanowiska i
przestrzegac ich oraz ukonczy¢ wszelkie
wymagane szkolenia.

«  Nalezy natychmiast zgtasza¢ wszelkie
urazy w miejscu pracy, choroby lub
niebezpieczne warunki przetozonemu,
dowolnemu cztonkowi kierownictwa,
lokalnemu przedstawicielowi dziatu
kadr, dziatowi ds. bezpieczenstwa lub
zespotowi UGI ds. zgodnosci z przepisami
(Compliance). Sytuacje awaryjne?
Natychmiast skontaktuj sie z lokalnymi
stuzbami ratunkowymi.

+  Postepuj zgodnie z naszymi wytycznymi
dotyczgcymi bezpieczenstwa fizycznego.
Zachowuj czujnosc i zgtaszaj wszelkie
incydenty zwigzane z bezpieczenstwem,
agresywnymi zachowaniami lub obecnos$é
nieupowaznionych oséb w naszych
obiektach.

{)

ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH



SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

PROMOWANIE ZDROWIA
| BEZPIECZENSTWA cd.

N

7R uczciwosc § e\ UCZCIWOSC
XL/ W CODZIENNEJ \JLJ W CODZIENNEJ
" PRACY " PRACY

Pyt.: Dotartem(-am) do pracy jednoczesnie
z kurierem, ktory niést duze pudto. Po
wprowadzeniu identyfikatora przytrzymatem(-
am) mu drzwi, aby nie musiat czekaé na
pracownika recepciji. Prawdopodobnie nie
nalezato tego robic, ale po prostu wydawato
sie nieuprzejme, by zostawi¢ tam kuriera z
petnymi rekoma. Czy moje postepowanie byto
Odp.: Nie. Nigdy nie nalezy wykonywaé zadnych wiasciwe?
zadan, jesli nie masz odpowiedniego
przeszkolenia w zakresie bezpieczenstwa.

Pyt.: Przetozony poprosit mnie o spuszczenie
propanu ze zbiornika. Nie mam odpowiedniego
przeszkolenia do tego zadania, jednak
widziatem(-am) jak inne osoby to robig i na
pewno potrafie w bezpieczny sposéb wykonac
to zadanie. Czy powinienem/powinnam
postgpic¢ zgodnie z prosbg przetozonego?

Odp.: Nie. Mégt to rzeczywiscie by¢ pracownik

Powiadom swojego przetozonego, ze nie
masz wymaganego przeszkolenia w
zakresie bezpieczenstwa, aby przydzielit to
polecenie osobie, ktéra zostata odpowiednio
przeszkolona.

Pyt.: Moja praca obejmuje obstuge ciezkich

maszyn. Przyjmuje jednak leki przepisane
przez lekarza lub inne leki, ktore sprawiaja, ze
odczuwam lekka sennos$¢. Co mam zrobic¢?

firmy kurierskiej, jednak by¢ moze byta

to osoba nieupowazniona do wejscia do
budynku, ktéra czekata na mozliwosé
uzyskania dostepu do niego. Najlepszym
sposobem zapewnienia bezpieczenstwa
naszych obiektéw i wszystkich pracownikow
jest przeproszenie i poinformowanie osoby
dostarczajgcej przesytke, ze nie mozesz
wpuszczaé do budynku nikogo bez
odpowiedniego upowaznienia.

Odp.: Porozmawiaj ze swoim przetozonym lub
lokalnym przedstawicielem dziatu kadr.
Firma UGI nie oczekuje od pracownikéw
informowania o powszechnie stosowanych
lekach sprzedawanych bez recepty (np.
aspiryna), jednak nalezy zawsze informowac
swojego przetozonego lub lokalnego
przedstawiciela dziatu kadr o przypadkach
przepisania lub przyjmowania lekéw, ktore
moga uniemozliwiaé¢ bezpieczng prace. Nie
musisz ujawnia¢ szczego6téw dotyczgcych
swojego stanu zdrowia.

ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH



SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

UTRZYMYWANIE ATMOSFERY Nasi pracownicy sa naszym najcenniejszym
SZACUNKU W MIEJSCU PRACY zasolSlh
ROZNORODNOSC | ROWNE SZANSE

CELEBROWANIE NASZEJ ROZNORODNOSCI

Kazdy z nas, wraz z réznorodnoscig naszego
pochodzenia, naszych doswiadczen i umiejetnosci,
ktére wnosi do miejsca pracy, przyczynia sie do rozwoju
i sukcesu firmy UGI. Szanuj innych i wykonuj swoje
obowigzki w sposéb tworzacy integracyjne Srodowisko

pracy.
) I . . wiek;
Jako firma dziatajgca na catym swiecie oczekujemy od
naszych pracownikdéw zachowania profesjonalizmu przez rasa;
caly czas oraz wykonywania obowigzkow w sposob religia;
wpltywajacy pozytywnie na firme UGI. Szanujemy réznice
kulturowe naszych pracownikdéw, partneréw biznesowych
i klientow. stan cywilny;

narodowosg;

ptec;

ROWNE SZANSE ZATRUDNIENIA

Jestesmy pracodawca zapewniajgcym réwne szanse
zatrudnienia. Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych
przepisow i regulacji dotyczacych zatrudnienia i nie orientacja seksualna.
tolerujemy dyskryminacji wobec nikogo ze wzgledu na

cechy chronione prawem.

status weterana;

niepetnosprawnosgé; oraz

18 ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH



SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA

STRONA

UTRZYMYWANIE ATMOSFERY
SZACUNKU W MIEJSCU PRACY
ROZNORODNOSC | ROWNE SZANSE cd.

CO MOZESZ
ZROBIC?

Promowac réznorodnos¢ i integracje.

Zachowaj otwartos¢ i szacunek wzgledem

punktow widzenia, ktdre réznig sie od
Twoich.

Badz uczciwy. Podstawowe decyzje
dotyczace zatrudnienia (takie jak
zatrudnienie, szkolenie, awans, i
wynagrodzenie) podejmuj w oparciu o
potrzeby firmy, wymagania dotyczgce
konkretnych stanowisk pracy i
indywidualne kwalifikacje, a nie na
podstawie cech chronionych prawem.

Zgtaszaj watpliwosci, jesli Twoim
zdaniem jestes ofiarg dyskryminacji lub
podejrzewasz, ze ktos inny nig jest.

N

§ e\ UCZCIWOSC
\JLJ W CODZIENNEJ
" PRACY

Pyt.: Ztozytem(-am) wniosek o stanowisko
kierownicze i miatem(-am) rozmowe o prace,
jednak nie przyjeto mnie. Uwazam, ze
powodem byt méj wiek — stanowisko zostato
zaoferowane osobie, ktora jest znacznie
mtodsza ode mnie. Co mam zrobi¢?

Odp.: Nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem dziatu kadr, aby oméwié
swoje obawy. Fakt, ze mtodszy kandydat
zostat wybrany niekoniecznie stanowi
Swiadczy o dyskryminacji — drugi kandydat
mégt mie¢ lepsze kwalifikacje do tego
stanowiska racy — mozesz jednak bez obaw
pyta¢ o decyzje o zatrudnieniu.

ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH




SPIS TRESCI

UTRZYMYWANIE ATMOSFERY
SZACUNKU W MIEJSCU PRACY
PRZECIWDZIALANIE NEKANIU

GODNOSC | SZACUNEK

Kazda osoba ma prawo do pracy w sposéb wolny

od nekania (w tym molestowania seksualnego),
przesladowan i naduzy¢. Nekanie moze przybierac
rézne formy i moze mieé charakter werbalny, fizyczny
lub wizualny — wszystkie sg zabronione w firmie UGI.
Zapoznaj sie z naszymi zasadami, aby upewni¢ sie,
ze wiesz, jak rozpoznawac zachowania stanowigce
nekanie i jak nalezy je zgtaszaé. Nalezy pamietac,

ze przetozeni musza zgtaszac¢ otrzymane skargi,
zaobserwowane zachowania lub podejrzewane
dziatania, ktore zostaty im zgtoszone jako potencjalne
naruszenie naszych zasad. Niezgtoszenie problemu
moze stanowi¢ podstawe do podjecia dziatan
naprawczych.

ZACHOWAJ CZUJNOSC

Nekanie moze mie¢ miejsce w pracy, podczas
wydarzen stuzbowych lub poza miejscem pracy. Moze
do niego doj$¢ miedzy osobami tej samej lub innej
ptci. Moze rowniez mie¢ miejsce miedzy pracownikami
a partnerami biznesowymi.

Nie pozwdl na to.

Jesli widzisz lub podejrzewasz przypadek nekania,
zabierz gtos. Jesli nie czujesz sie komfortowo,
zgtaszajgc dang sytuacje bezposrednio, zgtos jg
lokalnemu przedstawicielowi dziatu kadr, dziatowi
prawnemu, dowolnemu cztonkowi kierownictwa
lub zespotowi UGI ds. zgodnosci z przepisami
(Compliance). Mozna rowniez skontaktowac sie

z infolinig ds. naduzyé UGI/AmeriGas.

20 ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH
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OSTATNIA
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Nie tolerujemy nekania.

niepozadane przytulanie, dotykanie
lub propozycje seksualne;

zastraszanie werbalne lub fizyczne
albo agresywne zachowanie, takie
jak popychanie, przewracanie,
przypieranie kogos do muru/
blokowanie komus przejscia;

obrazliwe lub zniewazajace uwagi,
zarty, zdjecia lub wyzwiska;

obelgi na tle rasowym lub
nieodpowiednie komentarze; oraz

przedstawianie rysunkow,
filméw animowanych lub zdjeé¢ o
charakterze seksualnym (w tym
pornografii).

CO MOZESZ
ZROBIC?

Przyczyn sie do promowania pozytywnego
miejsca pracy. Nie ignoruj przypadkow
nekania, obrazliwego zachowania czy
przesladowania.

Jesli widzisz lub podejrzewasz nekanie,
bez obaw zgtos zaobserwowang sytuacje.
W zadnym przypadku nie tolerujemy
stosowania dziatarh odwetowych wobec
0sob, ktore w dobrej wierze zgtaszaja
watpliwosci.



SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

UTRZYMYWANIE ATMOSFERY
SZACUNKU W MIEJSCU PRACY
PRZECIWDZIALANIE NEKANIU cd.

N

) ge\é ‘UCZCIWOSC (AR UCZCIWOSC
\LJ W CODZIENNEJ X/ W CODZIENNEJ

*  PRACY " PRACY

Pyt.: Wciggu ostatnich kilku tygodni styszatem(-am) Pyt.: M6j przetozony czesto wypowiada sugestywne

aluzje seksualne kierowane przez jednego

z moich wspotpracownikéw do innej osoby.
Te komentarze sprawity, ze czutem(-am) sie
niekomfortowo, jednak uwazam, ze nie jest to
moja sprawa. Osoba, ktéra jest celem takich
uwag powinna samodzielnie to zgtosic, jesli
takie zachowanie jg obraza, prawda?

Odp.: Niekoniecznie. Czasami ludzie obawiajg
sie zgtaszania nekania. Mozesz promowac
zachowanie szacunku w miejscu pracy,
rozmawiajac z takg osoba i zachecajac
ja do zgtaszania takich spraw. Mozesz
tez porozmawiaé bezposrednio ze
wspotpracownikiem, ktory dopuszcza sie
wygtaszania takich komentarzy. Jesli nie
czujesz sie komfortowo w zadnej z tych
sytuacji, mozesz podzieli¢ sie swoimi obawami
bezposrednio ze swoim przetozonym,
dowolnym cztonkiem kierownictwa, lokalnym
przedstawicielem dziatu kadr, zespotem UG
ds. zgodnosci z przepisami (Compliance) lub
infolinig ds. naduzyé UGI/AmeriGas.

komentarze na temat mojego wygladu i dotyka
mnie w sposoéb, ktdry sprawia, ze czuje sie
niekomfortowo. Wielokrotnie prositem(-am) go,
aby przestat, ale nie zrobit tego. Myslatem(-am)
0 zgtoszeniu tego zachowania, ale on dowie sie,
ze to ja dokonatem(-am) zgtoszenia — co jesli
zgtoszenie problemu wptynie na mojg ocene
wynikéw pracy lub przydzielane mi zadania?

Odp.: Masz prawo do wykonywania pracy bez

zastraszania, wrogosci lub obraZliwego
zachowania ze strony innych oséb, w tym
przetozonego. Takie zachowanie uznajemy
za nekanie. Zgtos to zachowanie innemu
cztonkowi kierownictwa, lokalnemu
przedstawicielowi dziatu kadr, zespotowi UGI
ds. zgodnosci z przepisami (Compliance)
lub za pomoca infolinii ds. naduzy¢ UGI/
AmeriGas. Firma UGI nie toleruje zadnych
dziatan odwetowych wobec oséb, ktdre w
dobrej wierze zgtaszajg watpliwosci.
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INTERAKCJE Zobowiazujemy sie do wykraczania poza

oczekiwania klientow.

Z KLIENTAMI

KLIENCI STANOWIA PODSTAWE NASZEJ
DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ CO MOZESZ

Nasi klienci sg powodem, dla ktérego codziennie ZROBIC”
przychodzimy do pracy. Staraj sie zapewni¢ klientom :
doswiadczenia, ktore beda nie tylko pozytywne, ale takze

bezpieczne, niezawodne i odpowiedzialne. ) Sjpule, 2y Lzl [EEL 2 [IEris oy

pozytywnym doswiadczeniem przez:

Buduj zaufanie i postepuj uczciwie. Nieuczciwe - profesjonalne, uprzejme i przyjazne
wykorzystywanie kogo$ przez manipulowanie faktami, zachowanie;

ukrywanie ich lub wprowadzanie w btad? Nie na tym

polega nasz sposob prowadzenia dziatalnosci. - przestrzeganie wszystkich procedur

dotyczacych bezpieczenstwa;

REKLAMY | MARKETING e g .
- zapewnianie niezrownanego poziomu

Istnieja przepisy regulujace sposéb reklamowania i obstugi klienta i produktéw wysokiej
wprowadzania na rynek naszych produktoéw i ustug, jakosci;

ktorych musimy przestrzegac.
- terminowe odpowiadanie na pytania,
Dbaj o prawdziwo$¢ i doktadnos$¢ wszelkich materiatéw watpliwosci i potrzeby; oraz
reklamowych, sprzedazowych i promocyjnych. Upewnij
sig, ze informacje podane przez Ciebie dokfadnie
odzwierciedlajg jakos¢, funkcje, dostepnosé i cene
Swiadczonych przez nas ustug oraz sprzedawanych

- konsultowanie sie z przetozonym w
razie braku mozliwosci udzielenia
doktadnej odpowiedzi na pytanie

. . . . klienta.

przez nas produktow. Nalezy stosowac zatwierdzone

wytyczne dotyczace wykorzystywania marki. . Chron dane klientow oraz dane

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych potencjalnych klientéw. Nie wykorzystu;

prawidtowego reklamowania i wprowadzania na rynek ich do celéw marketingowych, chyba ze

skontaktuj sie z odpowiednim dziatem ds. marketingu lub wyrazili oni na to zgode. Jesli dana osoba

dziatem prawnym. nie zyczy sobie, aby nasza firma sie z nig
kontaktowata, nalezy uszanowac taka
prosbe.

ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH
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INTERAKCJE
Z OSOBAMI TRZECIMI

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Wybieramy odpowiednich partneréw
zewnetrznych.

WZAJEMNE ZAUFANIE | SZACUNEK

Pozytywne i produktywne relacje z osobami trzecimi nie
tylko pomagaja nam w wypetnianiu naszych obowigzkow,
maja rowniez kluczowe znaczenie dla rozwoju i sukcesu
naszej firmy. Cenimy naszych partnerow zewnetrznych i
zobowigzujemy sie do prowadzenia z nimi sprawiedliwej i
uczciwej wspotpracy.

ODPOWIEDZIALNE PODEJMOWANIE DECYZJI

Wybierajgc partnera zewnetrznego, nalezy przestrzegac
naszych zasad i podejmowac decyzje na podstawie
obiektywnych kryteriow, takich jak jakos¢, cena i ustuga.
Nalezy zwraca¢ uwage na konflikty intereséw — nigdy
nie nalezy dopusci¢, by relacje i dziatania osobiste
kolidowaty z Twojg oceng sytuacji w zakresie tego, co
jest wtasciwe dla firmy.

Umowy z osobami trzecimi muszg by¢ sporzadzane na
piSmie i zatwierdzane przez dziat prawny lub lokalnego
zewnetrznego prawnika wyznaczonego przez dziat
prawny. Przed podpisaniem umowy upewnij sie, ze
osoba trzecia, z ktoérg rozpoczynamy wspotprace,
otrzymata kopie naszego Kodeksu i rozumie nasze
wymagania.

RYZYKO ZWIAZANE Z REPUTACJA FIRMY

Pamietaj, ze reputacja firmy UGI jest wynikiem naszych
dziatan, a takze dziatan podejmowanych przez osoby,

z ktérymi wspétpracujemy. Jedna zta lub niewtasciwa
decyzja osoby trzeciej moze mie¢ konsekwencje prawne
dla naszej firmy oraz negatywny wptyw na reputacje, na
ktora tak ciezko pracowalismy. Dlatego tez kluczowe
znaczenie ma wybieranie wtasciwych partneréw — czyli
takich, ktorzy podzielajg nasze wysokie standardy.
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dostawcy;

kontrahenci;

wykonawcy;

konsultanci; oraz

przedstawiciele.

CO MOZESZ
ZROBIC?

Upewnij sie, ze osoby trzecie wypetniaja
swoje zobowigzania wynikajgce z naszych
umow oraz ze my wypetniamy nasze.

Zapewnij ochrone informaciji poufnych i
wiasnosci intelektualnej nalezacych do
wspotpracujacych z nami oséb trzecich
w taki sam sposdéb, jak chronimy wtasnos¢
firmy UGI.

Jesli zauwazysz lub podejrzewasz
zachowanie , ktére narusza postanowienia
naszego Kodeksu, nasze zasady lub
przepisy prawa, natychmiast to zgtos.



SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC

INTERAKCJE
Z RZADEM

ZAPYTANIA, AUDYTY | DOCHODZENIA

Mozemy otrzymywac prosby o przeprowadzenie
wywiaddw lub przekazanie informacji w zwigzku

z prowadzonym audytem lub dochodzeniem. W
przypadku kontaktu ze strony urzednika panstwowego
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z dziatem
prawnym w celu uzyskania pomocy. Jesli jeste$ osobg
odpowiedzialng za przekazywanie dziatowi prawnemu
informaciji w celu udzielenia odpowiedzi w imieniu
firmy UGI, zapewnij swojg petng, rzetelng i doktadng
wspoétprace.

PROTOKOL NIEZAPOWIEDZIANYCH KONTROLI

Protokét niezapowiedzianych kontroli to zestaw instrukcji
majgcych na celu kierowanie dziataniami w przypadku
niezapowiedzianej kontroli naszych obiektow przez
organ ds. ochrony konkurencji (tj. Komisje Europejska lub
krajowy organ ds. konkurencji). W przypadku kontaktu z
pracownikiem w ramach protokotu niezapowiedzianych
kontroli nalezy zachowaé spokdj i zapewni¢ pomdc

w przeprowadzeniu kontroli bez zaktdcen, chroniac
jednoczesnie prawa i interesy firmy. W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych Twojego stanowiska

i obowigzkdéw nalezy skonsultowac sie z dziatem
prawnym.

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Cenimy otwarte i przejrzyste relacje z rzadem i
urzednikami panstwowymi.

CO MOZESZ
ZROBIC?

Jesli skontaktuje sie z Tobg urzednik
panstwowy, niezwtocznie skontaktuj sie z
dziatem prawnym lub lokalnym prawnikiem
zewnetrznym.

Nalezy przestrzega¢ naszych wysokich
standardéw — nigdy nie nalezy zaktdécac
przebiegu audytu lub dochodzenia ani
stara¢ sie wywieraé na niego wptywu.

Nalezy podchodzi¢ powaznie do
wszystkich dochodzen, a takze wszelkich
nakazow przeszukania placowek

firmy. Nie wolno utrudniaé przebiegu
dochodzenia (nawet dochodzen czy
inspekciji niezapowiedzianych). Mozna
jednak poprosi¢ o przedstawienie
waznego nakazu lub wezwania
dotyczacego przeszukania. W razie
watpliwosci natychmiast skontaktuj sie z
dziatem prawnym.

ROZUMIEMY NASZE ZOBOWIAZANIA WOBEC INNYCH




SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA

WYSWIETLONA
STRONA

POSTEPUJEMY
ODPOWIEDZIALNIE
W BIZNESIE

UCZCIWA KONKURENCJA
ZAPOBIEGANIE KORUPCJI | tAPOWNICTWU
WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI RZADOWYMI

UNIKANIE OBROTU PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI |
NA PODSTAWIE INFORMACJI POUFNYCH

ZACHOWANIE CZUJNOSCI NA KWESTIE PRANIA
BRUDNYCH PIENIEDZY

PROWADZENIE DZIALAN BIZNESOWYCH POZA
GRANICAMI KRAJU

e, R
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SPIS TRESCI

Wierzymy w wolny i otwarty rynek oraz ochrone
konsumentéw przed antykonkurencyjnym
zachowaniem.

UCZCIWA
KONKURENCJA

CZEGO NALEZY UNIKAC

Nalezy zawsze konkurowac zgodnie z prawem i unikac
wszelkich uméw (formalnych lub nieformalnych) z
konkurentami, ktére mogtyby ogranicza¢ swobodna i
otwartg konkurencije.

PRZEPISY ANTYMONOPOLOWE | UCZCIWA
KONKURENCJA

W wiekszosci krajow obowigzujg przepisy majace

na celu utrzymanie dobrze prosperujgcego rynku
globalnego. Zobowigzujemy sie do przestrzegania
tych przepiséw wszedzie tam, gdzie prowadzimy
dziatalno$é. Chociaz przepisy te moga by¢ ztozone

i rézni¢ sie w zaleznosci od kraju, wazne jest, aby
rozumiec¢ ich wptyw na Twojg codzienng prace i
unika¢ zachowan, ktére moga sugerowaé niewtasciwe

Przepisy dotyczace tej kwestii sg ztozone. W razie
watpliwosci zasiegnij porady w dziale prawnym. Przyktady
zachowan antykonkurencyjnych moga obejmowac
porozumienia z drugg strong majgce na celu:

zachowanie.
An podnoszenie, ustalanie, wstrzymywanie,
o DD nieobnizanie cen lub podejmowanie innych dziatar
w odniesieniu do cen;
Przepisy antymonopolowe i o 888 podziat segmentéw klienta, geograficznych lub
ooo rynkowych;

ochronie konkurencji pomagaja

rowniez chroni¢ poszczegodlne
firmy przed nielegalnym
monopolizowaniem branzy.

Jest to praktyka antykonkurencyjna

polegajaca na sprzedazy produktu

lub ustugi jako wymaég zakupu innego
produktu lub ustugi, co ogranicza
konkurencje i nie daje zadnych korzysci
klientom.

o (3 :E

%
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ograniczenie produkcji, sprzedazy lub wydajnosci;

bojkotowanie lub odmawianie wspdtpracy z
okreslonym konkurentem, dostawcag lub klientem;

uniemozliwienie innej firmie wejscia na rynek;

zakidcanie procesu przetargowego, wptywanie na
niego lub manipulowanie konkurencyjng procedurg
przetargowa;

udostepnianie innym podmiotom informaciji o
wynagrodzeniach lub $wiadczeniach pracownikow
lub wyrazanie zgody na niezatrudnienie ich
pracownikow (bez zgodnego z prawem celu
biznesowego).

Wazne jest takze dbanie o to, w jaki sposob wypowiadasz

sie 0 naszych konkurentach. Nigdy nie nalezy sktada¢
fatszywych oswiadczen na temat ich produktow i ustug.
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UCZCIWA
KONKURENCJA cd.

CO MOZESZ ) Euczmwoéé
ZROBIG? &) w copziENNES
" PRACY

+  Dziatania konkurencyjne nalezy prowadzi¢
w sposéb uczciwy, rzetelny i zgodny z
prawem. Nalezy zawsze zachowywac
uczciwos$¢ w kwestii tego, kim jestes i dla
kogo pracujesz.

Pyt.: Czy moge udawac klienta, aby uzyskac
informacje o cenach od naszych konkurentéw?

Odp.: Nie. Uzyskanie informaciji na temat konkurenciji

«  Nalezy zachowac ostroznos¢ we

wszelkich kontaktach z istniejgcymi lub
potencjalnymi konkurentami, w tym takze
podczas konferenciji i targdw. Nie nalezy
omawiac z konkurentami cen, kosztow,
klientow, warunkéw sprzedazy ani strategii
marketingowych. Jesli konkurent poruszy
jeden z tych tematéw, natychmiast
przerwij rozmowe, poinformuj go, ze nie
mozesz omawiac tego rodzaju tematow,
a nastepnie zgto$ zdarzenie dziatowi
prawnemu.

Informacje na temat naszych konkurentow
nalezy uzyskiwac za posrednictwem
Zrédet publicznych, takich jak wiadomosci
i artykuty z czasopism handlowych,

a nie za posrednictwem oszustw,
wprowadzajgcych w btad przedstawien,
kradziezy lub innych nieetycznych
Srodkow.

Uwazaj: Kary za naruszenie przepiséw
antymonopolowych i o ochronie
konkurencji moga by¢ surowe zaréwno
dla Ciebie, jak i dla firmy UGI i moga
obejmowaé odpowiedzialno$é karng i
kare pozbawienia wolnosci. Jesli nie masz
pewnosci co do swoich obowigzkow,
zasiegnij pomocy dziatu prawnego.

przez btedne przedstawienie tozsamosci

lub naktonienie pracownika konkurenciji

lub osoby trzeciej do ujawnienia informac;ji
poufnych (niepublicznych) jest niezgodne z
naszymi zasadami. Gromadzenie informacji
0 naszych konkurentach stanowi zgodng

z prawem dziatalnoscig biznesows, o ile
odbywa sie zgodnie z prawem i zasadami
etyki. Z pewnoscig nie przegladamy smieci
naszych konkurentéw ani nie zezwalamy na
to innym osobom. Dopuszczalne jest jednak
przegladanie raportéw analityka branzowego,
informaciji o kliencie lub dostawcy lub
innych publicznych informaciji o naszych
konkurentach.
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ZAPOBIEGANIE KORUPCJI Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa w sposéb
1 LAPOWNICTWU uczciwy — nie oferujemy tapowek, nie

przyjmujemy ich ani nie zadamy ich od innych
osob.

POLITYKA ZEROWEJ TOLERANCJI

tapowkarstwo i korupcja moga zaszkodzi¢ naszym
klientom, naszym spoteczno$ciom oraz rynkom

na catym Swiecie, dlatego $cisle przestrzegamy
przepisdw prawa majgcych na celu zapobieganie
takim dziataniom wszedzie tam, gdzie prowadzimy Jest to niewielka ptatno$¢, czasami
dziatalno$é. Nie oferuj, nie wreczaj, nie obiecuj ani nie nazywana ,utatwiajgcg”, przekazywana
przyjmuj niczego wartoéciowego — bezposrednio ani na rzecz urzednikéw panstwowych

posrednio — w celu nawigzania lub utrzymania relacji niskiego szcze_bla w celu przyspieSZ(_ania

biznesowych lub uzyskania nieuczciwej przewagi. rutynowych dziatan urzedowych, takich
jak:

DEFINICJA LAPOWKI przetwarzanie pozwolen, licenciji,

kapdéwka moze by¢ cos innego niz gotowka, w tym: wiz i zlecen pracy;

. . . . uzyskanie odprawy celnej;
prezenty o nadmiernej lub wystawnej wartosci; y P y )

zapewnienie ustug telefonicznych,
darowizny na cele charytatywne lub polityczne; zasilania i dostaw wody; oraz
zatadunek lub roztadunek towaréw.

propozycje zatrudnienia;

akcje lub inwestycje; Mimo, ze moga one by¢ zgodne
z prawem w niektérych krajach,
pozyczki lub przystugi. stosowanie drobnych gratyfikaciji jest
zabronione przez firme UGI.

L [% HO [ H

Ogodlnie rzecz biorac, wszelkie rzeczy wartosciowe
oferowane w celu wywarcia wptywu na dang

decyzje moga zostac¢ uznane za tapoéwke. Dlatego
niezaleznie od lokalnych praktyk lub praktyk innych
firm nalezy unika¢ nawet pozoréw nieodpowiedniego
postepowania.

URZEDNICY PANSTWOWI

Przepisy antykorupcyjne réznig sie w zaleznosci od kraju, a niektdre kraje naktadajg surowsze kary za przekupywanie
urzednikdw panstwowych, jednak nasze zasady sg proste: nie przekupuj nikogo, na jakimkolwiek poziomie
hierarchicznym i w jakiejkolwiek organizacji. Nigdy nie nalezy wykorzystywac kontaktéw rzgdowych ani jakichkolwiek
relacji z osobamiu wtadzy, do uzyskiwania nienaleznych przystug lub preferencyjnego traktowania w zamian za ptatnosé
— nazywa sie to naduzywanie wptywu i narusza nasze zasady i prawo.
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ZAPOBIEGANIE KORUPCJI
| LAPOWNICTWU cd.

CO MOZESZ
ZROBIC?

Nalezy uwaznie wybiera¢ osoby trzecie
do wspétpracy. Mozemy odpowiadac za
dziatania oséb trzecich dziatajgcych w
naszym imieniu, dlatego nalezy ustali¢
jasne oczekiwania i aktywnie monitorowaé
prace osob, ktdre z nami wspodtpracuija.
Nigdy nie nalezy poleca¢ osobie trzeciej,
aby zrobita cos, co nie jest zgodne z
prawem.

Nalezy by¢ w stanie rozpoznac tapowke

w momencie zetkniecia sie z nig. Zanim
zaoferujesz lub przyjmiesz cokolwiek
wartosciowego, zapoznaj sie z naszymi
zasadami i zasiegnij porady, jesli nie wiesz,
co nalezy zrobié.

Jesli dana oferta jest dozwolona zgodnie
z naszymi zasadami, nalezy doktadnie
wypetni¢ dokumentacje dotyczaca
pfatnos$ci oraz wydatkow w ksiegach
rachunkowych i ewidencji.

§ e\ UCZCIWOSC
\JLJ W CODZIENNEJ

" PRACY

Pyt.: Moj zespét chee przekazaé lokalnemu
policjantowi upominek jako wyraz
podziekowania. Dotyczytoby to regularnego
patrolowania podczas wykonywania przez nas
kontroli ustug. Czy to wtasciwe?

Odp.: Nie. Nie nalezy wreczaé funkcjonariuszowi
policji prezentu w imieniu firmy. Moze to
zostac uznane za tapowke, majgcg na celu
uprzywilejowane traktowanie.

Pyt.: Przetozony poprosit mnie o przestanie ptatnosci
na rzecz urzednika panstwowego. Ma to na
celu utatwienie procesu uzyskiwania pozwolen
i uzyskania licencji na prowadzenie dziatalnosci
przez naszg firme w innym kraju. Czy moge
przekazac te ptatnosé?

Odp.: W niektorych krajach tego typu ptatnosci sa
dozwolone przez prawo, ale sg zabronione
przez firme UGI. Aby uzyska¢ wskazowki
dotyczgce sposobu postepowania, skontaktuj
sie z dziatem prawnym.
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WSPOLPRACA

Z INSTYTUCJAMI RZADOWYMI

NASZE ZOBOWIAZANIE

Zawieranie uméw z rzgdem jest ztozone i w znacznym
stopniu podlega regulacji w celu zapewnienia realizacji
celow polityki publicznej i otrzymywania przez podatnikow
najlepszej wartosci towardw i ustug. Rozumiemy to, a
takze zdajemy sobie sprawe z obowigzku przestrzegania
przez nas warunkow umow i przepisdw prawa, w tym
regulaciji.

UCZCIWE POSTEPOWANIE PRZETARGOWE

Jesli firma UGI bierze udziat w przetargu lub przygotowuje
propozycje zawarcia umowy rzgdowej, nalezy
postepowac zgodnie z obowigzujgcymi zasadami (na
przyktad w kwestii wszelkich wnioskéw o wytyczne
dotyczgce oferty). Nalezy zapewnic¢ uczciwe i etyczne
dziatania konkurencyjne oraz przestrzegaé¢ zaréwno
tresdci, jak i przestania przepiséw prawa majgcych na celu
promowanie petnej i otwartej konkurencji.

Przejrzystosc,
odpowiedzialnos¢ i otwartos¢
sa kluczem nie tylko do
sukcesu, ale takze do
utrzymania naszej dziatalnosci
zwigzanej z organami
rzadowymi.

UPOMINKI | UPRZEJMOSCI BIZNESOWE
Przepisy dotyczace tego, co mozemy przekazywac
naszym partnerom rzgdowym sg bardzo surowe. Nie
wolno wreczaé jakichkolwiek przedmiotéw wartosciowych,
w tym prezentéw, zaproszen na imprezy rozrywkowe

lub positkéw urzednikom panstwowym bez uzyskania
wczesniejszej zgody dziatu prawnego. Pojecie ,wszelkie
przedmioty wartosSciowe” oznacza cokolwiek — nawet
tanie przedmioty promocyjne moga stanowi¢ problem.

INFOLINIA DS. NADUZYC

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Pracujemy nad tym, aby by¢ odpowiedzialnym
partnerem i wywigzywac sie ze zobowiazan
umownych.
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WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI
RZADOWYMI cd.

CO MOZESZ
ZROBIC?

«  Jesli Twoja praca obejmuje zawieranie

uméw z rzgdem lub udziat w audytach
— moze mieé forme lub dochodzeniach rzgdowych, staraj

zadar od urzednika panstwowego, sig by¢ dobrym i odpowiedzialnym

na przyktad znalezienia dla niego partnerem.

stanowiska w firmie UGlI, przekazania

darowizny na cele polityczne lub

zatrudnienia konkretnego dostawcy w

zamian za zawarcie umowy;

«  Chron wtasnos¢ rzgdowa lub
informacje niejawne — jesli posiadasz
poswiadczenie bezpieczenstwa,
pamietaj, ze stanowi to szczegdlne
zobowigzanie.

— w przypadku
osobistych relacji z pracownikiem
agencji rzadowej nalezy je ujawnic; oraz

omawianie cen lub zawieranie
porozumien z firmg konkurencyjna lub
urzednikiem, ktérzy wygrajg (praktyki
nazywane ,ustawianiem przetargu”) jest
niesprawiedliwe i niezgodne z prawem.

e Sedbded b bt b s
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UNIKANIE OBROTU PAPIERAMI
WARTOSCIOWYMI NA PODSTAWIE
INFORMACJI POUFNYCH

CO TO JEST OBROT PAPIERAMI
WARTOSCIOWYMI NA PODSTAWIE INFORMACJI
POUFNYCH?

Jako pracownik firmy UGI mozesz by¢ narazony na kontakt
z informacjami o naszej firmie — lub firmach, z ktérymi
wspotpracujemy — ktére nie sg dostepne publicznie i
bytyby uwazane za ,istotne” w odniesieniu do wywierania
wptywu na inwestora w kwestii kupna, sprzedazy lub
posiadania akcji lub innych papierow wartosciowych w

tej firmie. Obrot papierami wartosciowymi na podstawie
tych informacji jest nazywany ,,obrotem papierami
wartosciowymi na podstawie informacji poufnych” i jest
niezgodny z prawem.

Przekazanie poufnych informacji innej osobie jest rowniez
formag obrotu papierami warto$ciowymi na podstawie
informaciji poufnych.

NIE REALIZUJ OBROTU TAKIMI PAPIERAMI
ANI NIE PRZEKAZUJ ZWIAZANYCH Z NIMI
WSKAZOWEK.

Nalezy zna¢ rodzaje informacji uwazane za ,,informacije
poufne” i przestrzegac¢ naszych zasad, aby mie¢
pewnosé, ze informacje te sg chronione przed
niezgodnym z prawem wykorzystaniem lub ujawnieniem.

! o

INFOLINIA DS. NADUZYC

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Nie prowadzimy obrotu — ani nie przekazujemy
informacji innym w celu dokonywania takiego
obrotu — na podstawie istotnych, niejawnych
(,,poufnych”) informaciji.

naszych finanséw, w tym zarobkéw
i przychodow;

wielkosci sprzedazy, marz i
prognoz;

potencjalnych fuzji, przejec lub
wspolnych przedsiewzieg;

nowych produktéw lub ustug;
zmian w kadrze kierowniczej,

uzyskania lub utraty klientéw lub
dostawcow; oraz

potencjalnych przepiséw, ktdre
mogtyby mie¢ wptyw na nasza
dziatalnos¢.

CO MOZESZ
ZROBIC?

+  Nie ryzykuj. Jesli nie masz pewnosci,
czy informacje stanowig informacje
poufne, traktuj je tak, jakby nimi byty i
zasiegnij porady dziatu prawnego przed
przystgpieniem do obrotu papierami
wartosciowymi.

«  Pamietaj, ze nie wolno prowadzi¢ obrotu
papierami warto$ciowymi na podstawie
informacji poufnych, nawet jesli odejdziesz
z firmy UGI.
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UNIKANIE OBROTU PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI
NA PODSTAWIE INFORMACJI POUFNYCH cd.

N

7R uczciwosc
\XLJ W CODZIENNEJ
" PRACY

Pyt.: Jedynym z naszych dostawcoéw, z ktérymi
wspotpracuije, jest firma notowana na gietdzie.
Pragne zakupi¢ czes$¢ ich akcji, poniewaz uwazam,
ze warto. Jednak w zwigzku z moimi relacjami
biznesowymi z tg firmg dowiedziatem(-am) sie, ze
zarzad wiasnie zatwierdzit duzy projekt rozwoju
dziatalnosci. Dzieki tym informacjom jestem
jeszcze bardziej sktonny(-a) do zakupu. Jednak nie
widziatem(-am) zadnych informacji na ten temat w
wiadomosciach. Czy moge kupi¢ te akcje?

Odp.: Nie. Nie mozesz kupié¢ tych akcji. Otrzymane
informacje sg uznawane za ,istotne informacje
niejawne” (tj. informacje wazne dla inwestoréw,
ktére nie sg jeszcze znane). Dopdki informacje
te nie zostang publicznie ogtoszone przez
dostawce, kupno akcji tej firmy jest nielegalne,
a wszelkie takie zakupy bedg uwazane za

,0brot papierami wartosciowymi na podstawie

informacji poufnych”. Pamietaj takze, ze

udostepnianie tego rodzaju informaciji

poufnych innym osobom jest niezgodne z

prawem.

POSTEPUJEMY ODPOWIEDZIALNIE W BIZNESIE
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ZACHOWANIE CZUJNOéCl NA Znamy naszych klientéw i zgtaszamy
watpliwosci, gdy podejrzewamy niezgodne z

KWESTIE PRANIA BRUDNYCH orawor deralaey

PIENIEDZY

NA CZYM POLEGA PRANIE BRUDNYCH SYGNALY OSTRZEGAWCZE

PIENIEDZY? Poznaj sygnaty ostrzegawcze dotyczgce prania

Pranie brudnych pieniedzy to proces, w ramach brudnych pieniedzy oraz monitoruj transakcje i zadania

w Twojej pracy, ktére moga by¢ bardziej podatne na

kt6 Srodki hod dziatalno$ci
Orego srodki pochoazace z aziatainosc przypadki prania brudnych pieniedzy.

przestepczej — takiej jak terroryzm, handel
narkotykami, handel ludZzmi i oszustwa — sg
przekazywane przez legalne firmy w celu ukrycia
ich przestepczego pochodzenia. Przestrzegamy
przepiséw o przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy i terroryzmowi w krajach, w ktorych
prowadzimy dziatalnosé.

CO MOZESZ
ZROBIC?

«  Poswie¢ czas na zapoznanie sie z naszymi
partnerami biznesowymi i ich reputacja
w zakresie zgodnych z prawem praktyk
biznesowych.

«  Poswie¢ czas, aby pozna¢ naszych
klientéw oraz sposéb korzystania przez
nietypowe przelewy srodkéw do nich z naszych produktéw i ustug.
lub z innych krajéw; oraz Znajomos¢ nawykow i praktyk klienta
klienci lub dostawcy, ktérzy moze utatwi¢ zauwazenie czegos
podaja niepetne informacije lub niestandardowego lub podejrzanego.
unikaja prowadzenia wymaganej
dokumentaciji.

duze ptatnosci w gotéwce;

+  Zgtaszaj wszelkie nietypowe dziatania
przetozonemu lub dziatowi prawnemu.

A4 POSTEPUJEMY ODPOWIEDZIALNIE W BIZNESIE
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PROWADZENIE DZIALAN Stuzymy klientom, angazujemy sie w relacje

z partnerami biznesowymi i przestrzegamy
przepisow handlowych na catym Swiecie.

BIZNESOWYCH POZA
GRANICAMI KRAJU

PRZEPISY IMPORTOWE | EKSPORTOWE

Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw CO MOZESZ
prawa, regulacji i ograniczen dotyczacych importu lub ZROBIC?
eksportu naszych produktoéw, ustug, informac;ji lub
technologii we wszystkich lokalizacjach geograficznych,
w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Ponosisz
odpowiedzialno$¢ za zrozumienie i przestrzeganie
przepisdw obowigzujgcych w kraju (lub krajach), w
ktérym pracujesz, a takze wszelkich dodatkowych
przepisow, ktdre moga dotyczy¢ dziatan zwigzanych z
importem i eksportem.

+  Upewnij sie, ze wszystkie towary
importowane lub eksportowane
sg prawidtowo sklasyfikowane z
wyprzedzeniem na podstawie kraju
pochodzenia, miejsca docelowego,
przeznaczenia oraz uzytkownika
koncowego. Upewnij sie takze, ze
zostata wypetniona wszelka wymagana
dokumentacja (w tym etykiety, licencje,
zezwolenia i zatwierdzenia).

Oczekujemy réwniez, ze osoby w naszym tancuchu
dostaw bedg znac¢ i rozumieé¢ wymagania dotyczace ich
produktow, ustug i technologii.

« W przypadku otrzymania prosby o
przestrzeganie bojkotu (lub prosby o
podanie informacji dotyczacych bojkotu)

Nalezy pamietac, ze w przypadku nalezy skontaktowac sie z dziatem
prawnym.

transakcji transgranicznych
moga mie¢ zastosowanie
przepisy kilku krajow.

SANKCJE GOSPODARCZE | EMBARGA

Jako firma z siedzibg w USA nie wspotpracujemy

z krajami, firmami ani osobami, ktore podlegajg
embargom natozonym przez Stany Zjednoczone lub
innym odpowiednim sankcjom handlowym lub sankcjom
gospodarczym i nie uczestniczymy w bojkotach, w
ktérych bytoby to sprzeczne z obowigzujgcym prawem
amerykanskim.

POSTEPUJEMY ODPOWIEDZIALNIE W BIZNESIE
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DBAMY O NASZA
REPUTACJE

ZAPEWNIENIE
NIESKAZITELNYCH FINANSOW

OCHRONA:
ZASOBOW FIZYCZNYCH | ELEKTRONICZNYCH
INFORMACJI POUFNYCH

UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW

ZASADY DOTYCZACE
PODARUNKOW | ROZRYWKI

KOMUNIKACJA DOTYCZACA FIRMY UGI
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SPIS TRESCI

Aktualnos$¢ i kompletnosé ,,dokumentac;ji”
finansowej pomaga firmie UGl w podejmowaniu
waznych decyzji biznesowych.

ZAPEWNIENIE )
NIESKAZITELNYCH FINANSOW

WSPOLNA ODPOWIEDZIALNOSC

Doktadnos$¢ w prowadzeniu dokumentacji finansowej
nie dotyczy wytgcznie naszych ksiegowych i
audytorow, ale nas wszystkich.

ZARZADZANIE DOKUMENTACJA

Odpowiedzialne tworzenie, przechowywanie,
utrzymywanie i usuwanie dokumentacji to kolejny wazny
aspekt nieskazitelnosci w zakresie finanséw. Przestrzegaj
zasad swojej jednostki biznesowej, poniewaz odnosza
sie one do odpowiedniego
zarzgdzania dokumentacja.

Kazde podjete przez nas
dziatanie biznesowe —
wypetnianie arkuszy czasu
pracy, przesytanie raportéw

Nieskazitelna
dokumentacja finansowa
sprzyja odpowiednim

W niektérych przypadkach

wydatkéw, przetwarzanie
zamowien sprzedazy oraz
akceptowanie dostaw

— obejmuje pewne

aspekty raportowania lub
dokumentowania. Upewnij
sie, ze zgtaszane informacje
odzwierciedlajg prawdziwy
charakter transakcji. Nalezy przestrzegac naszych
wewnetrznych mechanizméw kontroli, dbaé o
doktadnos¢ i kompletnos¢ oraz w razie potrzeby
zapewniaé¢ dokumentacje pomocnicza.

N

SPRAWOZDAWCZOSC FINANSOWA

Jako spdtka notowana na gietdzie mamy zobowigzania
wobec obecnych i potencjalnych inwestorow. Jesli
odpowiadasz za ujawnienie informacji organom
regulacyjnym, przestrzegaj obowigzujgcych wymogoéw
dotyczacych sprawozdawczosci finansowej i upewnij
sie, ze podane informacje sg kompletne, doktadne i
dostarczone terminowo.

Wspotpracujemy w przypadku otrzymania wnioskéw
o informacje od organéw rzgdowych i regulacyjnych.
W przypadku bezposredniego kontaktu ze strony
organu rzgdowego nalezy powiadomic¢ o tym dziat
prawny, aby dowiedziec sie, jak nalezy zareagowac,
a w przypadku prosby ze strony firmy UGI o udziat w
audycie lub dochodzeniu rzgdowym nalezy zapewnié
petna wspétprace. Wiecej informaciji na ten temat
znajduje sie w sekcji Interakcje z rzadem .

! decyzjom biznesowym —

™S z kolei wtasciwe decyzje
biznesowe tworza

* zaufanie.

firma UGI musi
przechowywac dane

do celéw prawnych,
audytowych lub
dochodzeniowych. W
przypadku otrzymania
powiadomienia o prawnym
obowigzku przechowywania
dokumentoéw od dziatu prawnego nie wolno niszczy¢ ani
usuwac informaciji, ktére moga by¢ potrzebne — nawet
jesli nastepuje to w okresie niszczenia dokumentéw
zgodnie z zasadami przechowywania i niszczenia
dokumentow obowigzujgcymi w Twojej jednostce
biznesowej. Nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
zawartymi w powiadomieniu i przechowywac¢ wymagane
dane w stanie nienaruszonym i bezpiecznym.

fatszowanie lub zatajanie informaciji;

kradziez, defraudacja lub
niewtasciwe wykorzystanie
sSrodkow;

wprowadzanie fatszywych wpiséw
do dokumentacji lub niewtasciwe
ptatnosci;

konta nieujawnione lub
nieoficjalne; oraz

oszustwa.

DBAMY O NASZA REPUTACJE




SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

ZAPEWNIENIE NIESKAZITELNYCH
FINANSOW cd.

CO MOZESZ ) Euczmwoéé
ZROBIG? &) w copziENNES

Zawsze przekazuj dane petne, doktadne i
w sposéb terminowy.

Nigdy nie przedstawiaj faktow w sposob
wprowadzajgcy w btad ani nie dopuszczaj,
by Twoja ocena sytuacji zostata zaburzona.

Pamietaj, ze nikt nie ma prawa zmusic
Cie do dziatania niezgodnego z prawem.
Nie modyfikuj, nie naruszaj ani nie omijaj
naszych systemow ani mechanizméw
kontroli, nawet jesli poprosi Cie o to
Twoj przetozony lub osoba na wyzszym
stanowisku.

W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczacych dokumentaciji firmy lub
publicznego ujawnienia informaciji nalezy je
zgtosic.

" PRACY

Pyt.: Pod koniec kwartatu przetozony poprosit mnie

o udokumentowanie dodatkowych wydatkéw,
mimo ze nie otrzymalismy faktur od dostawcy,
a praca nie zostata jeszcze rozpoczeta. Jestem
pewien, ze praca zostanie zakornczona w
kolejnym kwartale, wiec zrobitem to zgodnie

z poleceniem. Zastanawiam sig, czy to byto
wiasciwe.

Odp.: Nie. Koszty powinny byé dokumentowane

w okresie, w ktérym zostaty poniesione.
Nieprawdziwe przedstawienie faktéw w ten
sposoéb zakiocito prawdziwy tancuch zdarzen i,
w zaleznosci od okolicznosci, moze stanowi¢
oszustwo. Zgtos to zdarzenie dowolnemu
cztonkowi kierownictwa, zespotowi UGI ds.
zgodnosci z przepisami (Compliance) lub
poprzez infolinie ds. naduzy¢ w zakresie
uczciwosci firmy UGI/AmeriGas.

DBAMY O NASZA REPUTACJE
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OCHRONA ZASOBOW Zabezpieczanie zasobow firmy pomaga nam
wykonywac obowiazki stuzbowe, obstugiwac
FIZYCZNYCH | naszych klientéw i jeszcze bardziej udoskonalaé

ELEKTRONICZNYCH firme UGI.

FIRMA UGI LICZY NA CIEBIE

Kazdego dnia w pracy korzystasz z zasobdw

firmy lub uzyskujesz do nich dostep i ponosisz

odpowiedzialnos$¢ za odpowiednig opieke nad

nimi. Oznacza to ochrone przed utrata, kradzieza,

naduzyciem i nieuprawnionym wykorzystaniem. .

Wszystko, czego potrzebujemy, aby
prowadzi¢ dziatalnos¢ firmy UGI, w tym:

a zasoby fizyczne, takie jak ’
budynki, w ktérych pracujemy,
pojazdy firmowe, ktorymi
jezdzimy oraz sprzet,
narzedzia i materiaty, z ktérych
korzystamy;

zasoby technologiczne, takie
jak telefony komérkowe,
urzadzenia mobilne,

sprzet komputerowy,
oprogramowanie, dane, sieci
i dostep do Internetu; oraz

zasoby finansowe, takie

jak gotowka, firmowe karty
kredytowe, karty zakupowe
i inwentarz.

39 DBAMY O NASZA REPUTACJE

CO MOZESZ
ZROBIC?

Uzywaj zasobéw firmy UGI wytacznie

do celow zwigzanych z dziatalnoscig
firmy UGI. Nigdy ich nie pozyczaj,
wypozyczaj, sprzedawaj ani nie oddawaj
innym osobom, chyba ze masz do tego
upowaznienie. Jesli dysponujesz kartg
kredytowg lub kartg zakupowg firmy,
mozesz z niej korzysta¢ wytgcznie w
przypadku dokonywania optat zwigzanych
z dziatalnoscia biznesowa.

Nalezy pamietaé, ze korzystanie z
telefonéw komérkowych i komputeréw
firmy UGI do celow prywatnych jest

w porzadku, o ile korzystanie z nich
jest ograniczone, okazjonalne i nigdy
nie zaktdca czasu, talentu i energii,
ktére wnosisz do swojej pracy i nie
narusza naszych zasad. Nie nalezy
jednak oczekiwaé prywatnosci podczas
korzystania z naszych systemow —
informacje tworzone, udostepniane

lub pobierane przez uzytkownika do
systemoéw firmy UGI nalezg do firmy
UGl i zastrzegamy sobie prawo do
monitorowania korzystania z nich przez
uzytkownika przez caty czas w zakresie
dozwolonym przez prawo.
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OCHRONA ZASOBOW FIZYCZNYCH
| ELEKTRONICZNYCH cd.

N

(R UCZCIWOSC
L/ W CODZIENNEJ
*  PRACY

Pyt.: Pracuje nad projektem osobistym w domu
przez weekend i chce pozyczy¢ narzedzia
nalezace do firmy. Czy bytoby to dozwolone?

Odp.: Nie, korzystanie z urzadzen firmowych do
celéw prywatnych jest niedozwolone.

Pyt.: Musze wzig¢ udziat w krétkim spotkaniu z
przetozonym. Czy moge pozostawi¢ komputer
niezablokowany i bez nadzoru, jesli bedzie to
tylko kilka minut?

Odp.,: Nie. Jesli musisz odej$¢ od komputera,
moze on pozosta¢ wigczony. Nalezy jednak
zablokowaé ekran, aby uniemozliwi¢ uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do plikow.

CO MOZESZ
ZROBIC?

«  Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa.
Przestrzegaj naszych zasad, aby
zapobiec nieuprawnionemu dostepowi nie
tylko do budynkoéw i pojazdow, ale takze
do naszych sieci i systemow. Zabezpiecz
dostep do kluczy, kart identyfikacyjnych,
kart dostepu i haset.

«  Nalezy przestrzegac zasad
bezpieczenstwa cybernetycznego, aby
unikng¢ wytudzania informaciji, ztosliwego
oprogramowania, oprogramowania typu
ransomware i innych rodzajéw atakow,
ktére mogtyby narazi¢ nasza dziatalno$é
na ryzyko.

DBAMY O NASZA REPUTACJE
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OCHRONA INFORMACJI Informacje sa motorem wszystkich naszych

dziatan — dlatego kazdy z nas ma obowiazek ich
POUFNYCH gromadzenia, wykorzystywania i postepowania z
nimi w sposéb odpowiedzialny.

INFORMACJE O OSOBACH

Ochrona danych osobowych naszych
wspotpracownikéw, klientéw i osob trzecich to kolejny
wiasciwy sposodb postepowania. Jest to jednak
réwniez sposéb na okazanie szacunku dla osob, ktére

na nas polegaja. Definicja ta moze sie znacznie rézni¢

zaleznie od Twojej lokalizacji, ale
zasadniczo obejmuje wszelkie dane,
ktére moga — bezposrednio lub
posrednio — zidentyfikowa¢ dang
osobe, np.:

Firma UGI postepuje zgodnie ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
ochrony danych osobowych i jest zaangazowana

we wtasciwe postepowanie z informacjami. Jako
pracownik masz obowigzek ochrony prywatnosci imie i nazwisko,
0sob, ktore przekazaty swoje dane osobowe, a takze
zmniejszania ryzyka utraty lub naruszenia danych
poprzez przestrzeganie zasad swojej jednostki
biznesowej w zakresie, w jakim odnoszg sie one do: numer telefonu;

adres,

adres e-mail;

informacje dotyczace banku lub

gromadzenia danych osobowych; karty kredytowej;

numer dowodu osobistego,

klasyfikowania danych osobowych; data urodzenia:

otrzymywane swiadczenia,

6 ; wykorzystywania i udostepniania danych
wynagrodzenie lub informacje

osobowych;
dotyczace wynikéw pracy; lub
ﬁ przechowywania i usuwania danych adres IP, geolokalizacja, hasto do
osobowych. konta, informacje biometryczne

i informacje o gospodarstwie
domowym.

DBAMY O NASZA REPUTACJE
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OCHRONA INFORMACJI
POUFNYCH cd.

INFORMACJE O FIRMIE UGI

W zaleznosci od wykonywanej pracy mozesz mie¢
dostep do informacji poufnych firmy, w tym danych
klientéw, planéw biznesowych i marketingowych,
zasad i praktyk cenowych, niejawnych informacji
finansowych, budzetéw i prognoz, planéw przejecia i
strategicznych oraz zasad i praktyk operacyjnych. Wynalazki, odkrycia lub materiaty
pisemne, ktére sg unikalne dla firmy UGI

Gdy chronisz te informacije, jak rowniez wtasnos$¢ i sprawiaja, ze jesteSmy, kim jesteSmy, w

intelektualng firmy UGI, pomagasz nam odnies¢
sukces i utrzymacé pozycje lidera na rynku. Odkrycia,
wynalazki, koncepcje, materiaty pisemne i tajemnice
handlowe utworzone przy uzyciu czasu pracy,
zasobdw lub materiatéw firmy sg rowniez wtasnoscig
firmy UGL.

INFORMACJE NA TEMAT OSOB TRZECICH

Co z informacjami, ktére nie naleza do naszej firmy?
Odpowiadamy réwniez za poszanowanie poufnych
informacji biznesowych i wtasnosci intelektualnej
naszych klientow, dostawcow, partneréw i innych
0s0b trzecich.

Jesli masz dostep do takich informacji, postepuj

Z nimi z takg samg ostroznoscia, jak w przypadku
informacji i wtasnosci intelektualnej firmy UGI.
Nalezy przestrzega¢ wszystkich umoéw o zachowaniu
poufnosci i nieujawnianiu informaciji, a takze
doktadaé¢ wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnosé
0s0b trzecich oraz ich informaciji przed utratg lub
nieuprawnionym ujawnieniem.

tajemnice handlowe;
prawa autorskie;
znaki towarowe;
projekty;

logotypy; oraz

inne informacje zastrzezone firmy.

DBAMY O NASZA REPUTACJE
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CO MOZESZ
ZROBIC?

Szanuj prywatnos$¢ wszystkich oséb

i podejmuj odpowiednie dziatania w
celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

Gromadz poufne i osobiste informacje w
sposdb zgodny z prawem i uczciwy oraz
wykorzystuj, przetwarzaj i przechowuj

je wytacznie do uzasadnionych celéw
biznesowych. Uzyskuj dostep tylko do
informac;ji niezbednych do wykonania
pracy i przechowuj je (lub pozbywaj sie
ich) zgodnie z procedurami dotyczacymi
przechowywania i niszczenia danych
obowigzujgcymi w danej jednostce
biznesowe;.

Udostepniaj informacje poufne tylko w
razie potrzeby, ograniczajgc dostep do
nich — wewnatrz i na zewnatrz firmy UGI
— wytgcznie do oséb, ktore potrzebujg
tych informacji do wykonywania swoich
obowigzkéw stuzbowych. Przed
udostepnieniem informacji osobom
spoza firmy UGI upewnij sie, ze zawarto
umowe o zachowaniu poufnosci lub
nieujawnianiu informac;ji.

W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych ochrony danych prosimy o
kontakt z inspektorem ochrony danych
osobowych (DPO) firmy UGI pod adresem
Privacy@ugicorp.com.

43 DBAMY O NASZA REPUTACJE
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CO MOZESZ
ZROBIC?

Nalezy natychmiast zgtasza¢
przetozonemu i dziatowi IT wszystkie
podejrzewane naruszenia dotyczace
danych oraz kradziez lub utrate danych
osobowych i/lub poufnych (lub urzadzen z
danymi osobowymi i/lub poufnymi).

W przypadku odejscia z firmy UGI nalezy
zwroci¢ wszystkie informacje zastrzezone,
ktére sg w Twoim posiadaniu i nie
udostepniaé¢ naszych informacji poufnych
nowemu pracodawcy. Pamietaj, ze Twoj
obowigzek ochrony naszych informaciji
poufnych nigdy nie wygasa.

W przypadku, gdy informacje poufne

i dane osobowe kwalifikuja sie do
zniszczenia, nalezy postepowac zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami niszczenia
tych informaciji, przestrzegajac wszelkich
wymogow prawnych zwigzanych z
rodzajem informaciji (papierowe lub
elektroniczne).
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Pyt.:

Odp.
Odp.:

Odp.:

Pyt.:

Odp.
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Chyba kliknatem/kliknetam zewnetrzny link z

prosbg o podanie stuzbowego loginu i hasta. Co

mam zrobic?

: Natychmiast skontaktuj sie z odpowiednim

dziatem IT i poinformuj go o problemie.
Mozesz rowniez skontaktowac sie z infolinig
ds. naduzyc.

Przechowuije wiele dokumentéw papierowych
zawierajgcych informacje o klientach. Czy
moge zostawic¢ te dokumenty w moim
pojezdzie firmowym?

Stosuj odpowiedzialne $rodki ostroznosci,
aby chroni¢ te informacije. Jesli musisz mie¢
przy sobie dokumenty papierowe zawierajgce
poufne dane, przechowuj dokumenty

w miejscu, ktore nie jest widoczne spoza
pojazdu i zamykaj wszystkie drzwi pojazdu.

Wspotpracownik przypadkowo wystat mi
wiadomos¢é e-mail zawierajgcg dane osobowe
niektérych naszych klientéw. Nie jestem
upowazniony(-a) do otrzymania przestanych mi
informacji. Co mam zrobi¢?

: Nalezy niezwtocznie zgtosic¢ problem, a w

miedzyczasie nie czytac tych informaciji ani
nie przekazywac ich dalej. Wystanie danych
osobowych naszych klientéw do osoby
nieupowaznionej do otrzymania takich danych
moze zaszkodzié¢ tym klientom i reputacji
firmy UGI.

INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA

WYSWIETLONA
STRONA

N

§ e\ UCZCIWOSC
\JLJ W CODZIENNEJ

" PRACY

Pyt.: M¢j stuzbowy telefon komorkowy zostat
skradziony. Co mam zrobic¢?

Odp.: Natychmiast zgtaszaj do odpowiedniego dziatu
IT wszelkie sytuacje zgubienia lub kradziezy
urzadzen lub materiatéw drukowanych
zawierajgcych poufne informacje firmy lub
dane osobowe wspétpracownikow, klientow
lub oséb trzecich.

Pyt: Przez pomytke wystatem(-am) plik zawierajacy
dane osobowe klienta do innego klienta. Co
mam zrobic?

Odp.: Natychmiast skontaktuj sie ze swoim
przetozonym i dziatem IT, aby zgtosi¢
zdarzenie. Jak najszybciej rozwigzuj
incydenty skutkujace utrata, zniknieciem lub
niewtasciwym wykorzystywaniem danych
osobowych, aby zmniejszy¢ potencjalny wptyw
takiej sytuacji na osobe lub osoby, ktérej takie
dane dotycza, a takze firme UGI.
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UNIKANIE KONFLIKTOW el ";t"ai'?PSZI{t“? Interesie T e N
r4 unikamy sytuacijl, w Ktorych moze wystgpic Kontli
INTERESOW interesow.

CZYM JEST KONFLIKT INTERESOW?

Konflikt interesow wystepuje, gdy Twoje osobiste Mimo ze nie ma mozliwosci wymienienia kazdego
interesy kolidujag lub moga by¢ postrzegane przez inne scenariusza konfliktu intereséw, istniejg pewne

osoby jako kolidujgce z decyzjami podejmowanymi sytuacje, w ktérych czesto one wystepujg. Zachowanie
przez Ciebie jako pracownika firmy UGI. Konflikty czujnosci w takich sytuacjach moze pomdc

intereséw moga mie¢ szkodliwy wptyw na zaufanie w uniknieciu ich:

innych oséb wzgledem naszej firmy, dlatego wazne

jest, aby rozpoznawac konflikt po zauwazeniu go. Korzystanie z zasobow firmy UGI lub

stanowiska w celu osiggniecia korzysci
osobistych

o

Zawieranie transakcji lub wykorzystywanie
mozliwosci odkrytych podczas pracy dla firmy
UGl

I
p e —}

Akceptowanie drugiej pracy, ktéra koliduje z
pracg wykonywang w firmie UGI

Wykorzystywanie swojego stanowiska w
firmie UGI do zatrudnienia, awansowania lub
nadzorowania rodziny lub bliskich przyjaciét

D

Dokonywanie duzych inwestycji
finansowych u gtéwnych dostawcéw,
podwykonawcdw lub klientow firmy UGI

Praca na rzecz konkurenciji lub firmy, ktéra
wspotpracuje (lub pragnie wspdtpracowac) z
firmg UG

Przyjecie roli cztonka zarzadu lub komisji,
ktora wptywa na moje obowigzki pracownika
firmy UGI

Oferowanie lub przyjmowanie prezentéw,
positkdw lub zaproszen na imprezy
rozrywkowe, ktére moga by¢ postrzegane
jako czeste, nadmierne lub wystawne, a takze
tworzenie oczekiwania typu cos za cos dla
firmy UGI
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UNIKANIE KONFLIKTOW
INTERESOW cad.

UJAWNIANIE KONFLIKTU INTERESOW

N
Jesli podejrzewasz konflikt intereséw, ujawnij te /;‘a\é \ UCZC'WOSC
. . o . . w E
sytuacje zespotowi UGI ds. zgodnosci z przepisami \\,I W CO DZIENN EJ

(Compliance) lub dziatowi prawnemu. Wielu konfliktow S

mozna uniknag¢ lub zaradzi¢ im w przypadku ich PRACY

szybkiego ujawnienia.

Pyt.: Moja zona ubiega sie o prace w jednej z
jednostek biznesowych firmy UGI. Posiada
bardzo dobre kwalifikacje na to stanowisko. Czy
moge przekazaé kierownikowi ds. zatrudnienia
jej dane?

CO MOZESZ
ZROBIC?

Odp.: Tak, mozesz poleci¢ cztonka rodziny lub

Poswie¢ czas na zapoznanie sie z
naszymi zasadami dotyczgcymi konfliktow
interesdw i pamietaj, ze nasze zasady,

w zaleznosci od sytuacji, moga réwniez
obejmowacé dziatania Twoich bliskich
przyjacioét i cztonkéw rodziny.

Jesli nie masz pewnosci, czy dana
sytuacja moze stanowi¢ konflikt interesow,
zadaj sobie pytanie:

- Czy moze to wptyna¢ na moja
zdolnos$¢ do podijecia obiektywnej
decyzji w imieniu firmy UGI?

- Czy moje dziatania moga sprawic,
Ze inne osoby — wewnatrz lub na
zewnatrz UGI - moga podawac w
watpliwo$¢ moje motywy lub mojg
lojalno$¢ wobec firmy UGI?

Jesli wiasciwy sposéb postepowania nadal
nie jest jasny, porozmawiaj o tej sytuacji

z zespotem ds. zgodnosci z przepisami
(Compliance) lub dziatem prawnym firmy
UGI.

bliskiego przyjaciela na dane stanowisko.
Firma UGI zawsze docenia polecenia oséb

0 wysokim poziomie kwalifikacji, ale nie
mozesz uczestniczy¢ w procesie rekrutacji ani
nadzorowaé cztonkéw rodziny. Nalezy takze
upewnic sie, ze zona ujawni swoje relacje
podczas ubiegania sie o to stanowisko.

Pyt.: M6j pracownik jest wtascicielem firmy,

Swiadczacej rézne ustugi (w tym sprzgtanie
biur, koszenie trawy i od$niezanie). Czy moge
zatrudnic tego pracownika jako wykonawce
takze w naszej lokalizacji?

Odp.: W tej sytuacji nalezy zwrécic sie o porade do

odpowiedniego dziatu kadr, dziatu prawnego
lub zespotowi UGI ds. zgodnosci z przepisami
(Compliance), poniewaz takie decyzje sa
podejmowane indywidualnie.
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Pyt.: Rozwazam zatozenie zewnetrznej firmy Pyt.: Prowadze razem z braémi firme i planujemy
sprzedajacej suplementy diety. Czy moge wzig¢ udziat w przetargu dotyczgcym projektu
wykorzystywac firmowe tablice ogtoszeniowe firmy UGI. Co mam zrobic¢?
lub poczte elektroniczng do reklamowania
swoich produktéw wspotpracownikom? Odp.: Nalezy zasiegna¢ porady przetozonego lub

zespotu UGI ds. zgodnosci z przepisami

Odp.: Nie. Nie mozesz promowaé swoich produktéw (Compliance) odnos$nie wymaganych

ani ustug w godzinach pracy lub na terenie oswiadczen, zanim Ty lub Twoi bracia ztozycie
firmy i nie mozesz korzystac z obiektéw, oferte dotyczaca projektu.

zasobow lub nazwy firmy UGI w celu
wspierania Twojej prywatnej dziatalnosci
biznesowe;j.

Pyt.: Mam swietne relacje z przetozonym —
pracujemy razem i mamy wiele wspolnych
zainteresowan. Czy zaproszenie go na randke
bytoby sprzeczne z zasadami firmy?

Odp.: Tak. Umawianie sie z przetozonym
moze powodowac konflikt intereséw lub
przynajmniej sprawiaé¢ wrazenie takiego
konfliktu, poniewaz podejmowane przez niego
decyzje (dotyczace rodzajéw zadan, warunkow
pracy lub awanséw) moga by¢ postrzegane
przez inne osoby jako preferencyjne lub
nieuczciwe traktowanie. W przypadku pytan
dotyczgcych potencjalnego konfliktu interesow
zasiegnij porady zespotu UGI ds. zgodnosci
z przepisami (Compliance) lub dziatu kadr.
Wiecej informacji znajduje sie w sekcji
Utrzymywanie szacunku w miejscu pracy:
Zapobieganie nekaniu.
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ZASADY DOTYCZACE Stosujemy zasady regulujace kwestie upominkéw
POD ARUNK()W 1 ROZRYWKI i ofert rozrywki, aby uniknaé nawet sprawiania

wrazenia, ze jakie$ dziatanie jest nieodpowiednie.

UPRZEJMOSC BIZNESOWA CZY tAPOWKA?

Niedrogi prezent w ramach podziekowania,
nieoficjalna kolacja po spotkaniu, propozycja
uczestnictwa w lokalnym wydarzeniu sportowym —
sg to normalne i zwyczajowe sposoby budowania

i utrzymania relacji biznesowych. Jednak gdy Jest to zazwyczaj przedmiot materialny,
podarunki lub wyrazy uprzejmosci sg przesadzone taki jak:

lub sg oferowane zbyt czesto, moze to powodowaé butelka wina w umiarkowanej
konflikt intereséw. Dlatego tez firma UGI wdrozyta cenie;

odpowiednie wytyczne, ktore pomoga okresli¢, co jest

. . opakowanie cukierkdow;
wiasciwe... a co nie.

bukiet kwiatow; lub

Postepujac zgodnie z tymi wytycznymi i zadajgc promocyjna koszulka.
pytania w razie watpliwosci, zachowujesz obiektywizm
i wspierasz dobre, etyczne relacje biznesowe.

ODMOWA PRZYJECIA PREZENTU LUB
WYRAZU UPRZEJMOSCI

Jesli zostanie zaoferowany Ci prezent niezgodny z
naszymi wytycznymi, z szacunkiem i uprzejmie zwréé
go i wyjasnij zasady obowiagzujace w firmie UGI.

Zazwyczaj jest to wydarzenie, podczas
ktérego prowadzi sie rozmowe
biznesowa, takie jak:

Jesli obawiasz sie, ze odmowa zostataby uznana za
brak szacunku (na przyktad ze wzgledéw kulturowych),
zaakceptuj prezent w imieniu firmy i skontaktuj sie ze
swoim przetozonym i zespotem UGI ds. zgodnoSci ° positek w restauraciji;
z przepisami (Compliance), aby ustali¢ odpowiednie
postepowanie z tym prezentem. Takie prezenty
moga by¢ czesto przekazywane organizacjom
charytatywnym w imieniu firmy.

. wydarzenie sportowe; lub

o wydarzenie kulturowe.

Prezenty lub oferty rozrywki, ktére naktadaja na Ciebie
okreslone zobowigzanie lub wptywaja na podejmowane
przez Ciebie decyzje, sg zawsze nieodpowiednie.
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CO MOZESZ
ZROBIC?

+  Upewnij sie, ze wiesz, co jest
dopuszczalne.

- Przekazywane podarunki muszag byé
zgodne z prawem, muszg cechowaé
sie symboliczng wartoscig i musza
by¢ zgodne z naszymi standardami i
zasadami; oraz

- Oferty rozrywki musza byé
niewygorowane, rozsadne i
niezbyt czeste. Zaréwno partner
biznesowy, jak i pracownik firmy
UGI odpowiedzialny za relacje
biznesowe, muszg wzig¢ udziat w
takim wydarzeniu razem (nie wolno
przekazywac biletéw pracownikowi,
ktéry nie jest bezposrednio powigzany
z partnerem biznesowym ani
uczestniczy¢ w wydarzeniu bez
partnera biznesowego).

+  Upewnij sie, ze wiesz, co jest
niedopuszczalne.

- Podarunki nigdy nie sg dopuszczalne,
jesli sa:
» wystawne lub czeste;
» w formie gotéwki lub jej

odpowiednikéw (np. karty
podarunkowe);

» zabronione wedtug prawa; lub

» sg oferowane w formie ,,Co$ za
cos” (tzn. dasz mi to, a ja dam ci
cos innego).

CO MOZESZ
ZROBIC?

Oferta rozrywki nie jest dopuszczalna,
jesli jest to:

» specjalny bilet na wydarzenie
sportowe, takie jak Super Bowl czy
Puchar Swiata;

» forma rozrywki ,dla dorostych” (np.
kluby ze striptizem); lub

» oferta typu co$ za cos.

Zasady dotyczace wreczania
czegokolwiek funkcjonariuszowi
publicznemu sg surowe — nie nalezy
oferowacé ani przekazywac niczego
wartosciowego (bezposrednio

lub posrednio) funkcjonariuszowi
publicznemu bez uzyskania
wczesniejszej zgody zespotu UGI ds.
zgodnosci z przepisami (Compliance)
lub dziatu prawnego (patrz

rozdziat Zapobieganie korupciji i
tapownictwu oraz Wspoétpraca z
instytucjami rzadowymi w celu

uzyskania dodatkowych informacji).
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Pyt.: Pracownik, ktérego jestem przetozonym, Pyt.: Otrzymatem(-am) zaproszenie na konferencje

Odp.

pogratulowat mi awansu. Dat mi karte
podarunkowa o wartosci 200 USD. Czy
przyjecie prezentu od mojego bezposredniego
podwtadnego jest dopuszczalne?

: Nie, nie nalezy przyjmowac tego prezentu.

Po pierwsze, karty podarunkowe sg uznawane
za ekwiwalenty gotéwki i nie sa dozwolone
wedtug naszych wytycznych. Po drugie, kwota
200 USD jest uwazana za nadmierna. Na
koniec fakt, ze podarunek zostat przekazany
po otrzymaniu awansu moze sprawic¢, ze
bedzie to postrzegane przez innych za
tapowke.

branzowa sponsorowang i optacang przez
jednego z naszych dostawcow. Bedzie miata
miejsce w kurorcie, a dostawca pokryje
wszystkie koszty, w tym koszty podrozy

i zakwaterowania. Celem konferenciji jest
przedstawienie nowej linii oprogramowania
dostawcy. Czy moge wzig¢ udziat w tej
konferenc;ji?

Odp.: Jesli wystepuje cel biznesowy i korzysc

dla naszej firmy, uczestnictwo w spotkaniu
moze by¢ dozwolone, jednak to nasza firma
powinna pokry¢ wszystkie wydatki. Nalezy
unika¢ pozoréw konfliktu intereséw i nigdy nie
stawiac siebie w pozycji zobowigzania wobec

Pyt.: Dostawca zaprosit mnie na lokalne wydarzenie okreslonego dostawcy. Zasiegnij porady
sportowe i przekazat mi darmowy bilet. przetozonego lub skontaktuj sie z zespotem
Czy moge wzia¢ udziat w meczu? UGI ds. zgodnosci z przepisami (Compliance).
Odp.: Tak, pod warunkiem, ze dostawca bedzie

Ci towarzyszyt podczas meczu oraz ze inne
okolicznosci zwigzane z tym zaproszeniem,
takie jak czestotliwo$¢ wreczania takich
biletéw, nie beda stwarzaé pozoréw konfliktu
intereséw lub wywierania niewtasciwego
wptywu. Nalezy takze pamietac, ze musi by¢
to normalny mecz ligowy (w przeciwienstwie
do Mistrzostw Swiata lub Pucharu Swiata).
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KOMUNIKACJA Oczekujemy od rzecznikéw firmy przekazywania
DOTYCZACA FIRMY UGI informaciji na temat firmy UGI w sposob

zapewniajacy spojnosc i doktadnosé.

ZAPYTANIA ZEWNETRZNE

UGI to spétka notowana na gietdzie, dlatego nalezy starannie zarzgdzac jej oswiadczeniami publicznymi w celu
zapewnienia doktadnosci i zgodnosci z wymogami prawnymi. Jesli nie jeste$ wyznaczonym rzecznikiem, nie wypowiadaj
sie w imieniu firmy UGI ani nie stwarzaj wrazenia, ze Twoje poglady odzwierciedlajg poglady firmy.

W przypadku kontaktu ze strony mediéw, inwestorow lub analitykow rynku i prosby o omoéwienie dziatalnosci
firmy nalezy poinformowac takg osobe, ze nie jeste$ upowazniony(-a) do udzielania odpowiedzi i skierowac jg do
odpowiedniej osoby.

W przypadku pytan od osob trzecich skontaktuj sie z zespotem ds. relacji z inwestorami firmy UGI pod adresem
Investors@ugicorp.com.
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Media spotecznosciowe stanowig cenng platforme do
udostepniania informaciji i utrzymywania relacji osobistych
i biznesowych. Nalezy jednak kierowac sie rozsadkiem.
Pamietaj, ze odpowiadasz za to, co publikujesz —
upewnij sie, ze Twoj sposob korzystania z mediéw
spotecznosciowych nie narusza postanowien naszego
Kodeksu, naszych zasad ani przepisow prawa i wyraznie
zaznacz, ze wszelkie opinie dotyczace naszej firmy naleza
do Ciebie, a nie do firmy UGI.

Jesli widzisz w mediach spotecznosciowych wpisy na
temat firmy UG, ktére Twoim zdaniem sg nieprawdziwe
lub niesprawiedliwe, nie prébuj korygowac btednych
informaciji, tylko skontaktuj sie z odpowiednim dziatem ds.
komunikacji, aby mogt sie tym zajac.

CO MOZESZ
ZROBIC?

Nie wypowiadaj sie w imieniu firmy UGI,
chyba ze masz do tego upowaznienie —
wszelkie zapytania nalezy kierowa¢ do
odpowiedniej osoby.

Zachowaj ostroznosc, korzystajac z
medidéw spotecznosciowych i:

- nigdy nie ujawniaj zastrzezonych lub
poufnych informacji biznesowych na
temat firmy UGI, naszych klientow
lub partneréw biznesowych;

- unikaj publikowania czegokolwiek,
co moze stanowi¢ dyskryminacje lub
nekanie; oraz

- zastandw sie przed kliknieciem
przycisku ,wyslij” — pamietaj, ze
to, co publikujesz w Internecie,
odzwierciedla Ciebie osobiscie i jako
pracownika oraz ze tresci pozostajg
w Internecie na zawsze.
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OCHRONA éRODOW|SKA Chronimy srodowisko, w ktérym zyjemy

i pracujemy.

WLASCIWE ZARZADZANIE

Nasza warto$¢ odpowiedzialnosci polega

na zaangazowaniu firmy UGI w promowanie
zrbwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnego
wykorzystywania zasobdéw naturalnych Ziemi.
Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych przepiséw i
regulacji dotyczacych ochrony srodowiska w miejscach,
w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Poszukujemy jednak
mozliwosci, ktére wykraczajg poza wymogi prawne

w zakresie dziatania naszych zaktaddw, inwestycji w
alternatywne zrodta energii, zapewnienia konsumentom
wskazowek dotyczgcych oszczedzania energii oraz
prowadzenia wspotpracy z innymi podmiotami w
zakresie projektow przyjaznych srodowisku.

CO MOZESZ
ZROBIC?

*  Przestrzegaj wszystkich zasad
bezpieczenstwa dotyczacych
przenoszenia, transportu i utylizacji
niebezpiecznych odpadow.

*  Niezwilocznie zgtaszaj wszelkie problemy
zwigzane z ochrong $rodowiska, w tym
wycieki, rozlewy, zwatki lub roztadunki.

«  Ogranicz swéj wptyw na srodowisko
naturalne — stosuj recykling , gdy tylko
jest to mozliwe i ogranicz zuzycie wody,
energii i innych zasobow.

WSPIERAMY SPOLECZNOSC




SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC

POSZANOWANIE PRAW
CZLOWIEKA

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Dazymy do traktowania wszystkich oséb
z szacunkiem i godnoscia.

ZACHOWAJ CZUJNOSC

Prowadzimy dziatalno$¢ z poszanowaniem praw
cztowieka i godnosci wszystkich oséb, a takze wspieramy
miedzynarodowe wysitki na rzecz promowania i ochrony
praw cztowieka, w tym bezwzglednego sprzeciwu

wobec niewolnictwa i handlu ludzmi, pracy dzieci i pracy
przymusowe;.

Nigdy nie wspétpracujemy swiadomie z zadng osobg

lub firma, ktdra narusza przepisy dotyczace zatrudnienia
lub dopuszcza sie tamania praw cztowieka. Oczekujemy
réwniez od naszych dostawcéw odpowiedzialnego
pozyskiwania surowcoéw, monitorowania dostawcéw oraz,
w razie potrzeby, podjecia dziatarh naprawczych.

CO MOZESZ
ZROBIC?

Zgtaszaj wszelkie podejrzenia lub dowody
tamania praw cztowieka w ramach naszej
dziatalnosci lub dziatalnosci naszych
dostawcow.

Pamietaj, ze poszanowanie ludzkiej
godnosci rozpoczyna sie od naszych
codziennych interakcji ze sobag
nawzajem oraz z naszymi dostawcami
i klientami. Dotyczy to rowniez
promowania réznorodnosci, zapewnienia
uzasadnionych udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych oraz wykonywania
naszych obowigzkéw w celu ochrony
praw i godnosci wszystkich oséb, z
ktérymi wspdtpracujemy.

WSPIERAMY SPOLECZNOSC



SPIS TRESCI

WOLONTARIAT | ODPOWIEDZIALNE
ANGAZOWANIE SIE

DZIALALNOSC CHARYTATYWNA

Doceniamy pracownikéw, ktorzy majg pozytywny wptyw
na spotfecznosci, w ktoérych zyjg, pracuja i bawig sie.

Zachecamy do osobistego zaangazowania w dziatalno$¢
charytatywna i cele charytatywne. Upewnij sie jednak,
ze Twoje dziatania sg prowadzone bez nacisku na
wspétpracownikéw lub partneréw biznesowych, aby je
wspierac, oraz ze Twoj udziat jest zgodny z lokalnymi
zasadami.

Firma UGI sponsoruje réwniez wiele inicjatyw majgcych
na celu wspieranie spotecznosci. Zachecamy (cho¢ nie
jest to od Ciebie wymagane) do po$wiecenia czasu i
swoich umiejetnosci, aby przyczyni¢ sie do edukacji,
rozwoju spotecznosci, usuwania skutkdow katastrof lub
ochrony srodowiska.

W przypadkach, gdy firma UGI sponsoruje wydarzenie
lub przekazuje darowizne, nalezy to robi¢ po uzyskaniu
odpowiedniej zgody od lokalnego kierownictwa. W
przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z
dziatem prawnym.

INFOLINIA DS. NADUZYC

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Wptywamy pozytywnie na spotecznosci w
kazdym zakatku Swiata.

AKTYWNOSC POLITYCZNA

Firma UGI zacheca do realizowania obowigzkow
obywatelskich.

Osobiste dziatania polityczne powinny by¢ podejmowane
w czasie wolnym od pracy i przy uzyciu wtasnych
Srodkow i zasobow. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze
Twoje poglady i dziatania nie odzwierciedlajg pogladdw

i dziatan firmy UGI i nie nalezy zabiega¢ o wsparcie dla
kandydatéw, partii lub organizacji politycznych od oséb,
z ktorymi wspotpracujesz. Jesli zamierzasz ubiegad

sie 0 urzad publiczny lub go przyjaé, powiadom o tym
wczeshiej swojego przetozonego. Musisz omowic z
przetozonym i zespotem UGI ds. zgodnosci z przepisami
(Compliance), czy Twoje oficjalne obowigzki moga
wptynac na Twojg prace w firmie.

Komisja ds. dziatan politycznych firmy UGI (UGI/PAC)
umozliwia uprawnionym pracownikom dobrowolne
przekazywanie srodkéw prywatnych w celu wspdlnego
wspierania kandydatéw na stanowiska polityczne, ktérzy
rozumiejg kwestie wazne dla firmy UGI i naszej branzy

w Stanach Zjednoczonych. Z tego rodzaju wktadem
wigzg sie jednak surowe zasady i wymogi dotyczgce
dokumentowania. Aby uzyska¢ wiecej informacji,
skontaktuj sie z dziatem prawnym.

WSPIERAMY SPOLECZNOSC



SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA

STRONA

WOLONTARIAT | ODPOWIEDZIALNE
ANGAZOWANIE SIE cd.

CO MOZESZ _UCZCIWOSC
ZROBIC? W CODZIENNEJ
" PRACY

«  Pamietaj — nie pozwol, aby Twoje
osobiste interesy wptynety na Twoje
interesy zawodowe. Unikaj konfliktow
interesow. Dziatalno$¢ charytatywna i/
lub polityczna nigdy nie powinna mie¢
negatywnego wptywu na czas lub energie
wktadane w prace na rzecz firmy UGI.

Pyt.: Czy moge uzywac drukarki biurowej do
tworzenia ulotek dotyczgcych wydarzen
politycznych? Petnie role gospodarza w
centrum lokalnej spotecznosci.

Odp.: Nie. Mimo, ze firma UGI zacheca pracownikéw

« W przypadku wolontariatu lub udziatu do angazowania si¢ w sprawy wazne
w imprezach charytatywnych w dla Ciebie i dla kandydatoéw, nie wolno
godzinach pracy nalezy uzyskaé zgode wykorzystywaé zasobow firmy do wspierania
przetozonego. osobistych intereséw, chyba ze wczesniej
uzyskano zgode kierownictwa firmy na takie
«  Nalezy pamietac, ze ani firma UGI (ani dziatania.

PAC) nie zwréci Ci zadnych prywatnych
datkéw przekazanych na cele
charytatywne ani polityczne.

+  Przed zaangazowaniem sie w lobbing
nalezy uzyskac¢ zgode dziatu prawnego.

WSPIERAMY SPOLECZNOS




SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC

PODSUMOWANIE

OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Dziekujemy za przeczytanie naszego Kodeksu i
zaangazowanie na rzecz wtasciwego postepowania.

Pracujac razem, utrzymamy reputacije, ktérg uzyskalismy,
przekraczajgc oczekiwania naszych klientow, stajgc

sie wspaniatym miejscem na rozwdj kariery dla

naszych pracownikéw i zwracajgc warto$¢ naszym
spotecznosciom i inwestorom.

Pamietaj, ze nasz sukces to nie tylko kwestia dostarczania
przez nas produktow i ustug energetycznych. To réwniez
sposdb, w jaki kazdego dnia je dostarczamy — wtasnie
tak zapewniamy sobie sukces naszych dziatan. To wtasnie
sprawia, ze jestesmy Swietng firma.

W ramach codziennych obowigzkéw pracownika firmy
UGI nalezy korzysta¢ z Kodeksu w celu uzyskiwania
odpowiedzi na pytania, kontaktowac sie z osobami, ktére
moga Ci pomadc oraz korzystaé z zasobdw stuzgcych do
zgtaszania niewtasciwego postepowania.

Kazdy cztonek rodziny firmy UGI tworzy dziedzictwo firmy
i podstawy dla stuzenia przysztym pokoleniom klientéw
poprzez postepowanie zgodne z prawem i zasadami
etycznymi.

The UGI Leadership Team

PODSUMOWANIE
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SPIS TRESCI INFOLINIA DS. NADUZYC OSTATNIA
WYSWIETLONA
STRONA

Potrzebujesz pomocy? Porozmawiaj ze swoim
przetozonym, cztonkiem kierownictwa lub lokalnym
przedstawicielem dziatu kadr. Ponizej znajduja sie
dane kontaktowe innych waznych zasobdw ludzkich.

PRZYDATNE ZASOBY

KONTAKT

DANE KONTAKTOWE

Dziat zasobow ludzkich firmy

HumanResources@ugicorp.com

Dziat audytow wewnetrznych firmy

InternalAudit@ugicorp.com

Dziat ds. relacji z inwestorami korporacyjnymi

Investors@ugicorp.com

Dziat prawny firmy

LawDepartment@ugicorp.com

Inspektor ochrony danych firmy UGI

Privacy@ugicorp.com

Zespot UG ds. zgodnosci z przepisami (Compliance)

Compliance@ugicorp.com

Linia ds. naduzy¢ firmy UGI/AmeriGas

ODSTEPSTWA

Odstepstwa od postanowien Kodeksu wymagaja uprzedniej
pisemnej zgody dyrektora generalnego, dyrektora ds.
zgodnosci, zarzadu firmy lub komitetu Zarzadu przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan lub dziatalnosci, ktéra

w przeciwnym razie zostataby uznana za naruszenie
postanowien Kodeksu. Wszelkie przyznane odstepstwa
zostang upublicznione zgodnie z wymaganiami.

Zgtos swoje watpliwosci przez Internet:

https://ugiamerigasethicshelpline.thwreports.com

Zgtos watpliwosci telefonicznie:
W Stanach Zjednoczonych zadzwon pod bezptatny numer:

866-384-4272

W przypadku wszystkich innych krajow instrukcje
dotyczace wybierania numeréw mozna znalez¢ tutaj:

https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

Dotyczy wylacznie pracownikéw na terenie Stanow
Zjednoczonych: zadne postanowienia niniejszego Kodeksu ani
jakiekolwiek z naszych zasad nie maja na celu ograniczenia lub
zaktécenia prawa do angazowania sie w dziatania ochronne na
mocy Sekcji 7 Amerykanskiej ustawy o krajowych stosunkach
pracowniczych (ang. National Labor Relations Act), na przyktad
w dyskusje dotyczace wynagrodzenia, godzin pracy, warunkow
pracy, zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa.

POMOCNE ZASOBY


mailto:HumanResources%40ugicorp.com?subject=
mailto:InternalAudit%40ugicorp.com?subject=
mailto:Investors%40ugicorp.com?subject=
mailto:LawDepartment%40ugicorp.com?subject=
mailto:Privacy%40ugicorp.com?subject=
mailto:Compliance%40ugicorp.com?subject=
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com
https://ugiamerigasethicshelpline.tnwreports.com/Phone

	Button 28: 
	Page 2: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Button 29: 
	Page 2: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Button 30: 
	Page 2: 
	Page 58: 
	Page 59: 

	Button 32: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 

	Button 33: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 

	Button 34: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 

	Button 76: 
	Button 77: 
	Button 78: 
	Button 35: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 36: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 37: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Button 38: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 39: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 48: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 49: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 50: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 66: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 70: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 71: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 72: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Button 73: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Button 74: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 

	Button 75: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 



